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Internetin hayatimiza girmesiyle beraber hayatimiza
giren e-ticaret, son 10 yilda inanilmaz bir yukselise
gecti. Bu ytkselis hem yeni sektorler dogurdu, hem de
hepimizin hayatini ve satin alma davranislarini buyuk
oranda degistirdi. Diinya’da ve Tlrkiye'de penetrasyon
oranini her gecen giin yukselten e-ticaret sektord,
bldytmesinin getirdigi ilgi ile bircok markayi ve buyik
bir rekabeti icinde barindinyor. Peki, Turkiye
tuketicilerinin kategori bazli e-ticaret davranislari nasil
degisiyor, markalarin mdunhasirlik oranlari, musteri
deneyimleri ve dontstim oranlari ne durumda?
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Pazarlar sadece cografyalarda degil, ayni zamanda dikeylerde ve dikeylerin icindeki dikeylerde de farkli dinamikler gésteriyor. Bu durum hem is
dlnyasini blylk bir rekabet icine sokuyor, hem de arastiran insanlara ¢cok vaka érnekleri sunuyor.

Bu yaziyi kaleme aldigim sabah, Amazon Tiirkiye resmi olarak acilisini yapti ve Tirkiye pazarina girdi. Amazon Tirkiye'nin basarili olup olmayacagi
buyik bir muamma, ¢linki Tirkiye tiiketicisi farkli dinamiklere sahip. Bununla beraber, Amazon markasinin tiketicilerdeki etkisi Kuzey Amerika ya
da Avrupa gibi erken oyuncu oldugu pazarlarla es bir seviyede olmayacak. Tiirkiye, her ne kadar servis agisindan elestirsek de, gligli e-ticaret
markalarina, iyi sayilabilecek bir kargo sistemine ve basarili misteri destegine sahip bir pazar. Bu durum, Tirk tlketicilerinin ihtiyaglarindan
kaynaklaniyor. Amazon tabi ki bu konularda bir arastirma yaparak pazara girmistir, ancak bu durum her stratejisinin galisacagi anlamina gelmiyor.
Bunun en biylk orneklerinden birisi, Amazon'un ABD’'de Zappos ile girdigi cekisme, ve bu gekismenin sonunda Zappos'un kurucusu ve CEO'su
Tony Hsieh'in sartlarini kabul ederek Zappos'u satin almasi. Zappos'un &zerklik talebini kabul etmeyen Amazon, Zappos'u satin almak yerine kendi
ayakkabi kategorisini blyltmeye karar vermis, sonrasinda ise siirdiiremeyince Zappos'un sartlarina uyarak yeni bir teklifle Zappos'u satin almisti.
Hikayeyi Tony Hsieh'in agzindan dinleyebileceginiz, How | Built This podcast bélimini dinlemenizi éneririm.

Amazon‘un Turkiye pazarinda nasil bir pazar payina sahip olacagini orta vadede goérecegiz. Burada bizi heyecanlandirmasi gereken sey,
Amazon'un rekabette farklilastigi alanlarda biz tiketicilere markalar tarafindan nasil degisikliklerin yansiyacagi.

Sektortin degisim kinlimi yasayacagini diisindigimiz bu dénem heniiz baslamadan, Tirkiye'de tiketicilerin e-ticaret davraniglarini anlamak,
blyiik e-ticaret oyuncularin deneyim ve doniislim performanslarini gérmek ve sizlere e-ticaret stratejilerinizde yardimci olmak istedik ve bu buyuk
“Turkiye'de E-ticaret” raporunu hazirladik. Rapor bekledigimizden biraz daha uzun oldu (veri ve i¢gérii dolu 150+ sayfa). Ancak bir kere okuyarak
kenara ayiracaginiz degil, rekabette ve pazarda startejilerinizi belirlemeniz, mdisterilerinizin davranislarini kiyaslamaniz ve yaptiklariniza gére
degisimleri gérmeniz adina sik sik bakacaginiz bir kaynak olmasini istedik.

Umarim rapor Tirkiye e-ticaret ekosisteminin gelismesi adina faydali olur. Eger rapor ile ilgili sorulariniz olursa, dilediginiz zaman bana
caglar.bozkurt@twentify.com adresinden ulasmaya cekinmeyin. Keyifli okumalar.

Caglar Bozkurt

Twentify Kurucu Ortagi & CMO
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Turkiye e-ticaret sektoriinde tiiketici davraniglari, marka deneyimi ve dontsiminin arastinldigi bu arastirma, 2085 tiketicinin
katilimi ile, NUTS-1 cografi temsiliyeti saglanarak gerceklestiriimistir. Arastirmada hazirlanan ve tlketici cevaplarina gére
dinamik olarak degisen 78 soruluk form, Twentify’in Bounty mobil arastirma panelinde sunulmus, hedef tiketicilerden 16
Adustos ile 4 Eylul tarihleri iginde cevaplar elde edilmistir.

Bu arastirmada Giyim, Elektronik, Yemek Siparisi, Seyahat/Konaklama, Kitap, Kozmetik/Kisisel Bakim, Ev Esyalari, Etkinlik
Bileti, Hizli Tiiketim Uriinleri, Anne/Bebek/Oyuncak, Medikal, Oto Aksesuarlari, Miizik/Video, Miicevher, Evcil Hayvan Urlinleri,
Dergi kategorilerinin satin alma oranlan 6grenilmistir. Detayli marka bilinirlik ve satin alma sikliklari, Giyim, Hizli Tiketim
Uriinleri, Kitap, Muzik/Video, Kozmetik/Kisisel Bakim, Elektronik, Anne Bebek Oyuncak, Evcil Hayvan Uriinleri kategorilerinde
arastinlmstir.

Arastirmanin ilk kisminda kategori ile ilgili tiketici davranislar ve kategori markalari bilinirlik/satin alma oranlari, ikinci kisminda
N11, Gittigidiyor, Hepsiburada, ePttAVM, Ozdilekteyim, Aliexpress, Markafoni, Boyner, Migros Sanal Market, Morhipo,
Lidyana, Trendyol, Sahibinden e-ticaret markalarinin musteri deneyimi, musteri 6zginligu ve e-ticaret dontisim oranlari
verilmistir.

Turkiye'deki e-ticaret musterilerinin son 6 ayda Urin satin aldiklar kategorilere baktigimizda, en ytiksek satin alma orani
%59.02 ile giyim kategorisinde. Giyim kategorisini %46.85 ile elektronik ve %42.28 ile yemek siparisi kategorileri takip ediyor.
Bu durum, bize e-ticarette servis hizmetlerinin, yiksek tcretli spesifik trlinlerin, ya da distik maliyetli Griinlerin daha ylksek
oranda satin alindigini gdsteriyor.
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Kategori bazli satin alma oranlari, hanenin satin alma giicii diistiikge diigen bir orana sahip. Her kategoride en yiksek satin
alma oranina sahip SES A grubunun diger segmentlere gore farklilastigi kategorilere baktigimizda, 6ne ¢ikan kategorilerin
yemek siparisi, hizli tliketim Grinleri, etkinlik biletleri ve cicek/cikolata kategorileri oldugunu gériyoruz.

Kategorileri satin alma oranlar, giyim ve ev egyalari kategorileri digindaki kategorilerde hayat tarzina gére degisiklik
gosteriyor. 18-24 ve 25-34 yas araliklarinin yemek siparisi konusunda diger yas gruplarina gére daha yliksek oranda aligveris
yaptigini goriyoruz. Is hayatina giren 24 yas Ustl tuketicilerin seyahat/konaklama aligverigleri artarken, en yiksek kitap satin
alma orani 18-24, en yuksek hizli tlketim drlnleri, medikal ve evcil hayvan urlnleri satin alma orani 45+ yas grubunda
bulunuyor. Bununla beraber, kadinlar giyim ve kozmetik, erkekler ise elektronik ve oto aksesuarlari kategorilerinde
farkllagiyorlar.

Kategori bazli dijital arastirma ve aligveriste, en yiksek ‘internetten bakma ve satin alma’ orani %66.18 ile evcil hayvan Urlnleri
kategorisinde. Bu kategoriyi %52.84 ile mizik/video kategorisi ve %50.77 ile kitap kategorisi takip ediyor.

Giyim kategorisinde, tiketiciler sik sik iiriin aragtirirken, az siklikta iirlin satin aliyorlar. Kategoride kadinlar, erkeklere gore
daha sik Uriin arastiriyor ve satin aliyor. Yas gruplarina goére kiyaslandiginda, 25-34 yas grubu diger tim yas gruplarina gore
daha sik Urlin arastiriyor ve satin alma gerceklestiriyor. En cok ragbet géren kategori ayakkabi kategorisiyken, kadinlarda
canta kategorisi, erkeklerde ise saat kategorisi farkilastiklari noktalar olarak 6ne cikiyor.
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Giyim kategorisinde akla ilk gelen marka %33.11 ile Trendyol olurken, marka bilinirlik oranlarina baktigimizda ilk sirada %76.29
ile Trendyol, ikinci sirada %75.70 ile LC Waikiki, tglincii sirada ise %70.87 ile Hepsiburada geliyor. Satin alma oranlarina
baktigimiz zaman, %48.52 ile Trendyol birinci, %42.08 ile Hepsiburada ikinci, %36.07 ile Gittigidiyor Uglncu sirada yer aliyor.

TUm listeye gdz atin —

Hizli tiketim Urlinleri kategorisinde ihtiyag dahilinde Grlin arastiriyor ve siparis ediyoruz. Cinsiyetin bir farklilasma yaratmadigi
bu kategoride, en sik Urlin arastiran tiketiciler 45+ yas grubunda, en sik Uriin satin alimi yapan tiketiciler ise 18-24 yas
grubunda. Bununla beraber, en sik oranda deterjan ve temizlik, gida ve sekerleme, tuvalet ve havlu kagit gibi yasam émri
daha uzun olan urln kategorilerinden aligsveris gerceklestiriliyor.

Hizli tiketim Urunleri kategorisinde %28.23 ile akla ilk gelen marka olan Migros Sanal Market, bilinirlik alaninda da %77.90 ile
birinci sirada. lkinci sirada %68.93 ile Hepsiburada ve lglinci sirada %65.65 ile Gittigidiyor bulunuyor. Satin alma oraninda,
%51.20 ile Migros Sanal Market birinci, %42.01 ile Hepsiburada ikinci ve %36.98 ile N11 lgiinci sirada. Sadece Istanbul'a

baktigimizda, Getir ve CarrefourSA, hem bilinirlik hem de satin alma agisindan oranlarini biyik bir farkla artiriyorlar.

TUm listeye gbz atin —
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Kitap kategorisinde, tliketiciler sik sik trlin arastirirken, satin alma sikligi oldukga distik. Yas gruplarinda 18-24 yas arasindaki
tuketiciler hem daha sik Urln arastiriyor ve satin aliyorken, cinsiyet alaninda Griin arastirma sikliginda bir fark yokken, erkeklerin
daha sik Uriin satin aldigini goriyoruz. Kategoride akla ilk gelen marka %35.46 ile Kitapyurdu olurken, ikinci marka %29.34 ile
D&R oluyor. Genel marka bilinirliginde %80.10 ile D&R birinci sirada, %76.40 ile Kitapyurdu ikinci sirada ve %55.61 ile
Hepsiburada lgtinci sirada. Kategoride en yliksek satin alma orani %53.19 ile Kitapyurdu'ndayken, ikinci sirada %48.85 ile
D&R ve Ulglincl sirada %24.62 ile Idefix geliyor.

TUm listeye gdz atin —

Mizik/video kategorisinde yas gruplari arasinda 18-24 yas grubu en sik Uriin satin alan grupken, cinsiyet alaninda kadinlarin
erkeklere gore daha sik Grlin satin almasi gerceklestirdigini gortiyoruz. En ¢ok tercih edilen kategoriler muzik aletleri, yerli
filmler ve yerli alblmler olurken, mizik aletleri alt kategorisi digsindaki tim alt kategorilerde kadinlar erkeklerden daha yiksek
oranda satin alma gerceklestiriyorlar. Alanda %31.44 ile akla gelen ilk marka olan D&R, marka bilinirliginde de %69.87 ile
birinci sirada. D&R'I %65.50 ile Hepsiburada ve %59.83 ile Gittigidiyor takip ediyor. Satin alma oranlarinda D&R %44.54 ile
lider, ardindan ise %41.92 ile Hepsiburada ve %29.26 ile N11 geliyor.

TUm listeye gdz atin —
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Kozmetik ve kisisel bakim kategorisinde kadinlar daha sik Grlin arastirirken, kadinlar ile erkekler arasinda satin alma sikhig
arasinda buyuk bir fark bulunmuyor. Yas gruplarina baktigimizda, en sik Girlin arastiran ve satin alan grubun 18-24 yas grubu
oldugunu goriyoruz. En cok makyaj malzemeleti, cilt ve ylz bakimi ve sa¢ bakim UGriinleri kategorileri tercih edilirken, kadinlar
makyaj malzemeleri ve bakim urlinleri, erkekler ise parfiim ve cinsel saglik Urtinleri kategorilerinde farklilasiyor. Kategoride akla
ilk gelen marka %16.13 ile Hepsiburada olurken, %59.75 ile en yiiksek oranda bilinen marka Watsons oluyor. Satin alma
oraninda %33.52 ile Hepsiburada lider, %32.40 ile N11 ikinci, %26.37 ile Watsons Ugtinci sirada.

TUm listeye gdz atin —

Elektronik kategorisinde, erkekler kadinlara gére daha sik Griin arastiriyor ve satin aliyorlar. En sik arastiran ve satin alan yas
grubu 18-24 olurken, en cok tercih edilen kategoriler telefon aksesuarlari, telefon ve bilgisayar/tablet Grlnleri. Kadinlar
elektrikli ev aletleri ve telefon aksesuarlar kategorilerinde erkeklere gére farklilagirken, erkekler donanim, TV ve oyunlar ile
farklilagiyorlar. Kategoride akla gelen ilk marka %22.55 ile Hepsiburada oluyor. Bilinirlik alaninda da %79.26 ile birinci sirada
olan Hepsiburada'yt %77.79 ile TeknoSA ve %73.06 ile MediaMarkt takip ediyor. Satin alma oranlarinda ise %57.61 ile
Hepsiburada birinci sirada, %44.19 ile Gittigidiyor ikinci sirada, %43.52 ile ise N11 Uglincl sirada yer aliyor.

TUm listeye gdz atin —
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Anne/bebek/oyuncak kategorisinde, (riin arastirma ve satin alma sikligi oldukga yiksek. Uriin arastirmasi ve satin almasini
yogunlukla kadinlarin gerceklestirdigi bu kategoride en yogun cevrimici aligveris 25-34 yas grubunda. En ylksek oranda bebek
bezi, bebek giyim ve islak mendil tercih ediliyor. Kategoride %49.44 ile akla gelen ilk marka olan e-bebek, bilinirlik alaninda
%68.62 ile birinci sirada. E-bebek'i %50.79 ile Hepsiburada ve %46.50 ile LC Waikiki takip ediyor. Satin alma oranlarinda da
%48.31 ile e-bebek birinci, %35.21 ile Hepsiburada ikinci ve %28.89 ile N11 lglincl sirada bulunuyor.

TUm listeye gbz atin —

Evcil hayvan Urlinleri kategorisinde Urlin arastirma ve satin alma sikligi oldukga yiksek. Kadinlarin daha sik Grlin arastirip satin
alma gergeklestirdigi kategoride, yas grubunda en ylksek oranlar 45+ yas grubuna ait. Mama, aksesuar ve tuvalet trlnleri en
yiksek oranda tercih edilen driinler. N11 %19.61 ile akla gelen ilk marka iken, bilinirlik alaninda %66.67 ile Hepsiburada
birinci, %59.31 ile N11 ikinci, %57.84 ile Gittigidiyor Uglincu sirada yer aliyor. Satin alma oranlarinda ise %41.67 ile
Hepsiburada birinci sirada, %34.80 ile N11 ikinci sirada, %29.90 ile Gittigidiyor tglincl sirada yer aliyor.

TUm listeye gdz atin —

Markalarin NPS skorlarina baktigimizda, Hepsiburada'nin 36.92 ile birinci, Migros Sanal Market'in 34.38 ile ikinci, Trendyol'un
30.06 ile Gglincli ve N11'in 28.85 puan ile dordiincii sirada yer aldigini gériiyoruz. SES gruplarina gore farklilasma noktalarina
baktigimiz zaman Hepsiburada tim segmentlerde benzer bir puana sahipken, Migros Sanal Market A ve C1 gruplarinda,
Trendyol C1 grubunda, N11 ise B grubunda 6ne ¢ikiyor.

TUm listeye gdz atin —
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Markalarin bilinirlik oranlarina baktigimizda, %86.02 ile Hepsiburada'nin birinci sirada, %85.35 ile Gittigidiyor'un ikinci sirada,
%81.85 ile N11'in Uglincu sirada yer aldigini goriyoruz.

TUm listeye gdz atin —

E-ticaret firmalarinin ortalama donisiim oranlarina baktigimizda, marka bilinirliginden tekrarli satin alima giden dénisim
oraninin %27.67 oldugunu goriiyoruz. Asamalar arasinda en buytik kayip, ziyaret eden tiketicilerin lye olma oraninda
gerceklesiyor. Genel donlisim oranlarina baktigimizda, N11'in %49.56 ile birinci sirada, Hepsiburada'nin %45.29 ile ikinci
sirada, Gittigidiyor'un ise %40.50 ile tglincl sirada oldugunu goériyoruz. Yani N11 markasini bilen tlketicilerin neredeyse
yarisini aktif misterisi yapabiliyor.

TUm listeye gdz atin —

Marka Uyelerinin miinhasirlik oranlarina baktigimizda, Trendyol'un %10.13 ile birinci sirada, Sahibinden'in %9.09 ile ikinci
sirada, Hepsiburada'nin %8.98 ile lg¢lincl, N11'in %8.89 ile dérdiinci sirada oldugunu goériiyoruz. Markalarin aktif Gyelerinin
baska markalarda aktif misteri olmalarina gére minhasirlik oranina baktigimizda birinci sirada %32.35 ile Sahibinden, ikinci
sirada %31.71 ile N11, Gglincl sirada %30.65 ile Trendyol ve dérdiinci sirada %29.89 ile Aliexpress geliyor.

TUm listeye gdz atin —
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Diinya’da ve Tiirkiye’de E-ticaret

Internetin hayatimiza girmesiyle ortaya cikan
e-ticaret, hem Turkiye’de hem de Dinya’da son
10 yilda hizli bir sekilde buyldu, ve blylimeye
devam ediyor. Perakende markalarinin e-ticarete
girmeler ve yeni e-ticaret markalar ile birlikte,
e-ticaret geleneksel perakendeyi her gegen gin
daha cok zorluyor. Peki Turkiye'de ve Dinya‘da
e-ticaret pazari ne durumda? Sizin icin Dlinya’daki
verileri derledik.
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Global E-ticaret Satiginin Toplam Perakende
Satisina Orani (2015-2021)
20.00%
17.50%
Fiziksel perakende 6Imiiyor, e-ticaret Diinya'yi ele
gegirmiyor. —
Global e-ticaret satiginin, toplam perakende satisina oranina
g6z attigimizda, e-ticaretin 2017 yilindaki payinin %10.20
oldugunu gériiyoruz. Her ne kadar gectigimiz yillarda bu oran
bldylmls ve 6nimizdeki yillarda blylyecegdi 6ngoriliyor olsa
da, pazar hacminin arttigini dislindiglmizde, e-ticaretin
blytmesi gibi, fiziksel perakende de biylmesini strdriyor.
Perakende icin kiyamet olarak tabir edilen e-ticaret, kisa =
dénemde perakende icin kiyamet derecesinde bir risk teskil
etmiyor.
0.00%
2015 2016 2017  2018* 2019 2020+  2021*
Kaynak' Statlsta E- -commerce share of total global retail sales from 2015 to 2021 -
. ics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-worldwide,
Yildiz ile belirtilen yillar igin paylagilan veriler, sektér tahminlerini yansitmaktadir.
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https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-worldwide/

Global E-ticaret Satig Hacmi ve Yillik Baylime Orani
(2014-2021)

40.00%

30.00%

E-ticaret biiylimesini siirdiiriiyor.

Global e-ticaret sektorld, 2014 yili ile 2017 arasinda %72.46
oraninda blylime gosterdi. Yillik blylime gostergelerine
baktigimizda, 2014 yilindan 2017 yilina kadar, e-ticaret
sektorlinitin artan bir blylime gosterdigini goriyoruz.

20.00%

2018 ve 2021 yillart arasindaki sektor tahminlerine
baktigimizda, e-ticaretteki blylmenin slrecegini, ancak
blylme ivmesinin biraz yavaslayacagini goriyoruz.

10.00%

0.00%
2014 2015 2016 2017 2018+ 2019* 2020* 2021*

B Satis Hacmi (Milyar ABD Dolani) @ Yillik Blyiime

Kaynak: Statrsta Retail e- -commerce sales worldwide from 2014 to 2021 (in billion U.S. dollars) -

379046/worldwide-retail-e-commerce-sales,

Yildiz ile belirtilen yillar igin paylagilan veriler, sektér tahminlerini yansitmaktadir.
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Global E-ticaret Servislerinde Cihaz Tipine Gére
Ziyaret ve Siparig Orani (2018 ikinci Ceyregi)

80.00%
Tiketiciler mobil ziyaret edip, bilgisayardan 62.00%
satin alma gergeklestiriyor. _—
E-ticaret markalarinin  globaldeki ziyaret ve siparis 43.00%
oranlarina  baktigimizda, ziyaretlerin =~ %62'sinin  akilli
telefonlar, %31'inin bilgisayarlar, ve %6'sinin tabletler

40.00%

tzerinden gergeklestirildigini goériyoruz. Siparis oranlarina
baktigimizda ise, toplam siparislerin %49'u bilgisayarlardan
verilirken, %42'si akilli telefonlardan, %9'u ise tabletlerden
veriliyor.

31.00%

20.00%
Yani, tiketiciler mobil cihazlarn Uzerinden iirinlere g6z
atiyor, ancak satin alma iglemlerini biylk oranda
bilgisayarlarda gerceklestiriyorlar.

0.00%

Masaiistii/Dizlistii Bilgisayar Akilli Telefon Tablet

B Cihaz Ziyaretlerinin Toplam Ziyaretlere Orant [} Cihaz Sipariglerinin Toplam Sipariglere Orani

Kaynak: Statista, Distribution of retail website visits and orders worIdw:de as of 2nd quarter 2018, by
device - https://www.statista.com/statisti ders-by-d
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Ortalama Global E-ticaret Siparig Biiyukligii
(2018 Ikinci Ceyregi)

178

153.31

150

125

Siparig biyiikligiinde, mobil cihazlar bilgisayara
yetisemiyor. -
2018 ikinci geyregindeki e-ticaret satislarinda ortalama siparis
blyutkligine baktigimizda, masadsti ve dizlstl bilgisayarlar ile 75
verilen siparisler ortalama $153.31 siparis buyukligine
sahipken, tabletlerde bu ortalama $118.02, akilli telefonlarda s
ise $108.99.

25

0
Masalistii/Diziistl Bilgisayar Tablet Akill Telefon Diger

B Ortalama Siparig Bilyiikltigl (ABD Dolari)

Kaynak: Statista, Average value of global onlme shopping orders as of 2nd quarter 2018, by device (ln us.
dollars) - https: 2 li /i
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En yiksek c¢evrimici satin alma orani
kitap/muzik/film/oyun, tiiketici elektronigi ve giyim
kategorilerinde.

Tuketicilerin globaldeki satin alma davraniglarina baktigimizda,
en yuksek cevrimici satin alma oraninin kitap/muzik/film/oyun,
tlketici  elektronigi, giyim ve ayakkabi, ve oyuncaklar
kategorilerinde oldugunu goriyoruz. Magazadan satin alma
oraninin en ylksek oldugu kategoriler ise market Urinleri,
mobilya ve ev Urlnleri, ve ev aletleri kategorileri.

Kategori Cevrimici/Magaza Satin Alma Davranisi

Kitap, Mizik, Film
ve Video Oyunlan

60.00%

Oyuncaklar
Tiiketici Elektronigi 51.00%
Spor Ekipmanlan §

Saglik ve Giizellik 47.00%

Giyim ve Ayakkabi 51.00%

32.00%

Miicevher ve Saat 49.00%

: 33.00%
Ev Aletleri 56.00%

A 30.00%
DIY / Ev lyilegtirme 52.00%

Mobilya ve Ev 30.00%

Uriinleri 59.00%

RN 23.00%
Market Uriinleri 70.00%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%
B Cevrimici Satin Alma Il Magazadan Satin Aima
Kaynak: Statista, Online or in-store shopping preference for selected product categories by

consumers worldwide as of 2017 -
istics/69287 1/global-online-shopping-preference-b
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https://www.statista.com/statistics/692871/global-online-shopping-preference-by-category/

E-ticarette en cok kredi kartlari ve PayPal gibi
elektronik 6deme sistemleri tercih ediliyor.

TUketicilerin e-ticaret aligverislerinde tercih ettikleri 6deme
yontemlerinin basinda kredi kartlar ile dogrudan 6deme ve
elektronik oddemeler geliyor. Bu iki 6deme sistemini banka
kartlar, teslimatta nakit 6deme ve havale/EFT secenekleri
takip ediyor.

E-ticarette Tercih Edilen Odeme Yéntemleri

42.00%

39.00%
40.00%

30.00% 28.00%

23.00%

20.00%
20.00%

oos 14.00%

10.00%

0.00%

Kredi Elektronik Banka  Teslimatta Havaleve  Hediye _ Mobil  Kripto Para  Diger
Kartlan ~ Odemeler  Kartlan oNakit EFT Kartlan  Odemeler  Birimleri
deme

W Odeme Tipi Tercih Orani

Kaynak Statlsta Preferred payment methods of online shoppers worldwide as of March 2017 -
. 9
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Tirkiye'deki e-ticaret penetrasyonu, birgok
ulkeye goére geride.
Global  pazarlardaki  e-ticaret  penetrasyon  oranina

baktigimizda, Turkiye'nin biylk bir blylime potansiyeli
oldugunu gériyoruz. Akilli telefon penetrasyonu ABD ile
oldukga yakin oranlara sahip olan Tiirkiye (Tirkive %77, ABD %78)
her ne kadar yillar icinde blylimis olsa da, e-ticaret

penetrasyonunda dustk bir penetrasyona sahip.

100.00%

75.00%

50.00%

25.00%

0.00%

E-ticaret Penetrasyonu Yiiksek Olan Ulkelerin
E-ticaret Penetrasyonlari (2018 ikinci Ceyregi)

83.00% 83.00% g g%
81.00% Lo nos

i 4 & 77.00% 77.00% 7
? i 6.00% 75.00% 74.00%
® 3
9
29.30%
L ]
S &
ot ) & S F > & & & &
o@*‘ \o@\ g@"’ o @(5’ Voo & & @
& €

@ E-ticaret Penetrasyon Orani

Kaynak: Statista, Global markets with the highest online shoppmg penetration rate as of 2nd
quarter 2017 - https://www.statista.com/statistics/27425 trati

* Tiirkiye’nin penetrasyon orani, TUIK'in 2018 verilerine gére eklenmistir.
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https://www.statista.com/statistics/274251/retail-site-penetration-across-markets/

Tirkiye'de  e-ticaret  satiginin  toplam
perakende satigina orani, Diinya’daki orana
paralel sekilde yikseliyor.

Gelismis Ulkeler, gelismekte olan Ulkeler ve Turkiye'de
e-ticaret satis hacminin toplam satis hacmine oraninin yillar
icinde degisikligine baktigimizda, li¢ grupta da oranin her
yil arttigini gorlyoruz. Turkiye'deki artigsin orani, Dinya ile
artis oranina benzer bir ivmede devam ediyor.

12.50%

10.00%

7.50%

5.00%

2.50%

0.00%

Ulke Gruplan ve Tiirkiye’nin Karsilagtirmali
Cervimigi/Toplam Perakende Satig Oranlari

9.80%

4.80%
410% 4:10%
3s0%—

2013 2014 2015 2016 2017

® Tirkiye @ Gelismis Ulkeler @ Geligmekte Olan Ulkeler

Kaynak: TUBISAD, Tiirkiye’de E-Ticaret, 2017 Pazar Biiyiikligii Raporu -
http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad 2018 e-ticaret sunum_tr.pdf
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Ulkelerin 2018-2022 Arasi E-ticaret Bilesik Yillik
Bliyiime Oranlari (Tahmini)

25.00% '

 Global'denYiksek | Global'den Diisiik ‘

19.90% h i -
Tirkiye'nin gelecek bes yillik e-ticaret
bliyiime beklentisi, global beklentiye gére |
daha yiiksek. - i i
12.00%12.00% 1

11.40%11,
309(’1 0.70%

Bazi  ulkelerin  2018-2022  arasindaki  e-ticaret o
hacimlerindeki blylime orani tahminlerine
baktigimizda, global e-ticaret blylime beklentisi %9.60

iken, Turkiye %12 biylime beklentisi ile birlikte global s
blylime beklentisinin Ustlinde bir blylime beklentisi
tasiyor.

9.10%
B0% B50% gaon o0
- 7.00%

6.50% g 20% Sk

0.00%
‘}00 7,"’{) @ _&p E },*:D &\*w ¢ & ‘_9\,50 b\*‘o \60,‘7 @\* ,}*\'D é&b ?95) &6) *_0\ & q\\* X &
> & \s 0 < N o & &8 > N & ) S
<& o) 2 e & & ) @ &
& & \)oe,‘\ - ¥ W Ay & & 9 ¥ N
o"b
L)

B Bilegik Yillik Biyiime Orani (CAGR)

Kaynak: Statista, Retail e-commerce sales CAGR forecast in selected countries from 2018 to 2022 -
https://www.statista.com/statistics/220177/b2c-e-commerce-sales-cagr-forecast-for-selected-coun

tries/
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Tirkiye'de E-ticaret Pazar ve Alt Pazar Blyiiklikleri
(Milyar TL)

50 50.00%

421
40 40.00%
35.00%

Tirkiye'de e-ticaretin son 4 yildaki ortalama —_—
yillik biiyiime orani, %31.
Turkiye'de e-ticaretin toplam pazar buyukligd, 2013-2017
yillari arasinda ortalama yillik %31 oraninda bir biyime * S
gosteriyor. Bu alanda en buylk oranda blylyen e-ticaret B1es
alani, ¢cok kanalli perakende olarak éne ¢ikiyor.

10 10.00%

0 0.00%

2013 2014 2015 2016 2017

W Sadece Online Parekende M Gok Kanalli Perakende W Tatil ve Seyahat M Online Yasal Bahis
W Pazar Biyikligi @ Yillk Biiyiime Orani
Kaynak: TUBISAD, Tiirkiye’de E-Ticaret, 2017 Pazar Biiyiikliigii Raporu -
http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad 2018 e-ticaret sunum_tr.pdf
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Turkiye'de E-ticaret Pazar Blyiikligi Alt Kinhm , 2017
(Milyar TL)
25

50.00%

Tirkiye'de en blyilk e-ticaret alt alani online
perakende, 2016-2017'de en fazla biyiiyen ise
online tatil ve seyahat.

40.00%

Turkiye'deki  e-ticaret  sektorinin  alt  kinlimina
baktigimizda, online perakende 23 Milyar TL ile en buyuk 30.00%
hacme sahipken, online tatil ve seyahat 14.8 Milyar TL,
online yasal bahis ise 4.4 Milyar TL buyuklige sahip.
20.00%

2016-2017 blyiume oranina baktigimizda, online tatil ve
seyahat %47 ile en ylksek oranda blylyen alt alan
olurken, online yasal bahis %39 oraninda, online
perakende ise %31 alaninda bir blylime gostermis.

10.00%

0.00%

Online Perakende Online Tatil ve Seyahat Online Yasal Bahis

B Buyiklik (Milyar TL) @ 2016-2017 Bilylime Orani

Kaynak: TUBISAD, Tiirkiye'de E-Ticaret, 2017 Pazar Bilytikliigii Raporu -
htip.//www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad 2018 e-ticaret sunum_ir.pdf
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Aragtinilan Alt Kategoriler

Turkiye'de e-ticaretin goziken bu ylkselisi, benzer bir ivmeyle devam edecek Giyim
gibi goziikiyor. Bu durumda, énlimizdeki 10 yilda markalar ve perakende satis mrv—
kavrami igin yasadigimiz degisimin artarak devam edecegini dngorebiliriz. Bu SRHON

noktada, markalar igin bilinirlik ve déntsiim oranlari oldukga kritik - bununla Yemek Siparisi
birlikte, musterilere sunulan deneyimin iyiligi ve musteri satin alma strecinin Seyahat/Konaklama
sorunsuz ilerlemesi, tekrarli satin alma ve musteri buylimesi icin gerekli
gozlikiiyor. Bu raporda, bazi sorulara cevap vererek, hem Tirkiye'deki e-ticaret
tlketicisinin davraniglarini anlamaya, hem de markalarin bilinirlik, deneyim, Kozmetik/Kisisel Bakim
munhasirlik ve donlisiim oranlarini ortaya ¢ikarmaya calistik. Ev Esyalari

Etkinlik Biletleri

Kitap

1. E-ticaret tuketicilerinin satin alma davraniglari kategori bazli nasil
degisiyor, magaza ve gevrimici hangi noktalarda kesisiyor?

2. Turkiye'de markalarin kategori bazli bilinirlik ve satin alma oranlar nasil Anne/Bebek/Oyuncak
degisiyor? Medikal

3. Turkiye'deki tlketicilerin e-ticaretten satin alma oranlar kategorilerde
nasil degisiyor, en ¢cok hangi alt kategorilere ragbet gosteriliyor?

4.  Turkiye'deki blylk oyuncularin donlsim oranlari ve deneyim oranlari
nasil, bu veriler arasinda nasil bir korelasyon bulunuyor?

5. Hangi miusteri segmenti, hangi kategorilerden c¢evrimici satin alma
gergeklestiriyor?

Hizli Tiketim Uriinleri

Oto Aksesuarlari

Cevrimigi Aligveriste Tiiketici Davraniglar Arastirmasi ve Marka Kargilagtirmasi
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Metodoloji ve Demografi

Arastirmaya katilan tim Bounty kullanicilarinin,
yas, cinsiyet ve SES bilgileri bilinir durumda.
NUTS-1 cografi dagilimi ile temsiliyet saglanan

bu arastirmaya katilan hanelerin demografik
bilgilerini 6nimiizdeki sayfalarda gortintileyebilir,
arastirmaya baslamadan once detaylara goz
atabilirsiniz.
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Tlketicilerin e-ticaret davraniglarini anlamak, markalara bakig
acilarini ve donutsim oranlarini gérmek igin, yarim milyon (ve
her glin artan) gercek tuketicinin her dakika ytzlerce soru
cevapladigi Bounty mobil tiiketici panelimiz (izerinden bir
arastirma gerceklestirdik.

Bu arastirmada, tiketicilerin e-ticaret kullanimlarini, e-ticaret
markalariyla ilgili deneyimlerini, bilinirlik oranlarini ve kategori
tercihlerini 6grendik, ve bu ciktilar ile markalarin bilinirlik ve
doénlsim oranlarini, minhasir misteri oranlarini ve deneyim
skorlarini 6lgtimledik.

Bu arastirmada Giyim, Elektronik, Yemek Siparisi, Seyahat/Konaklama, Kitap,
Kozmetik/Kisisel Bakim, Ev Esyalar, Etkinlik Bileti, Hizli Tiketim Uriinleri,
Anne/Bebek/Oyuncak, Medikal, Oto Aksesuarlari, Mdizik/Video, Mdicevher, Evcil
Hayvan Uriinleri, Dergi kategorilerinin satin alma oranlari Sgrenilmistir. Detayli
marka bilinirlik ve satin alma sikliklar, Giyim, Hizli Tiketim Uriinleri, Kitap,
Miizik/Video, Kozmetik/Kisisel Bakim, Elektronik, Anne Bebek Oyuncak, Evcil
Hayvan Uriinleri kategorilerinde arastiriimistir.
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Arastirma “Mobil Arastirma” ycntemi ile, Twentify’in Bounty mobil tuketici arastirma paneli
uzerinden gerceklestirilmistir. Arastirma, cevaplara gore akisi degisen 78 soruluk bir mobil anket

ile tlketicilere Bounty mobil uygulamasi tizerinden yoneltilmis, tiiketicilerin verdikleri cevaplar,
bir dogruluk degerlendirmesinden gecerek filtrelenmistir.

Metodoloji

Hedef Kitle Arastirma, Bounty uygulamasindaki tuketiciler uzerinden NUTS-1 Tiirkiye bdlgesel dagilim
temsiliyeti tagiyan 2085 tiiketicinin katiimiyla tamamlanmistir.

Arastirm
astirma Arastirma cevaplari 16 Agustos - 4 Eyltl 2018 tarihleri arasinda toplanmistir.
Zamanlamasi
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Katilimci Demografisi

Arastirmaya 2085 tlketici katihm gerceklestirdi. Katilimcilarin
%50.84'G  erkek, %49.16'si kadin tlketicilerden olustu.
NUTS-1 ile cografi temsiliyet saglanan bu arastirmada, SES
gruplarinin dagilimina baktigimizda, katilimcilarin
%13.67'sinin A, %20.53'Gntn B, %28.59'unun C1,
%22.16'sinin C2, ve %15.06'sinin DE SES gruplarina dahil
oldugunu gériyoruz.

Tiirkiye temsiliyetinde verilerin ve i¢gériilerin paylasildigi noktalardak
analizlerde, SES ve yas araliklarinda agdirliklandirma gergeklestirilmis,
agirliklandirnilmig analizler yansitilmigtir. Kategori bazli verilerdeki homojen
gruplarda herhangi bir sekilde agirliklandirma gerceklestirilmemistir.

27

Cevrimici Aligveriste Tiiketici Davraniglari Arastirmasi ve Marka Karsilagtirmasi

Tirkiye'de E-ticaret

Cinsiyet Dagilimi

Kadin %49.16 %50.84 Erkek

Yag. Daglhml [Ortalama 28.70]
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Metodoloiji

Arastirmada hedeflenmis tiketicilere, verilen cevaplara gore
degisen 78 soruluk bir mobil anket sunulmustur. Bu ankette
ilk olarak son 6 ay icinde e-ticaret markalarindan satin alma
gercgeklestirmis  tlketiciler filtrelenmis, sonrasinda ise
tiketicilerin kategori bazli Urlin arastirma ve satin alma
davraniglari  6grenilmis ve kategori bazli hizmet veren
markalarin bilinirlik ve satin alma oranlar &grenilmistir.
Arastirmanin son kisminda, Turkiye'de bircok kategoride
Urln sunan ve hacmen blylk 13 markanin Net Tavsiye Skoru
(Net Promoter Score) @ dOnlslim hunisi analizi gergeklestirilmistir.
Arastirmada bulunan 13 marka, sagdaki listede belirtilmistir.

Aragtirmadaki Markalar
MiGROS

SANAL MARKET ¥

EIpttavm:
Ozd:lekteytm

Bi tikla cok kolay

glt‘tlgldlgor ﬂ‘ com
R aljsvelzrisin
AlEXPress  adresi

Smarter Shopping, Better Living!

hepsiburada.com

w BOYNER

: [cony
me?rkafonl o morhipo trendyol
LIDYANA

com
~ MODAY!| KESFET ~

sahibinden.com

Marka Listesi: N11, Gittigidiyor, Hepsiburada, ePttAVM,
Ozdi/ektey/m, Aliexpress, Markafoni, Boyner, Migros Sanal Market,
Morhipo, Lidyana, Trendyol, Sahibinden
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Tuketici Davraniglari

E-ticaret, kolayligi ve esnekligi sayesinde tuketici
davranislarini degistiriyor. Peki hangi segmentteki

tuketiciler, hangi kategorideki UGrlnleri cevrimici
satin aliyor, magaza ve cevrimici kanallar hangi
noktalarda birlesiyor?
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E-ticaret Miigterilerinin Son 6 Ayda En Az Bir Kez Satin Alma
Gerceklestirdikleri Kategoriler
E-ticaret'te en yiiksek aligverig orani = —
. . (1] o0 . . ! .
giyimde, en diisiik ise dergide. Wi e
Yemek Siparisi 42.28%
Daha once e-ticaretten alisveris yapmis tliketicilere  seyanauxonakiama 38.92%
son 6 ayda aligveris yaptiklar kategorileri Kitap 36.61%
sordugumuzda, en  ylksek oranin  giyim Kozmetik/Kisisel Bakim 28.71%
kategorisinde  oldugunu  gorlyoruz.  Giyim Ev Esyalan TN
kategorisini elektronik, yemek siparisi, _ SR e
seyahat/konaklama, ve kitap kategorileri takip ™™™ -
. Gigek/Gikolata 18.57%
ed lyor. Anne/Bebek/Oyuncak 15.42%
Medikal 11.14
Bu durum, bize e-ticarette dogrudan servis T ,1_13:
hizmetinin, yiiksek Ucretli spesifik triinlerin, ya da Miizik/Video 10.97%
dustik maliyetli iirlinlerin daha yliksek oranda satin Micevher 8.47%
alindigini gésteriyor. Evell Hayvan Urtinleri 6.99%
Dergi 6.40%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

N=1802 -
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A grubu, tiim kategorilerde en yiiksek satin alma oranlarina sahip.

Hane satin alma glicline gore kategori satin alma oranlarina baktigimizda, tim kategorilerde A grubunun en yiksek oranlara
sahip oldugunu gorlyoruz. A grubunun diger SES gruplarina gére biylk bir fark olusturdugu kategoriler ise yemek siparisi,
hizli tiketim UGrlnleri, etkinlik biletleri ve cicek/cikolata.
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E-ticaret, her yag grubunda farkli ihtiyaglari karsiliyor.

Yas dagilimina gore satin alma oranlarina baktigimiz zaman, giyim ve ev esyalar kategorileri disindaki kategorilerinin, hayat
tarzina gore degisiklik gosterdigini gorliyoruz. 18-24 ve 25-34 yas araliklarinin yemek siparisi konusunda diger yas gruplarina
goére daha ylksek oranda aligveris yaptigini gdriiyoruz. Is hayatina giren 24 yas Ustli tiketicilerin seyahat/konaklama
aligverisleri artarken, en yliksek kitap satin alma orani 18-24, en yiksek hizli tiketim Griinleri, medikal ve evcil hayvan Grilnleri
satin alma orani 45+ yas grubunda bulunuyor.
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Kadinlar giyim ve kozmetik, erkekler elektronik ve oto aksesuarlar kategorisinde farklilagiyor.

Cinsiyete gore tuketicilerin satin alma gerceklestirdikleri kategorilere baktigimizda, kadinlarda en ylksek satin alma oranlari
%75.98 ile giyim, %56.21 ile yemek siparisi, ve %51.03 ile seyahat/konaklama kategorilerinde gergeklesiyor. Erkeklerde en
ylksek satin alma oranlari ise %61.59 ile elektronik, %55.79 ile giyim, %49.36 ile yemek siparisi kategorilerinde gergeklesiyor.
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Online bakma ve alma davranigi en yiiksek oranla evcil hayvan kategorisinde.

Kategori bazli e-ticaret servislerinden satin alma gergeklestirmis tlketicilerin aligveris davranislarina baktigimizda, en yiksek
internetten arastiran ve internetten satin alma yapan tlketici oranlari evcil hayvan, mizik/video, ve kitap uriinlerinde
bulunuyor. En ylksek magazadan bakma ve magazadan satin alma oranlari ise hizli tiketim Grinleri kategorisinde.
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Giyim Kategorisi

Giyim kategorisi, cevrimici ve c¢evrimdisinin
entegre oldugu sektorlerden bir tanesi. Peki bu

kategoride tuketici Urdn arastirma ve satin alma
sikligi nasil degisiyor, hangi alt kategorilerde
Urtnler satin aliniyor, markalarin bilinirlik = ve
kategori tuketicilerinde satin alma oranlar nasil?
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Giyimde sik sik Uiriinlere g6z atiyor, ayda 1-2 kez satin alma gergeklestiriyoruz.

Giyim kategorisinde e-ticaret servislerinden alisveris yapmis tliketicilerin Grlin arastirma ve satin alma sikliklarina baktigimizda,
tuketicilerin oldukga sik Grlin arastirmasi yaptigini, ancak ¢ok daha distk bir oranda satin alma gerceklestirdiklerini goriyoruz.
Tiketicilerin %52.33'U haftada 1-2 kez ya da daha fazla kez Urlnleri arastiriyor, ancak yalnizca %9.91'i haftada 1-2 kez ya da
daha fazla kez satin alma gerceklestiriyor.
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Kadinlar, erkeklere gére daha ¢ok iriin aragtirmasi gergeklestiriyor.

Giyim kategorisindeki Urlin arastirma sikliginin cinsiyete gére kirilimina baktigimizda, kadinlarin bu alanda daha sik Grin
arastirmasi yaptigini goriiyoruz. Kadinlarda haftada 1-2 ya da daha fazla arastirma orani %60.97 iken, erkeklerde bu oran

%41.35.
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En sik Giriin aragtiran tiiketiciler 25-34 yag grubunda.

Yas kirlimina goére Urlin arastirma sikhigina baktigimizda, haftada 1-2 kez ya da daha fazla Uriin arastiran en yogun yas
grubunun 25-34 yas grubu oldugunu goérlyoruz. Bu grubu 18 yas alti, 35-45 yas grubu ve 18-24 yas grubu takip ediyor. Bu

noktada dizenli geliri bulunan ve dijitale daha yatkin olan tiiketicilerin dne ¢iktigini soyleyebiliriz.
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Kadinlar, erkeklere gére daha sik giyim Uriinii satin almasi gergeklestiriyorlar.

Giyim kategorisindeki trlin satin alma sikliginin cinsiyete gore kirilimina baktigimizda, kadinlarin bu alanda daha sik Griin satin
almasi yaptigini gorliyoruz. Kadinlarda ayda 1-2 kez ya da daha fazla satin alma orani %58.10 iken, erkeklerde bu oran

%52.51.
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En sik Girlin satin alimi yapan tiiketiciler 25-34 yag grubunda.

Yas kirilimina goére Urln satin alma sikligina baktigimizda, ayda 2-3 kez ya da daha fazla Grlin satin alan en yogun yas
grubunun, en sik Urln arastiran 25-34 yas grubu oldugunu gortyoruz. Bu grubu 18-24 yas grubu, 35-45 yas grubu ve 45+
grubu takip ediyor.
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En ylksek tercih orani ayakkabi ve dig giyim
kategorilerinde.

Giyim aligverisi  yapan tuketicilerin  satin  alma
gerceklestirdikleri UGrlin  kategorilerine baktigimizda,
birinci sirada %68.92 oran ile ayakkabi, ikinci sirada ise
%61.64 oran ile kadin dis giyim Urinlerinin oldugunu
goruyoruz.

Giyim Kategorisinde Satin Alinma Gergeklegmig Kategoriler

Ayakkabi 68.92%
Kadin Dig Giyim
Erkek Dig Giyim
Canta

Kadin Aksesuar
Saat

Erkek Aksesuar
Gocuk Giyim
Kadin i Giyim
Outdoor Giyim
Glines Gozlugu
Erkek i¢ Giyim

Gocuk Aksesuar

0.00%

20.00%

40.00%
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Kadinlarda canta, erkeklerde saat alt
kategorisi géze garpiyor.

Satin alma gercgeklestiriimis  kategorilerde cinsiyet
kinhminda baktigimizda, kadinlarin en yiksek oranda
kadin dis giyim Urlnleri satin aldiklarini, erkeklerin ise
ayakkabi satin aldiklarini gériyoruz.

Bununla beraber, cocuk giyim aligverislerinde kadinlarin
satin alma orani, erkeklere gére daha yiksek. ,Iki cinsiyet
arasindaki farklara baktigimizda, kadinlarin daha yiiksek
oranda canta satin almasi yaparken, erkeklerin daha
yiksek oranda saat satin almasi gergeklestirdigini
goruyoruz.

Giyim Kategorisinde Satin Alinma Gergeklesmis Kategoriler

Ayakkabi

Kadin Dig Giyim
Erkek Dig Giyim §

Canta

Kadin Aksesuar
Saat §

Erkek Aksesuar
Cocuk Giyim §

Kadin i¢ Giyim

Outdoor Giyim

Giines Gozligu

Erkek i¢ Giyim

Cocuk Aksesuar

0.00%

25.00% 50.00%
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Trendyol, Morhipo ve LC Waikiki, kategoride
akla genel ilk 3 e-ticaret magaza markasi.

Katiimcilara giyim kategorisinde akla gelen ilk e-ticaret
magaza markasl soruldugunda, ilk sirada %33.11 ile
Trendyol, ardindan %10.41 ile Morhipo, ve %6.94 ile LC
Waikiki geliyor. Bir ¢ok kategoride musterilerine hizmet
sunan N11 ve Hepsiburada, %4.23 ve %3.47 ile besinci ve
altinci sirada yer aliyorlar.

Giyim Kategorisinde Akla ilk Gelen 10 E-ticaret Markasi
Trendyol 33.11%

Morhipo

LC Waikiki
DeFacto
N11
Hepsiburada
Koton
Modanisa

Markafoni

Boyner

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%
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Trendyol, LC Waikiki ve Hepsiburada, giyim
kategorisinde en ¢ok bilinen e-ticaret markalari.

Tuketicilere verilen 43 markalk listeden giyim alaninda
hizmet verdigini bildikleri e-ticaret markalarini segmeleri
istendiginde, ilk sirada %76.29 bilinirlik orani ile Trendyol,
ikinci sirada %75.70 ile LC Waikiki, G¢lincl sirada ise %70.87
ile Hepsiburada bulunuyor.

Listeye en yliksek oranda bilinen 20 marka alinmigtir, tim
markalarin bulundugu liste 38. sayfada gériintilenebilir.

Giyim Kategorisi E-ticaret Markalarinin Bilinirlik Oranlari
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Trendyol, Hepsiburada ve Gittigidiyor, giyim
kategorisinde en ¢ok satin alma gergeklegmig
e-ticaret markalari.

Tuketicilere verilen 43 markalik listeden giyim alaninda son
6 ay icinde satin alma gerceklestirdikleri e-ticaret markalarini
secmeleri istendiginde, ilk sirada %48.52 satin alma orani
orani ile Trendyol, ikinci sirada %42.08 ile Hepsiburada,
Uglincl sirada ise %36.07 ile Gittigidiyor bulunuyor.

Listeye ilk 20 marka alinmigtir, tim markalarin bulundugu
liste 38. sayfada gdriinttilenebilir.

Giyim Kategorisi E-ticaret Markalarinin Satin Alma Oranlari

Trendyol
Hepsiburada
Gittigidiyor
LC Waikiki
N11

De Facto
Morhipo
Markafoni
Koton
Aliexpress
FLO

Tozlu
Boyner
Modanisa
Sahibinden
H&M

Zara

Mango
Ayakkabi Diinyasi
Bershka

0.00%

48.52%

7.62%

10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%
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Marka Bilinirlik Oranlar

(Kategori tiketicilerinin % kagi belirtilen markalari biliyor?)

Trendyol

LC Waikiki
Hepsiburada
Koton

De Facto
Gittigidiyor
N11
Merhipo
Markafon|
FLO

Boyner
Allexpress
Sahibinden
Tozlu

Zara

H&M
Colin's
Ayakkabi Diinyasi
Mango
Deichmann
Mavi
Modanisa
Ipekyol
Amazon
Bershka
Pull&Bear
Dolap

vy
Modacruz
Getinkaya
Cimri
Ozdilekteyim
ePItAVM
Stradivarius
Lidyana
Yargici
Twist
Journey
Vavin

Asos

Btm Moda
Shopier
Aynigunkargo.com

8.89%
8.04%
6.94%
5.08%
398%
3.13%

76.29%
75.70%
70.87%
68.25%
67.40%
67.15%
66.55%
63.34%
61.90%
61.22%
60.97%
59.53%
54.95%
51.40%
51.31%
50.38%
48.35%
47.33%
47.16%
46.40%
45.98%
4437%
38.70%
36.75%
34.38%
31.08%
28.45%
25.15%
24.98%
23.96%
2278%
21.76%
21.59%
21.42%
21.00%
18.46%
18.20%

Marka Satin Alma Oranlari

(Kategori tiketicilerinin % kagi belirtilen markalardan son 6 ay icinde satin alma gerceklestirdi?)

Trendyol
Hepsiburada
Gittigidiyor
LC Waikiki
N11
De Facto
Morhipo
Markafoni
Koton
Aliexpress
FLO
Tozlu
Boyner
Modanisa
Sahibinden
H&M
Zara
Mango
Ayakkabi Dinyas!
Bershka
Deichmann
Colin's
Mavi
iy
Pull&Bear
Amazon
Dolap
ePitAVM
Stradivarius
Ipekyol
Cimrl
Lidyana
Modacruz
Getinkaya
Twist
Yargici
Vavin
Ozdilekteyim
Btm Moda
Asos
Joumey
Aynigunkargo.com
Shopier
0.00%

24.72%
24.47%
23.79%
22.86%
21.00%

20.24%

15.66%
1431%
11.94%
11.26%
9.99%
9.40%

8.13%
7.96%
7.62%
7.37%
6.86%
6.10%
5.84%
5.76%
4.66%
423%
381%
347%
2.96%
2.71%
2.46%
2.46%
2.29%
212%
1.86%
1.69%
1.62%
1.19%
1.10%
1.02%
0.85%
0.85%

2000%

30.00%

48.52%
42.08%
36.07%
35.56%
35.14%
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Hizli Tiiketim Uriinleri Kategorisi

Hizli'  tuketim Urlnleri, e-ticarette tuketiciler
tarafindan en az tercih edilen kategorilerden

birisi. Peki, kategori tlketicilerinin satin alma
davraniglart  ve  bu alandaki  markalarin

performanslari nasil degisiyor?
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Hizli tiiketim driinlerinde ihtiya¢ dahilinde Griin aragtirtyor ve siparig ediyoruz.

Hizli tlketim Urlnleri kategorisinde e-ticaret servislerinden alisveris yapmis tiketicilerin Grliin arastirma ve satin alma
davraniglarina baktigimizda, tlketicilerin arastirma ve satin alma sikliklarinin diistik oldugunu gortyoruz. Tuketicilerin %37.64'
U haftada 1-2 kez ya da daha fazla kez Urlnleri arastiriyor, ancak yalnizca %22.76'si haftada 1-2 kez ya da daha fazla kez satin
alma gergeklestiriyor.
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19.69%
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15.00%
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Hizli tiiketim driinlerinin e-ticaret aragtirma sikliginda, cinsiyet belirleyicilik tagimiyor.

Hizli tiketim Urinleri kategorisinde e-ticaret servislerinde satin alma gergeklestirmis tiiketicilerin arastirma davraniglarina
baktigimizda, tiketicilerin arastirma sikliklarinin, cinsiyete gore bulyuk bir farklilik gdstermedigini goriyoruz. Erkek tuketicilerin
%38.05'i haftada 1-2 kez ya da daha fazla kez Uriinleri arastiriyor, kadin tlketicilerin %37.22'si haftada 1-2 kez ya da daha

fazla kez Urln arastirma gerceklestiriyor.

25.00%

21.24%
20.35%

20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Her Giin Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2 Kez Ayda 2-3 Kez Ayda 1-2 Kez iki Ayda 1 Kez UgAyda1Kez  Ug Aydan Daha
Uzun Siirede Bir

B Erkek W Kadin N=457 -
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En sik {irlin aragtiran tiiketiciler 45+ yag grubunda.

Yas kirllimina goére Urln arastirma sikligina baktigimizda, haftada 1-2 kez ya da daha fazla Uriin arastiran en yogun yas
grubunun %41.18 ile 45+ yas grubu oldugunu gériyoruz. Bu grubu 25-34 yas grubu, 35-45 yas grubu ve 18-24 yas grubu

takip ediyor.

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5,00%

0.00%

23.53% = 23.53%
g 21.98%
20.53%
18.187%8% 18.18:4233
‘ 417.58%
16.79:%
W.7% 14.29%
ik .76% bl .76%
L% I 10.95%
9.89% -
9.49%) A7%
8.76% 9 0.47
7.89%
6.59%
2. 94%
Her Giin Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2 Kez Ayda 2-3 Kez Ayda 1-2 Kez iki Ayda 1 Kez

W 1824 W 25-34 W 3545 W 45+

10.95%

8.82%

UgAyda1Kez  Ug Aydan Daha

Uzun Siirede Bir

N=457 -
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Hizli tiiketim Griinleri e-ticaret migterilerinde satin alma sikliginda cinsiyet belirleyicilik tagimiyor.

Hizli tiketim Urinleri kategorisindeki Grlin satin alma sikliginin cinsiyete gore kirilimina baktigimizda, kadinlar ve erkekler
arasinda buyuk bir farklilik olmadigini gériyoruz. Kadinlarda ayda 1-2 kez ya da daha fazla satin alma orani %62.83 iken,

erkeklerde bu oran %58.87.

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

2'659‘2‘16%

Her

Gin

24.24% 23.89%

22.12% 1.65%

19.03%

16.81%
15.49% 15.15% 15.58%

Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2Kez Ayda2-3Kez Aydal1-2Kez IkiAyda1Kez UgAyda1Kez UgAydanDaha
Uzun Siirede Bir
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En sik Girlin satin alimi yapan tiiketiciler 18-24 yag grubunda.

Yas kirilimina goére Urln satin alma sikligina baktigimizda, ayda 2-3 kez ya da daha fazla Grlin satin alan en yogun yas
grubunun, %43.07 oran ile 18-24 yas grubu oldugunu goriyoruz. Bu grubu %38.42 ile 25-34 yas grubu, %35.29 ile 45+ yas
grubu ve %27.47 ile 35-45 yas grubu takip ediyor.

34.07%

30.00%
20.59%
20.00% 18.25% 17.65% = 2‘)%";’7% 17.37:58% —
¥ y. 15.33% .14 21 c]‘4.71%
1:3.1319% 13.19%
11.76%
9.89% —
10.00% | '7.69%
6.57% 6.57%
5.26% 5.88%
2 12:63%2.94% 3.32%94%
hESTEI0%
0.00% : | - ; . — . o
Her Giin Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2 Kez Ayda 2-3 Kez Ayda 1-2 Kez Iki Ayda 1 Kez Ug Ayda 1 Kez Ug Aydan Daha
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En yilksek tercih orani, yasam &mri daha
uzun olan (riinlerde.

Hizli tlketim Grlnleri aligverisi yapan tlketicilerin satin
alma gerceklestirdikleri Grlin kategorilerine baktigimizda,
birinci sirada %74.18 oran ile deterjan ve temizlik, ikinci
sirada ise %55.36 oran ile gida ve sekerleme Urinlerinin
oldugunu goriyoruz. Bu kategorilerde en cok dikkat
ceken nokta, tiiketicilerin yasam 6mrii daha yiksek olan
drinleri tercih ediyor olmasi. Tiketiciler, satin
almalarinda siirprizlerle kargilagmak istemiyorlar.

Hizli Tiiketim Uriinleri Kategorisinde Satin Alinma Gergeklesmis
Kategoriler

Deterjan ve Temizlik 74.18%

Gida ve Sekerleme

Tuvalet ve Havlu
Kagit

icecek

Siit ve Kahvaltilik

Meyve ve Sebze

Et/Balik/Kimes
Uriinleri

0.00% 25.00% 50.00% 75.00%
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Cinsiyetler arasi ana fark deterjan/temizlik ve
meyve/sebze alt kategorilerinde.

Cinsiyete gore tlketicilerin satin alma gerceklestirdigi
ana kategorilere baktigimizda goérdigimiz en buyuk
fark, deterjan/temizlik ve meyve/sebze alt
kategorilerinde kadinlarin erkeklere gére daha yiksek
oranda aligveris gerceklestirdigi. Bu noktalar disinda,

Hizli Tiketim Uriinleri Kategorisinde Satin Alinma Gergeklesmis
Kategoriler

Deterjan ve 65.93%

Temizlik 82.25%

54.87%

Gida ve Sekerleme 55.84%

Tuvalet ve Havlu
Kagit

icecek

Siit ve Kahvaltilik

cinsiyetler arasindaki tercihlerde buytk bir fark
géZU km uyor. Meyve ve Sebze
Et/Balik/Kimes
Uriinleri

0.00% 25.00% 50.00% 75.00%
W Erkek W Kadin
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Migros Sanal Market, Hepsiburada ve Getir,
kategoride akla genel ilk 3 e-ticaret magaza
markasi.

Katilimcilara hizli tiketim drinleri kategorisinde akla gelen
ilk e-ticaret magaza markasi soruldugunda, ilk sirada
%28.23 ile Migros Sanal Market, ardindan %18.16 ile
Hepsiburada, sonrasinda ise %12.04 ile Getir geliyor. Bu
listede N11 %11.16, Gittigidiyor %7.66 oraninda ilk akla
gelme oranina sahip.

Hizh Tiiketim Uriinleri Kategorisinde Akla ilk Gelen 10 E-ticaret
Markasi

Migros Sanal Market 28.23%
Hepsiburada
Getir

N11
Gittigidiyor
CarrefourSA
Akakge
ePttAVM
Ozdilekteyim

Tazedirekt

0.00%

10.00%

20,00% 30.00%

N=457 -
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Migros Sanal Market, Hepsiburada ve Gitt
Gidiyor, hizl tiiketim Uriinleri kategorisinde en
cok bilinen e-ticaret markalari.

Tuketicilere verilen 25 markalik listeden hizli tiketim Grlnleri
alaninda hizmet verdiklerini bildikleri e-ticaret markalarini
secmeleri istendiginde, ilk sirada %77.90 bilinirlik orani ile
Migros Sanal Market, ikinci sirada %68.93 ile Hepsiburada,
Uglincl sirada ise %65.65 ile Gitti Gidiyor bulunuyor.

Getir, Bakkaldan, Kapgel ve listenin 24. sirasinda yer alan
Glovo'ya g6z attigimizda, Getir'in Tirkiye'de hizli tiketim
Urtnleri satin alan tiketiciler arasinda %49.02 oraninda bir
bilinirligi oldugunu, Bakkaldan’in %16.19, Kapgel'in %8.53,
Glovo'nun ise  %3.28 oraninda Dbilinirligi  oldugunu
goruyoruz.

Listeye ilk 20 marka alinmigtir, tim markalarin bulundugu
liste 51. sayfada gdriinttilenebilir.

Hizl Tiiketim Urlinleri E-ticaret Markalarinin Bilinirlik Oranlan

. Migros Sanal Market 77.90%
I Hepsiburada 68.93%
Gitti Gidiyor 65.65%
N11 62.36%
CarrefourSA 60.18%

Getir 49.02%
Happy Center
Tschibo

ePttAVM
Ozdilekteyim
Tazedirekt
Bakkaldan

Onur Market
Yunus Market
Tum Marketler
Kapgel

Market Paketi
Yoresel Tatlarimiz
ideal

Market Noktasi

0.00% 50.00%

25.00%
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Migros Sanal Market, Hepsiburada ve N11,
hizli tiketim Uriinleri kategorisinde en cok
satin alma gerceklesmis e-ticaret markalari.

TUketicilere verilen 25 markalik listeden hizli tiketim
Urtnleri alaninda son 6 ay icinde satin alma
gerceklestirdikleri  e-ticaret ~ markalarini  segcmeleri
istendiginde, ilk sirada %51.20 satin alma orani orani ile

Migros Sanal Market, ikinci sirada %42.01 ile
Hepsiburada, Uclincli sirada ise %36.98 ile N11
bulunuyor.

Listeye ilk 20 marka alinmistir, tim markalarin bulundugu
liste 51. sayfada gériintilenebilir.

Hizh Tiketim Uriinleri E-ticaret Markalarinin Satin Alma Oranlari

Migros Sanal Market 51.20%
Hepsiburada

N11

Gitti Gidiyor
CarrefourSA

Getir

Happy Center
ePttAVM

Tschibo
Ozdilekteyim
Tazedirekt
Bakkaldan

Tum Marketler
Yunus Market
Onur Market
Yoresel Tatlanimiz
Yanbakkal
Market Paketi
Sanyer Market
Market Noktas!

0.00%

20.00%

40.00%
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istanbul’da Getir ve CarrefourSA, Tiirkiye'ye gére cok daha yiiksek bilinirlik ve satin alma oranlarina
sahipler.

Sadece Istanbul'da yasayan ve e-ticaretten hizli tiiketim Uriinleri satin alan tiketicilerde markalarin bilinirlik ve satin alma
oranlarina baktigimizda, Getir ve CarrefourSA'nin genel Tirkiye'deki oranlarina gore daha yliksek oranlara sahip olduklarin
goriyoruz. Istanbul’da, Getir bilinirlikte Gglncu sirada, satin alma oraninda ise ikinci sirada yer aliyor.

82.00%

75.00%
66.67%
06.90% 64.00% 63.33% g 335,

56.00%
50.00% 44.67%
36.67%
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(Kategori tiketicilerinin % kagi belirtilen markalari biliyor?)

Marka Bilinirlik Oranlari (Tim Tdrkiye)

Migros Sanal
Market

Hepsiburada
Gitti Gidiyor
N11
CarrefourSA
Getir

Happy Center
Tschibo
ePttAVM
Ozdilekteyim
Tazedirekt
Bakkaldan
Onur Market
Yunus Market
Tim Marketler
Kapgel

Market Paketi
Yoresel Tatlanmiz
ideal

Market Noktasi
Sanyer Market
Yanbakkal
Marul

Glovo

Erbap Market

0.00%

77.90%
68.93%

75.00%

Marka Satin Alma Oranlari (Tum Turkiye)
(Kategori tiketicilerinin % kagi belirtilen markalardan son 6 ay icinde satin alma gerceklestirdi?)

Migros Sanal
Market

Hepsiburada
N11

Gitti Gidiyor
CarrefourSA
Getir

Happy Center
ePttAVM
Tschibo
Ozdilekteyim
Tazedirekt
Bakkaldan
Tim Marketler
Yunus Market
Onur Market
Yoresel Tatlanmiz
Yanbakkal
Market Paketi
Sanyer Market
Market Noktasi
Kapgel

ideal

Marul

Glovo

Erbap Market

0.00%

1.09%

25.00%

51.20%
42.01%

so‘omj\l =457 -

59

Cevrimici Aligveriste Tiiketici Davraniglari Arastirmasi ve Marka Karsilagtirmasi

Tiirkiye'de E-ticaret

oy
. 4% Twentify



Marka Bilinirlik Oranlari (istanbul)
(Kategori tiketicilerinin % kagi belirtilen markalari biliyor?)

Migros Sanal
Market
CarrefourSA
Getir
Hepsiburada
Gitti Gidiyor
N11

Happy Center
Tschibo
Tazedirekt
Onur Market
ePttAVM
Bakkaldan
Kapgel
Ozdilekteyim
Sariyer Market
Tim Marketler
Market Noktasi
Ideal

Yunus Market
Yoresel Tatlanmiz
Market Paketi
Yanbakkal
Marul

Erbap Market

Glovo

0.00%

82.00%

Marka Satin Alma Oranlarn (Istanbul)
(Kategori tiketicilerinin % kagi belirtilen markalardan son 6 ay icinde satin alma gerceklestirdi?)

Migros Sanal
Market

Getir
Hepsiburada
N11
CarrefourSA
Gitti Gidiyor
Happy Center
Tschibo
Tazedirekt
ePttAVM
Bakkaldan
Saryer Market
Onur Market
Kapgel
Yoresel Tatlanmiz
Market Paketi
Ozdilekteyim
Yunus Market
Market Noktast
Tum Marketler
Marul

Ideal

Erbap Market
Glovo
Yanbakkal

0.00%

1.33%

25.00%

56.00%

soso N=150 -
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Kitap Kategorisi
Kitaplar, icerik ve kalitenin standartlasmasi ile
birlikte  tlketiciler tarafindan e-ticarette. en cok

tercih edilen kategoriler arasinda. Peki kitaplarin
satin alim sikligi ve o©ne cikan markalar nasil

degisiyor?
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Sik sik kitap bakiyor, az siklikta siparis veriyoruz.

Kitap kategorisinde e-ticaret servislerinden alisveris yapmis tiiketicilerin Grlin arastirma ve satin alma davranislarina
baktigimizda, tlketicilerin arastirma sikliklarinin yiksek ancak satin alma sikliklarinin distik oldugunu goriyoruz. Tuketicilerin
%43.76's1 ayda 2-3 kez ya da daha fazla kez Urinleri arastiriyor, ancak yalnizca %20.53'U bu siklikta satin alma gerceklestiriyor.

25.00% 23.21%
22.19%

21.56%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
Her Giin Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2 Kez Ayda2-3Kez Ayda1-2Kez IkiAyda1Kez UgAyda1Kez UgAydanDaha
Uzun Siirede Bir

B Aragtirma Sikhigi W Satin Alma Sikhig N=784 -
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Kitap Urtinleri e-ticaret migsterilerinde aragtirma sikliginda, cinsiyet belirleyicilik tagimiyor.

Kitap kategorisinde e-ticaret servislerinden satin alma gerceklestirmis tiketicilerin Grlin arastirma davraniglarina baktigimizda,
arastirma sikliklarinin cinsiyete gore blyulk bir farklihk géstermedigini goriyoruz. Erkek tiketicilerin %43.55'i ayda 2-3 kez ya
da daha fazla kez Grlinleri arastiriyor, kadin tiketicilerin %43.94'G de bu siklikta arastirma gerceklestiriyor.

19.42% 19.90%
20.00% 18.01% 18.01% 18:28%

15.00% ‘
11.8319 41%
0.14% %%
10.00%
5.00% i
0.00%

Her Giin Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2 Kez Ayda2-3Kez Ayda1-2Kez IkiAyda1Kez UgAyda1Kez UgAydanDaha
Uzun Siirede Bir

W Erkek W Kadin N=784 -
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En sik Giriin aragtiran tiiketiciler 18-24 yag grubunda.

Yas kirlimina goére Urlin arastirma sikligina baktigimizda, ayda 2-3 kez ya da daha fazla Griin arastiran en yogun yas grubunun
%51.75 ile 18-24 yas grubu oldugunu gorlyoruz. Bu grubu 25-34 yas grubu ve 35-45 yas grubu takip ediyor. Kitle icerisinde
e-ticaretten kitap satin alma orani ¢ok dlislik oldugu icin, 18 yas alti ve 45+ yasindaki tliketiciler analizde yer almamaktadir.

30.00%
25.78%

21.59%
20.28%!

20:00% 17.19%

14.60% 14,6984
12.02:5%% 12.0623 12.50%

15873 17 e 16785

13.65%

i1.72%

e 6.99% 6.675% " &

0.00%

Her Giin Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2 Kez Ayda2-3Kez Ayda1-2Kez IkiAyda1Kez UgAyda1Kez UgAydanDaha
Uzun Siirede Bir

B 1824 W 2534 MW 3545 N=784 -
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Kitap kategorisinde, erkekler daha sik iiriin satin almasi gergeklestiriyorlar.

Kitap kategorisindeki Uriin satin alma sikliginin cinsiyete goére kirilimina baktigimizda, erkeklerin daha sik driin satin almasi
gerceklestirdigini gorlyoruz. Erkeklerde ayda 2-3 kez ya da daha fazla satin alma orani %23.92 iken, kadinlarda bu oran
%17.48.

30.00%
26.70%
24.51%
21.77%

20.00%
10.00%

1.61%

0.24%
0.00% [Z=]

Her Giin Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2Kez Ayda2-3Kez Ayda1-2Kez IkiAyda1Kez UgAyda1Kez UgAydanDaha
Uzun Siirede Bir

B Erkek W Kadin N=784 -
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En sik Girlin satin alimi yapan tiiketiciler 18-24 yag grubunda.

Yas kirilimina goére Urln satin alma sikligina baktigimizda, ayda 2-3 kez ya da daha fazla Grlin satin alan en yogun yas
grubunun, %24.13 oran ile 18-24 yas grubu oldugunu goériyoruz. Bu grubu %18.18 ile 25-34 yas grubu ve %15.63 ile 35-45
yas grubu takip ediyor.

30.00% 27.34%
25.17% 24.83%

23.49%
20.63%)

19.682619. 53%

20.00%

14.29%
12.92450%

13.65%14.06%
i1 .19

10.00%

%
3.81% 4'763.50%

1255078% K 0.78% -56%

0.00%
Her Giin  Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2 Kez Ayda2-3Kez Ayda1-2Kez IkiAyda1Kez UgAyda1Kez UgAydan Daha
Uzun Siirede Bir

B 1824 W 2534 W 3545 N=784 -
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Kitap Kategorisinde Satin Alinma Gergeklegmig

Kategoriler
e-kitap 21.05%
Sesli Kitap 4.46%
Basili kitap, hala e-kitap ve sesli kitap kategorilerinden
daha yiiksek oranda takip ediliyor. — e
Kitap aligverisi yapan tiiketicilerin satin alma gergeklestirdikleri Grin o e N b

kategorilerine baktigimizda, birinci sirada %85.46 oran ile basili kitaplar,
ikinci sirada ise %21.05 oran ile e-kitaplar oldugunu goriyoruz.
Cinsiyetler arasindaki farkliiga baktigimizda, kategoriler arasinda e
belirgin bir fark gérmuyoruz.

Sesli Kitap

86.56%

Basil Kitap SATS

0.00% 25.00% 50.00% 75.00%
W Erkek W Kadin

n——
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Kitapyurdu ve D&R, kategoride akla gelen ilk iki

marka.

Katilimcilara kitap aligverisi kategorisinde akillarina gelen ilk
marka soruldugunda, Kitap Yurdu'nun %35.46 oran ile akla
gelen ilk marka oldugunu goriyoruz. Kitap Yurdu'nu %29.34 ile
D&R ve %7.02 ile Idefix takip ediyor. Bu kategoride, tiketicilerin
akillarina ilk olarak farkl kategoride hizmet veren e-ticaret ya da
pazar alani markalarinin gelmemesi, bize kategori odaginin

gticlinui gosteriyor.

Kitap Kategorisinde Akla ilk Gelen 10 E-ticaret Markasi

Kitap Yurdu 35.46%
D&R

Idefix
Kitapsec
Hepsiburada
Kitap Kurdu
N11

Babil
Gittigidiyor

Kidega

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%
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D&R, Kitapyurdu ve Hepsiburada, kitap
kategorisinde en ¢ok bilinen e-ticaret markalari.

Tlketicilere verilen 29 markalik listeden kitap alaninda
hizmet verdiklerini bildikleri e-ticaret markalarini secmeleri
istendiginde, ilk sirada %80.10 bilinirlik orani ile D&R, ikinci
sirada %76.40 ile Kitapyurdu, tgtinct sirada ise %76.40 ile
Hepsiburada bulunuyor.

Listeye ilk 20 marka alinmigtir, tim markalarin bulundugu
liste 63. sayfada gériintiilenebilir.

Kitap Kategorisi E-ticaret Markalarinin Bilinirlik Oranlari

D&R
Kitapyurdu
Hepsiburada
Idefix

N11
Gittigidiyor
Google Play Kitaplar
Sahibinden
BKM Kitap
Amazon
Inkilap

Babil

Nezih
Pandora
ePttAVM
Nobel Kitap
Atlas Kitap
Oku Oku
KTP Kitabevi
Ozdilekteyim

0.00%

80.10%
76.40%

10.20%
7.78%
7.40%

6.51%

25.00% 50.00%
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Kitapyurdu ve D&R, e-ticarette kitap
kategorisinde lider markalar.

Tuketicilere verilen 29 markalik listeden kitap Urinleri
alaninda son 6 ay icinde satin alma gerceklestirdikleri
e-ticaret markalarini segmeleri istendiginde, ilk sirada
%53.19 satin alma orani orani ile Kitapyurdu, ikinci sirada
ise %48.85 ile D&R bulunuyor. Bu iki marka, kategorideki
diger oyunculari domine eden bir satin alma oranina
sahipler.

Listeye ilk 20 marka alinmistir, tim markalarin bulundugu
liste 63. sayfada gdriinttilenebilir.

Kitap Kategorisindeki E-ticaret Markalarinin Satin Alma Oranlari

Kitapyurdu 53.19%
D&R 48.85%
Idefix
Hepsiburada
N11
Gittigidiyor
BKM Kitap
Babil
Google Play Kitaplar
Sahibinden
Pandora
Oku Oku
Nobel Kitap
Inkilap
Amazon
Nezih
Atlas Kitap
KitapBende
ePttAVM
Kobo e-Kitap

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%
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Marka Bilinirlik Oranlar

(Kategori tiketicilerinin % kagi belirtilen markalari biliyor?)

D&R
Kitapyurdu
Hepsiburada
Idefix

N11
Gittigidiyor
Google Play Kitaplar
Sahibinden
BKM Kitap
Amazon
Inkilap

Babil

Nezih
Pandora
ePttAVM
Nobel Kitap
Atlas Kitap
Oku Oku

KTP Kitabevi
(Ozdilekteyim
KitapBende
Kobo e-Kitap
Kitapmatik
Kitap Karavani
Storytel
Seslenen Kitap
Audible

Audio Teka
Kitapjo

0.00%

34.18%
31.38%
27.17%
25.00%
21.94%
21.43%
19.01%
16.84%
15.05%
14.67%
10.20%
7.78%
7.40%
6.51%
6.25%
523%
4.72%
4.59%
3.57%
3.44%
1.91%
1.53%
1.28%
25.00%

80.10%
76.40%
55.61%
50.51%
49.62%
48.72%
=
o
(=
S
E
<
c
=)
©
(%2]
©
Y
[
s
50.00% 75.60%

(Kategori tiiketicilerinin % kagi belirtilen markalardan son é ay icinde satin alma gerceklestirdi?)

Kitapyurdu
D&R

Idefix
Hepsiburada
N11
Gittigidiyor
BKM Kitap
Babil

Google Play Kitaplar
Sahibinden
Pandora

Oku Oku
Nobel Kitap
Inkilap
Amazon
Nezih

Atlas Kitap
KitapBende
ePItAVM
Kobo e-Kitap
Kitapmatik
KTP Kitabevi
Storytel

Kitap Karavani
Seslenen Kitap
Ozdilekteyim
Audio Teka
Audible
Kitapjo

0.00%

20.00%

53.19%
48.85%

40.00% 60.00%

N=784 -
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MuziklVideo Kategorisi

E-ticarette en az tercih edilen kategorilerden
muzik/video kategorisinde tuketiciler ne siklikla

arastirma ve satin alma gerceklestiriyorlar,
markalarin bilinirlik ve satin alma oranlan nasil

degisiyor?

Cevrimici Aligveriste Tiiketici Davraniglari Arastirmasi ve Marka Karsilagtirmasi A .
Tiirkiye'de E-ticaret . ¥ Twentify

72



Sik sik miizik/video irinlerine bakiyor, az siklikta siparig veriyoruz.

Mizik/video kategorisinde e-ticaret servislerinden aligveris yapmis tlketicilerin Urlin arastirma ve satin alma davranislarina
baktigimizda, tiketicilerin arastirma sikliklarinin yiksek, ancak satin alma sikliklarinin diistik oldugunu gortyoruz. Tuketicilerin
%34.50'si ayda 2-3 kez ya da daha fazla kez Urinleri arastiriyor, ancak yalnizca %23.58'i bu siklikta satin alma gergeklestiriyor.

38.86%
40.00%
30.00%

20.00%

12.233@ 799 12.66%
10.04% 19.79%

10.00%

0.00%

Her Giin Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2Kez Ayda2-3Kez Ayda1-2Kez IkiAyda1Kez UgAyda1Kez UgAydan Daha
Uzun Siirede Bir

B Arastirma Sikigr # Satin Alma Sikhdi N=229 -
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Miizik/video (riinleri e-ticaret migterilerinde aragtirma sikliginda, cinsiyet belirleyicilik tagimiyor.

Muzik/video kategorisinde e-ticaret servislerinden satin alma gerceklestirmis tlketicilerin Grlin arastirma davranisglarina
baktigimizda, arastirma sikliklarinin cinsiyete gore buyuk bir farklilik gostermedigini gorliyoruz. Erkek tiketicilerin %35.04'G
ayda 2-3 kez ya da daha fazla kez Urlnleri arastiriyor, kadin tlketicilerin %33.70'i de bu siklikta arastirma gerceklestiriyor.

40.00%
32.85%
30.00%
20.00%
13.87% 13.14% 13.04%
. M7.96%  11.68% .
9.78%  10.22%9.78% 9.78% 10.87%
10.00% 7.30%

3.65%4.35%

0.00%

Her Giin  Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2Kez Ayda2-3Kez Aydal1-2Kez IkiAyda1Kez UgAyda1Kez UgAydanDaha
Uzun Siirede Bir

B Erkek W Kadin N=229 -
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En sik Grln aragtiran tiiketiciler 18-24 yas grubunda.

Yas kirilimina goére Urlin arastirma sikligina baktigimizda, ayda 2-3 kez ya da daha fazla Uriin arastiran en yogun yas grubunun
%43.02 ile 18-24 yas grubu oldugunu goriiyoruz. Bu grubu sirasiyla 25-34 yas grubu ve 35-45 yas grubu takip ediyor. Kitle
icerisinde e-ticaretten mdzik/video (rin satin alma orani ¢ok disik oldugu igin, 18 yas alti ve 45+ yasindaki tiketiciler
analizde yer almamaktadir.

50.00% 45.00%

40.00%

30.00%

19.28%
20.00%

15.12%
12.79%

10.84% 0.00% 12.0:2:50%

9.30%
5 o,
10.00% 581% 5.00% .27450%

i1.20%

0.00%

Her Giin Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2 Kez Ayda2-3Kez Ayda1-2Kez IkiAyda1Kez UgAyda1Kez UgAydan Daha
Uzun Siirede Bir

W 1824 W 2534 W 3545 N=229 -
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Miizik/video kategorisinde, kadinlar daha sik (iriin satin almasi gergeklestiriyorlar.

Muzik/video kategorisindeki Grlin satin alma sikliginin cinsiyete gore kiriimina baktigimizda, kadinlarin daha sik Griin satin
almasi gergeklestirdigini goriyoruz. Kadinlarin ayda 2-3 kez ya da daha fazla satin alma orani %28.26 iken, erkeklerde bu
oran %20.44.

50.00%

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.73%1.09%
0.00% —

Her Giin Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2 Kez Ayda2-3Kez Aydal1-2Kez IkiAyda1Kez UgAyda1Kez Ug AydanDaha
Uzun Stirede Bir

W Erkek W Kadin N=229 -
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En sik Girlin satin alimi yapan tiiketiciler 18-24 yag grubunda.

Yas kirilimina goére Urln satin alma sikligina baktigimizda, ayda 2-3 kez ya da daha fazla Grlin satin alan en yogun yas
grubunun, %29.07 oran ile 18-24 yas grubu oldugunu goériyoruz. Bu grubu %21.69 ile 25-34 yas grubu ve %17.50 ile 35-45

yas grubu takip ediyor.

50.00% 15 005
40.96%
40.00%
30.00%
20.00%
- 16.28%
13.95% 13950 %% 13.25%
9.30% 9.610.00% -
10.00% 7.2 6.9 887.64..7450%

— 4.65% 5.00% 4.82%

. (]

1.1 FC%O% I‘D.OO%
0.00%

Her Giin Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2 Kez Ayda2-3Kez Ayda1-2Kez IkiAyda1Kez UgAyda1Kez UgAydanDaha
Uzun Siirede Bir

B 1824 W 2534 W 3545 N=229 -

77

Cevrimici Aligveriste Tiiketici Davraniglari Arastirmasi ve Marka Karsilagtirmasi A .
Tiirkiye'de E-ticaret . ¥ Twentify



Miizik aletleri, en ¢ok tercih edilen kategori oluyor.

Muzik/video kategorisinde son 6 ay icinde aligveris gerceklestirmis
tiketicilerin satin alma gergeklestirdikleri Uriin kategorilerine
baktigimizda, birinci sirada %41.05 oran ile muzik aletleri, ikinci
sirada %31.88 ile yerli filmler, Uclinct sirada ise %31.44 ile yerli
albimler bulunuyor.

Miizik/Video Kategorisinde Satin Alinma
Gergeklegmis Kategoriler

Miizik Aletleri 41.05%

Yerli Filmler

Yerli Albtimler

Yabanci Albimler

Cizgi Film &
Animasyon
Filmleri

Egitim & Saglik
Video igerikler
Belgeseller

Spor/Yoga/Hobi
Video Igerikleri

Miizik & Sahne
Kayitlan

Plaklar

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%
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Kadinlar, daha ¢ok miizik/video icerigi tiiketiyor.

Satin alma davranislarinin  cinsiyete gore olan degisimini
gozlemledigimizde, kadinlarin, her turli muizik ve video igerik
kategorisinde, erkeklerden daha ylksek oranda satin alma
gerceklestirdigini goriyoruz.

Miizik/Video Kategorisinde Satin Alinma
Gergeklesmis Kategoriler

Miizik Aletleri

NGl ————————————————————————————

Yerli Albumler

Yabanci Albimler
Cizgi Film &

Animasyon
Filmleri

Egitim & Saglik
Video Igerikler

Belgeseller

Spor/Yoga/Hobi
Video Igerikleri

Miizik & Sahne
Kayitlari

Plaklar

0.00%

8.76%

10.00%

41.61%
40.22%

30.66%
33.70%

29.20%
34.78%

24.82%
31.52%

19.71%
32.61%

18.98%
29.35%

20.44%
21.74%

13.87%
25.00%

16.79%
19.57%

18.48%

20.00% 30.00% 40.00%

N=229 -
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Miizik/Video Kategorisinde Akla llk Gelen 10 E-ticaret
Markasi

D&R 31.44%

Hepsiburada

N11

D&R, kategorideki rakiplerine gore bliyiik bir fark
ile akla gelen ilk marka. Gittigidiyor

MediaMarkt
Katilimcilara muzik/video aligverisi kategorisinde akla gelen ilk
marka soruldugunda, D&R'In %31.44 ile kategorideki diger Teknosa
markalara gore daha ylksek oranda akla geldigini goriyoruz.
D&R'1 %12.23 ile Hepsiburada ve %8.73 ile N11 takip ediyor.

Vatan Bilgisayar
Amazon
Idefix

Sahibinden

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%

w2z R
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D&R, Hepsiburada ve Gittigidiyor, mizik/video
kategorisinde en ¢ok bilinen e-ticaret markalari.

Tiketicilere verilen 18 markalik listeden kitap alaninda hizmet
verdiklerini  bildikleri  e-ticaret  markalarini  segmeleri
istendiginde, ilk sirada %69.87 bilinirlik orani ile D&R, ikinci
sirada %65.50 ile Hepsiburada, lglincl sirada ise %59.83 ile
Gittigidiyor bulunuyor.

Muzik/Video Kategorisi E-ticaret Markalarinin Bilinirlik
Oranlar

D&R 69.87%

Hepsiburada 65.50%
Gittigidiyor 59.83%
Teknosa 58.95%
MediaMarkt 57.64%
N11 56.77%
Vatan Bilgisayar 51.53%
Sahibinden 49.78%
Bimeks 43.67%
Kitap Yurdu 37.99%
Idefix 34.50%
Amazon 33.19%
Amazon 32.31%
Nezih
Esenshop
Prefix 7.42%

Vintage Record 6.55%

Opus3a 5.24%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%
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D&R ve Hepsiburada, mizik/video uriinleri
kategorisinde en cok satin alma gergeklesmis
e-ticaret markalari.

Tuketicilere verilen 18 markalk listeden muzik/video
Urtnleri alaninda son 6 ay iginde satin alma
gerceklestirdikleri  e-ticaret ~ markalarini  se¢cmeleri
istendiginde, ilk sirada %44.54 satin alma orani orani ile
D&R, ikinci sirada %41.92 ile Hepsiburada bulunuyor. Bu
iki marka, kategorideki diger oyunculari domine eden bir
satin alma oranina sahipler.

Miizik/Video Kategorisindeki E-ticaret Markalarinin Satin
Alma Oranlar

D&R 44.54%

Hepsiburada 41.92%
N11

Gittigidiyor
Teknosa
MediaMarkt
Idefix

Vatan Bilgisayar
Sahibinden
Kitap Yurdu
Bimeks
Amazon

Nezih

Amazon
Esenshop

Prefix

Opus3a

Vintage Record

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%

40.00% 50
N=229 .
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KozmetikIKisisel Bakim Kategorisi

Turkiye'de satin alma orani en ylksek olan altinci
sektor olan ve Urlnlerinin dayanikhiligr yuksek olan
kozmetik/kisisel bakim kategorisinde, tlketici
davranislari nasil, hangi markalar nasil bir paya
sahip?
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Kozmetik/kigisel bakim Uriinlerini sik aragtiniyor, az siklikla satin aliyoruz.

Kozmetik/kisisel bakim kategorisinde e-ticaret servislerinden alisveris yapmis tlketicilerin Grlin arastirma ve satin alma
davraniglarina baktigimizda, tlketicilerin arastirma sikliklarinin yiksek, ancak satin alma sikliklarinin dusik oldugunu
gorlyoruz. Tiketicilerin %40.25'i ayda 2-3 kez ya da daha fazla kez Urlnleri arastiriyor, ancak yalnizca %22.86'si bu siklikta

satin alma gerceklestiriyor.

30.00%

24.54%

20.00%
! 6'55‘1%5. 57%

11.50%

8.84%
10.00%

0.00%

Her Giin Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2 Kez Ayda2-3Kez Ayda1-2Kez IkiAyda1Kez UgAyda1Kez Ug Aydan Daha
Uzun Siirede Bir

W Aragtirma Sikhigr W Satin Alma Siklig N=713 -
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Kadinlar, kategoride daha sik iiriin aragtirmasi gerceklestiriyorlar.

Kategoride e-ticaret servislerinden satin alma gergeklestirmis tuketicilerin Grlin arastirma davraniglarina baktigimizda,
kadinlarin daha sik Griin arsatirmasi gerceklestirdigini goriyoruz. Erkek tiketicilerin %33.33'U ayda 2-3 kez ya da daha fazla
kez Grlinleri arastiriyorken, kadin tlketicilerde bu oran %44.78.

40.00%

30.00%

21.6321.58%

20.00%

8.87%8.82%
10.00%

0.00%

Her Giin Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2 Kez Ayda2-3Kez Ayda1-2Kez IkiAyda1Kez Uc¢Ayda1Kez UgAydan Daha
Uzun Siirede Bir

B Erkek W Kadin N=713 -
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En sik Grln aragtiran tiiketiciler 18-24 yas grubunda.

Yas kirihimina goére Urlin arastirma sikligina baktigimizda, ayda 2-3 kez ya da daha fazla Griin arastiran en yogun yas grubunun
%49.36 ile 18-24 yas grubu oldugunu goriiyoruz. Bu grubu sirasiyla 25-34 yas grubu ve 35-45 yas grubu takip ediyor. Kitle
icerisinde e-ticaretten kozmetik/kigisel bakim (riin satin alma orani ¢ok dislik oldugu icin, 18 yas alti ve 45+ yasindaki
tliketiciler analizde yer almamaktadir.

40.00%
30.66%
30.00%
18.37%
20.00% 16.79%
15.02% 15.45% 15.0497%

10.00%

0.00%

Her Giin Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2 Kez Ayda2-3Kez Ayda1-2Kez IkiAyda1Kez UgAyda1Kez UgAydanDaha
Uzun Siirede Bir
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Kadin ve erkeklerin satin alma sikliklari birbirine yakin.

Kozmetik/kisisel bakim kategorisindeki trlin satin alma sikliginin cinsiyete goére kirilimina baktigimizda, kadinlarin ayda 2-3 kez
ya da daha fazla satin alma oraninin %24.13, erkeklerde bu oranin %20.92 oldugunu goriyoruz. Bu noktada, her ne kadar
cinsiyetler arasinda ufak bir fark gézikse de, blyik bir siklik farki bulunmuyor.

S0.00% 26.24%
23.43%

21.63% 21.63%
19.72%

20.00%

10.00% 6.73%

106%.70%  177%1.39%  213%

0.00%

Her Giin Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2 Kez Ayda2-3Kez Ayda1-2Kez IkiAyda1Kez UgAyda1Kez UgAydanDaha
Uzun Siirede Bir
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En sik Girlin satin alimi yapan tiiketiciler 18-24 yag grubunda.

Yas kirilimina goére Urln satin alma sikligina baktigimizda, ayda 2-3 kez ya da daha fazla Grlin satin alan en yogun yas
grubunun, %27.04 oran ile 18-24 yas grubu oldugunu goériyoruz. Bu grubu %22.45 ile 25-34 yas grubu ve %16.06 ile 35-45
yas grubu takip ediyor.

40.00%

30.00%

22.75%
21.90% 21.@h77%
1.39% 19.71%

20.00% 16,548

12.92:41%

10.00%

0.00%

Her Giin Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2 Kez Ayda2-3Kez Aydal1-2Kez IkiAyda1Kez UgAyda1Kez UgAydanDaha
Uzun Siirede Bir
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Cevrimici Aligveriste Tiiketici Davraniglari Arastirmasi ve Marka Karsilagtirmasi A .
Tiirkiye'de E-ticaret . ¥ Twentify

89



Makyaj malzemeleri ve bakim riinleri,
en ¢ok tercih edilen alt kategoriler.

Kozmetik/kisisel bakim kategorisinde son 6 ay
icinde aligveris gerceklestirmis tiketicilerin satin
alma alt kategorilerine baktigimizda, birinci sirada
%46.98 ile makyaj malzemeelri, ikinci sirada
%42.78 ile cilt ve yluz bakimi UGrinleri, Uglincl
sirada ise %42.22 ile sa¢ bakim Urdnleri
bulunuyor.

Kozmetik/Kisisel Bakim Kategorisinde Satin Alinma Gergeklegmig

Makyaj Malzemeleri

Cilt ve Yiiz Bakimi

Sag Bakim Urlinleri

Cilt ve Viicut Bakim Urlinteri
Erkek Parfiimii

Deodorant

Dug Uriinleri

Afiz ve Dig Bakimi Uriinleri
Kadin Parfimi

Giines Bakim Uriinleri

Agiz Bakim Oriinleri

Tirag Urlinleri

Epilasyon & Agda Uriinleri
El & Tirnak Bakim Urlinleri
Saglik & Medikal Oriinleri
Ayak Bakim Urlinleri

Cinsel Saghk Oriinleri

Hasta Bakim Uriinleri

0.00%

Kategoriler

46.98%

20.00% 30,00% 40.00%

N=713
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Kadinlar makyaj malzemeleri ve bakim
drinleri ile, erkekler parfim ve cinsel
saglik urdnleri ile 6ne cikiyor.

Satin alma davranislarinin cinsiyete gore olan
degisimini gozlemledigimizde, kadinlarin  bakim
kategorisinde erkeklere gore daha ylksek satin
alma oranina sahip olduklarini gériiyoruz. Bununla
beraber, erkeklerin kadinlara gére daha ylksek satin
alma oranina sahip oldugu kategoriler parfim, tiras
urtinleri ve cinsel saglik drinleri.

Kozmetik/Kigisel Bakim Kategorisinde Satin Alinma Gergeklegmis
Kategoriler

ki ot 58.51%
Erkek Parfimii 20.19% L

Tirag Uriinleri 45.04%

Deodorant
Adiz ve Dis Bakimi Uriinleri
Dus Urtinleri

Sag Bakim Uriinleri 48.96%

Cilt ve Viicut Bakim Uriinleri 47.33%

Cilt ve Yiiz Bakimi 51.51%

Agiz Bakim Uriinleri
Giines Bakim Uriinleri
Kadin Parfimii 43.39%

Makyaj Malzemeleri

67.05%

Cinsel Saglik Uriinleri
Saglik & Medikal Uriinleri
Ayak Bakim Uriinleri

El & Tirnak Bakim Uriinleri
Epilasyon & AGda Uriinleri

Hasta Bakim Uriinleri

0.00%

20.00%

40.00%
W Erkek W Kadin
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Hepsiburada, kategoride akla gelen ilk marka.

Katilimcilara kozmetik ve kisisel bakim kategorisinde akla gelen
ilk marka soruldugunda, Hepsiburada'nin %16.13 ile birinci,
N11in %12.48 ile ikinci, Watsons'in %11.64 ile Uglinci marka
oldugunu gériyoruz.

Kozmetik/Kisisel Bakim Kategorisinde Akla ilk Gelen 10
E-ticaret Markasi

Hepsiburada 16.13%
N11
Watsons
Gratis
Trendyol
Avon
Gittigidiyor
Flormar

Cosmetica

Farmasi

0.00% 5.00% 10.00% 15.00%
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Watsons ve Hepsiburada, kategoride en c¢ok
bilinen e-ticaret markalari.

TUketicilere verilen 35 markalik listeden kozmetik/kisisel bakim
kategorisinde hizmet verdiklerini bildikleri e-ticaret markalarini
secmeleri istendiginde, ilk sirada %59.75 bilinirlik orani ile
Watsons, ikinci sirada %58.77 ile Hepsiburada, Ugiinci sirada
ise %56.10 ile N11 bulunuyor.

Kozmetik/Kisisel Bakim Kategorisi E-ticaret Markalarinin

Bilinirlik Oranlar

Watsons §9.75%
Hepsiburada 58.77%
N11 56.10%
Trendyol 54.28%
Gittigidiyor 50.49%
Flormar 46.14%

Morhipo

Boyner
Maybelline
Golden Rose
Migros Sanal Market
Sahibinden
Yves Rocher
MAC Cosmetics
H&M
CarrefourSA
Cosmetica
Amazon
Beymen

Eveshop

0.00% 20.00% 40.00% W=7 1 3 -
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Kozmetik/kisisel bakim kategorisinde, Hepsiburada
ve N11 kategori liderleri.

TUketicilere verilen listeden kozmetik/kisisel bakim Grinleri
alaninda son 6 ay icinde satin alma gerceklestirdikleri e-ticaret
markalarini se¢cmeleri istendiginde, ilk sirada %33.52 satin alma
orani orani ile Hepsiburada, ikinci sirada %32.40 ile N11
bulunuyor.

Listeye ilk 20 marka alinmistir, tim markalarin bulundugu liste 87.
sayfada gériintilenebilir.

Kozmetik/Kigisel Bakim Kategorisindeki E-ticaret
Markalarinin Satin Alma Oranlari

Hepsiburada
N11

Watsons
Trendyol
Gittigidiyor
Flormar

Migros Sanal Market
Morhipo
Cosmetica
Boyner
Maybelline
Eveshop
Golden Rose
Sahlibinden
MAC Cosmetics
Yves Rocher
CarrefourSA
Amazon

NYX Cosmetics

H&M

0.00%

33.52%

32.40%

3.23%

N7 13 -
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Marka Bilinirlik Oranlar

(Kategori tiketicilerinin % kagi belirtilen markalari biliyor?)

Watsons
Hepsiburada
N11
Trendyol
Gittigidiyor
Flormar
Morhipo
Boyner
Maybelline
Golden Rose
Migros Sanal Market
Sahibinden
Yves Rocher
MAC Cosmetics
H&M
CarrefourSA
Cosmetica
Amazon
Beymen
Eveshop
Modacruz
Happy Center
NYX Cosmetics
ePttAVM
Kozmetikeim
Benefit Cosmetics
Ozdilekteyim
Kozmela
Makyaj Shop
Bez Dinyasi
Derin Mor
Careshop
Glorika
Ripar Cosmetic
Kivigo

0.00%

59.75%
58.77%
56.10%
54.28%
50.49%
46.14%
39.55%
38.43%
37.45%
35.62%
35.48%
31.98%
29.73%
26.37%
26.37%
25.81%
20.90%
19.92%
19.35%
16.69%
15.15%
14.73%
14.59%
12.90%
12.76%
12.34%
11.08%
7.43%
6.59%
2.66%
2.52%
2.52%
2.38%
2.24%
1.68%
20.00% 40.00% 60.00%

Marka Satin Alma Oranlari

(Kategori tiketicilerinin % kagi belirtilen markalardan son 6 ay icinde satin alma gerceklestirdi?)

Hepsiburada
N11
Watsons
Trendyol
Gittigidiyor
Flormar
Migros Sanal Market
Morhipo
Cosmetica
Boyner
Maybelline
Eveshop
Golden Rose
Sahibinden
MAC Cosmetics
Yves Rocher
CarrefourSA
Amazon
NYX Cosmetics
H&M
ePitAVM
Kozmetikcim
Kozmela
Happy Center
Modacruz
Ozdilekteyim
Benefit Cosmetics
Makyaj Shop
Beymen
Ripar Cosmetic
Bez Diinyasi
Derin Mor
Glorika
Kivigo
Careshop

0.00%

B8.13%

7.85%
7.71%
6.31%
6.03%
5.75%
561%
5.33%
4.63%
4.63%
4.63%
351%
3.23%
3.23%
3.09%
2.66%
2.24%
2.24%
2.10%
1.40%
1.26%
1.12%
1.12%
0.98%
0.98%
0.84%
0.84%
0.70%
0.56%
10.00%

20.00%

33.52%
32.40%
26.37%
26.23%
24.26%

N=743 -
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Elektronik Kategorisi

Fiziksel ve dijitalin birlestigi ve internetten satin
alim oranmin - cok yuksek oldugu elektronik
kategorisinde,  tuketiciler ne siklikla = hangi
kategorideki ~ Urunlere goz  atiyor, hangi
markalardan satin aliyorlar?
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Elektronik drlinlerini sik aragtiriyor, az siklikla satin aliyoruz.

Elektronik bakim kategorisinde e-ticaret servislerinden aligveris yapmis tiketicilerin triin arastirma ve satin alma davranislarina
baktigimizda, tiketicilerin arastirma sikliklarinin yiksek, ancak satin alma sikliklarinin diistik oldugunu gortyoruz. Tuketicilerin
%47.13'G ayda 1-2 kez ya da daha fazla kez Uriinleri arastiriyor, ancak yalnizca %22.32'si bu siklikta satin alma gerceklestiriyor.

60.00%

51.18%

40.00%

20.00%

10.37% 12.1899 16%

0.00%

Her Giin Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2 Kez Ayda2-3Kez Ayda1-2Kez IkiAyda1Kez UgAyda1Kez UgAydan Daha
Uzun Sirede Bir

B Arastirma Sikhigi B Satin Alma Sikligi N=887 -
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Erkekler kategoride ¢ok daha sik iiriin aragtiryorlar.

Kategoride e-ticaret servislerinden satin alma gergeklestirmis tuketicilerin Grlin arastirma davraniglarina baktigimizda,
erkeklerin kadinlara gore cok daha sik Grlin arastirmasi gerceklestirdigini gorlyoruz. Erkek tlketicilerin %55.23'U ayda 1-2 kez
ya da daha fazla kez Urlnleri arastiriyorken, kadin tiketicilerde bu oran %32.27.

50.00% 46.65%
40.00%
30.00%

20.00%

10.4510.54%

10.00%

0.00%
Her Giin Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2Kez Ayda2-3Kez Aydal1-2Kez IkiAyda1Kez UgAyda1Kez UgAydan Daha
Uzun Siirede Bir

M Erkek W Kadin N=887 -
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En sik Grln aragtiran tiiketiciler 18-24 yas grubunda.

Yas kirlimina goére Grlin arastirma sikligina baktigimizda, ayda 1-2 kez ya da daha fazla Griin arastiran en yogun yas grubunun
%51.86 ile 18-24 yas grubu oldugunu goriiyoruz. Bu grubu sirasiyla 35-45 yas grubu ve 25-34 yas grubu takip ediyor. Kitle
icerisinde e-ticaretten kozmetik/kigisel bakim (riin satin alma orani ¢ok dislik oldugu icin, 18 yas alti ve 45+ yasindaki
tliketiciler analizde yer almamaktadir.

40.00% 37.88:46%

30.00%
20.00%
13,61%
i o 11.80% S
9.32% 10.25% 10.90!10:06% 8,825
10.00% —AdE

0.00%

Her Giin Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2 Kez Ayda2-3Kez Aydal1-2Kez IkiAyda1Kez UgAyda1Kez UgAydan Daha
Uzun Siirede Bir

W 1824 W 2534 W 3545 N=887 -
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Erkekler, kategoride daha sik {iriin satin alimi gergeklestiriyorlar.

Kategorideki Grlin satin alma sikliginin cinsiyete gore kinlimina baktigimizda, erkeklerin ayda 1-2 kez ya da daha fazla satin
alma oraninin %27.18, kadinlarin ise %13.42 oldugunu goriyoruz.

80.00%
64.86%
60.00%
40.00%
20.00%
6.45%
9 4.79%
1.39%.329% 2 2%% 649  2.09%2.24%
0.00% e

Her Giin Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2 Kez Ayda2-3Kez Ayda1-2Kez ikiAyda1Kez UgAyda1Kez UgAydanDaha
Uzun Siirede Bir

B Erkek W Kadin N=887 -
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En sik Girlin satin alimi yapan tiiketiciler 18-24 yag grubunda.

Yas kirilimina goére Urlin satin alma sikligina baktigimizda, ayda 1-2 kez ya da daha fazla Grlin satin alan en yogun yas
grubunun, %23.91 oran ile 18-24 yas grubu oldugunu gériyoruz. Bu grubu %21.30 ile 35-45 yas grubu ve %19.24 ile 25-34
yas grubu takip ediyor.

80.00%
60.00% 54.54744%
50.00%

40.00%

20_00% 1 5.?7%'

10650502 134302% 4 129349
6.83%
124308% 2822%ugy,  2.12:5%%78% A
0.00%

Her Giin  Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2Kez Ayda2-3Kez Ayda1-2Kez IkiAyda1Kez UgAyda1Kez UgAydan Daha
Uzun Siirede Bir

W 1824 W 2534 W 3545 N=887 -
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Elektronik kategorisinde, en ¢ok telefon
aksesuarlari ve telefonlar satin aliniyor.

Elektronik kategorisinde son 6 ay icinde aligveris
gerceklestirmis tlketicilerin satin alma alt kategorilerine
baktigimizda, birinci  sirada  %51.97 ile telefon
aksesuarlari, ikinci sirada 9%50.28 ile telefonlar, Uglnci
sirada ise %44.64 ile bilgisayar/tabletler bulunuyor.

Elektronik Kategorisinde Satin Alinma Gergeklesmis Kategoriler

Telefon Aksesuarlan 51.97%

Telefon 50.28%

Bilgisayar/Tablet

Bilgisayar Aksesuarlarn
(Harddisk, Mouse,
Klavye)

Elektrikli Ev Aletleri

_Bilgisayar Donamim
Urlinleri (Ekran Karti,
Anakart)

TV/Gériintii & Ses
Sistemleri

Beyaz Egya

Oyun & Oyun Konsollar
Foto & Kamera
Yazcilar & Projeksiyon
Yazilimlar

Akilli Yagam

Klima ve Isiticilar

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%
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Erkekler donanim, TV ve oyunlar ile,
kadinlar ise elektrikli ev aletleri ve telefon
aksesuarlari kategorilerinde farklilagiyor.

Elektronik kategorisinde son 6 ay icinde aligveris
gergeklestirmis  tlketicilerin ~ satin  alma  alt
kategorilerinde cinsiyet farklilagsmalarina baktigimizda,
erkeklerin bilgisayar donanim drlnleri, televizyon
sistemleri ve oyunlar ile, kadinlarin ise elektrikli ev
aletleri ve telefon aksesuarlari ile farkhlastiklarini
goruyoruz.

Elektronik Kategorisinde Satin Alinma Gergeklesmis Kategoriler

Telefon Aksesuarlan
Telefon

Bilgisayar/Tablet
Bilgisayar Aksesuarlan
(Harddisk, Mouse,
Klavye)

Elektrikli Ev Aletleri

Bilgisayar Donanim

Urlinleri (Ekran Karti, g

Anakart)

TV/Gorintl & Ses
Sistemleri

Beyaz Egya

Oyun & Oyun Konsollan
Foto & Kamera
Yazicilar & Projeksiyon
Yazilimlar

Akilli Yagam

Klima ve Isiticilar

0.00%

8.19%
6.71%

7.14%
7.35%

20.00%

W Erkek W Kadin

49.65%
56.23%

51.57%
47.92%

48.61%

60.00%

N=887 -
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Hepsiburada, akla gelmede kategoride bir
numara.

Katilimcilara elektronik Grinler kategorisinde akla gelen ilk
e-ticaret markasi soruldugunda, Hepsiburada'nin %22.55
oran ile akla gelen ilk marka oldugunu goriyoruz.
Hepsiburada'yr %14.77 ile N11 ve %13.19 ile Teknosa takip

ediyor.

Elektronik Kategorisinde Akla ilk Gelen 10 E-ticaret
Markasi

Hepsiburada 22.55%
N11
Teknosa
Vatan
MediaMarkt
Gittigidiyor
Aliexpress
Samsung

Sahibinden

Apple

0.00% 5.00% 10.00% 1500% 20.00% 25.00%

N=887 -
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Kategori e-ticaret markalar bilinirlik oranlari,
birbirine oldukga yakin.

Tuketicilere  verilen 22 markalik listeden elektronik
kategorisinde hizmet verdiklerini bildikleri e-ticaret markalarini
secmeleri istendiginde, ilk sirada %79.26 bilinirlik orani ile
Hepsiburada, ikinci sirada %77.79 ile TeknoSA, tglincil sirada
ise %73.06 ile MediaMarkt bulunuyor.

Listeye ilk 20 marka alinmistir, tiim markalarin bulundugu liste
99. sayfada gériintiilenebilir.

Elektronik Kategorisi E-ticaret Markalarinin Bilinirlik Oranlan

Hepsiburada 79.26%

TeknoSA 77.79%

MediaMarkt 73.06%

Gittigidiyor 71.59%
Vatan 70.69%
N11 69.33%
Sahibinden 60.54%
Aliexpress 59.08%
Bimeks 56.26%
Letgo 55.13%
Istanbul Biligim
ePttAVM

Sanal Pazar
Avansas
Webdenal

ince Hesap

Aktif Express
Nezih
Aynigunkargo.com

TROY e-Store

50.00%

0.00% 25.00%

*R1=887 -
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Hepsiburada, satin alma oraninda rakiplerinden

onde.

Tuketicilere verilen listeden elektronik Griinleri alaninda son 6 ay
icinde satin alma gerceklestirdikleri e-ticaret markalarini secmeleri
istendiginde, ilk sirada %57.61 satin alma orani ile Hepsiburada
bulunuyor. Hepsiburada'yl %44.29 ile Gittigidiyor, %43.52 ile N11

takip ediyor.

Listeye ilk 20 marka alinmistir, tim markalarin bulundugu liste 99.

sayfada gériintilenebilir.

Elektronik Kategorisindeki E-ticaret Markalarinin Satin
Alma Oranlari

Hepsiburada 57.61%
Gittigidiyor

N11

TeknoSA
Aliexpress
MediaMarkt

Vatan

Sahibinden

Letgo

Bimeks

Istanbul Biligim
Sanal Pazar
ePttAVM

Ince Hesap
Webdenal
Avansas

Aktif Express
Aynigunkargo.com
TROY e-Store
Nezih

0.00% 25.00% 50.00%
v-o07 [

Cevrimici Aligveriste Tiiketici Davraniglari Arastirmasi ve Marka Karsilagtirmasi

106 Tiirkiye'de E-ticaret

oy
. 4% Twentify



Hepsiburada 79.26% Hepsiburada 57.61%
TeknoSA 77.79% Gittigidiyor
MediaMarkt 73.06% N11
Gittigidiyor 71.59% TeknoSA
Vatan 70.69% Aliexpress
N11 69.33% MediaMarkt
Sahibinden Vatan
Aliexpress Sahibinden
Bimeks Letgo
Letgo Bimeks

Istanbul Biligim Istanbul Bilisim

Marka Bilinirlik Oranlari
(Kategori tiketicilerinin % kagi belirtilen markalari biliyor?)
Marka Satin Alma Oranlari

(Kategori tiketicilerinin % kagi belirtilen markalardan son 6 ay icinde satin alma gerceklestirdi?)

ePttAVM Sanal Pazar
Sanal Pazar ePttAVM
Avansas ince Hesap
Webdenal Webdenal
ince Hesap Avansas
Aktif Express Aktif Express
Nezih Aynigunkargo.com

Aynigunkargo.com 3.38% TROY e-Store

TROY e-Store 3.16% Nezih
Birnumara 2.93%

Banco 2.25% Birnumara

0.00% 25.00% 50.00% 75.00% 0.00% 25.00% 0002 N=887 -

Banco
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AnnelBebeklOyuncak Kategorisi

E-ticaret, anneler ve babalar icin sik satin aldiklari
urinleri ekonomik yoldan satin alma aracina
donusmus durumda. Peki, hangi ebeveyn satin
alma slrecini yonetiyor ve hangi markalar tercih
ediliyor?
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Anne/bebek/oyuncak Uriinlerini sik aragtiryor, sik satin aliyoruz.

Anne/bebek/oyuncak kategorisinde e-ticaret servislerinden aligveris yapmis tiketicilerin Grlin arastirma ve satin alma
davraniglarina baktigimizda, tiketicilerin arastirma ve satin alma sikliklarinin yliksek oldugunu goriyoruz. Tuketicilerin
%45.15'i ayda 1-2 kez ya da daha fazla kez Uriinleri arastiriyor, %37.47'si bu siklikta satin alma gerceklestiriyor.

50.00%
40.18%
40.00%
30.00%
18.06%
20.00%
14.00% 13.09%
11.5118.29% %
9.03% 10.84% 9.48%9.26%
10.00%

-0.45%
0.00%

Her Giin Haftada 3-4 Kez Haftada 1-2 Kez Ayda2-3Kez Ayda1-2Kez IkiAyda1Kez UgAyda1Kez Ug AydanDaha
Uzun Siirede Bir
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Kadinlar kategoride ¢ok daha sik iiriin aragtiriyorlar.

Kategoride e-ticaret servislerinden satin alma gergeklestirmis tuketicilerin Grlin arastirma davraniglarina baktigimizda,
kadinlarin erkeklere gore cok daha sik Grlin arastirmasi gergeklestirdigini gortyoruz. Kadin tiketicilerin %51.82'si ayda 1-2 kez
ya da daha fazla kez Urlinleri arastiriyorken, erkek tiketicilerde bu oran %36.73.

50.00%
41.33%
40.00%
30.00%
20.00% &
13.36% 13.2714:57% o
1093% . “H10.12%  10.20%

10.00%

0.00%
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En sik Grln aragtiran tiiketiciler 25-34 yas grubunda.

Yas kirilimina goére Urlin arastirma sikligina baktigimizda, ayda 1-2 kez ya da daha fazla triin arastiran en yogun yas grubunun
%51.38 ile 25-34 yas grubu oldugunu goriyoruz. Bu grubu, %35.34 ile 35-45 yas grubu takip ediyor. Kitle icerisinde
e-ticaretten anne/bebek/oyuncak (irlini satin alma orani ¢ok dlglk oldugu igin, 18 yas alti, 18-24 ve 45+ yasindaki tiketiciler
analizde yer almamaktadir.
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Kadinlar daha sik iiriin satin alimi gergeklestiriyorlar.

Kategorideki Grlin satin alma sikliginin cinsiyete gore kirilimina baktigimizda, kadinlarin ayda 1-2 kez ya da daha fazla satin
alma oraninin %41.70, erkeklerin ise %31.14 oldugunu goriyoruz.

90.00% 45.41%

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
3.06%
1 029{000% 1 21 % 2.04%
0.00% S
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En sik Grlin satin alimi yapan tiiketiciler 25-34 yas grubunda.

Yas kirilimina gore Urin satin alma sikligina baktigimizda, ayda 1-2 kez ya da daha fazla Urlin satin alan en yogun yas
grubunun, %41.74 oran ile 25-34 yas grubu oldugunu gériyoruz. Bu grubu %29.31 ile 35-45 yas grubu takip ediyor. Kitle
icerisinde e-ticaretten anne/bebek/oyuncak (rinl satin alma orani cok dislik oldugu icin, 18 yas alti, 18-24 ve 45+ yasindaki
tliketiciler analizde yer almamaktadir.
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_— 37.93%
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30.00%
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10.00%
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Kategoride en ¢ok bebek bakim iriinleri
satin aliniyor.

Anne/bebek/oyuncak kategorisinde son 6 ay iginde
aligveris gercgeklestirmis tiketicilerin satin alma alt
kategorilerine baktigimizda, birinci sirada %53.27 ile
bebek bezi, ikinci sirada %51.92 ile bebek giyim
UrGnleri, Gglncl sirada ise %46.50 ile i1slak mendiller
bulunuyor.

Anne/Bebek/Oyuncak Kategorisinde Satin Alinma Gergeklesmis
Kategoriler

Bebek Bezi

Bebek Giyim

Islak Mendil
Bebek Oyuncaklari
Bebek Arabalari

Biberon ve Aksesuarlari

Oto Koltugu & Ana
Kucagl

Hamile Giyim
Bebek Mamasi

Bebek Bakim & Saglik

Beslenme & Mama
Sandalyesi

Banyo & Tuvalet

Emzirme Uriinleri

Bebek Odasi & Park
Yatak

Yiiriiteg & Yiirime
Yardimcilan

Bebek Givenlik

Bebek Besinleri

0.00%

18.28%

18.06%

17.38%

16.93%

16.25%

14.67%

14.45%

20.00% 40.00%

53.27%

51.92%
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Satin alimlan kadinlar gergeklestiriyor.

Kategoride satin alinan alt kategorileri cinsiyete gore
kirimlaigimizda, kadinlarin tim alt kategorilerde
daha yutksek oranda satin alma gerceklestirdigini
goruyoruz.

Bunun yaninda, erkeklerin kadinlar ile yakin oranlarda
satin alma gergeklestirdigi kategoriler oto koltugu,
bebek mamasi ve bebek bezi alt kategorileri.

Anne/Bebek/Oyuncak Kategorisinde Satin Alinma Gergeklesmis
Kategoriler

Bebek Bezi [ 48.98%

56.68%
2 39.29%
Bebek Giyim 61.94%
7 38.27%
Islak Mendil 53.04%
35.20%
Bebek Oyuncaklan 45.75%
Bebek Arabalan
Biberon ve Aksesuaran
Oto Koltugu & Ana 22 .45
Kucadi 23.0336
s 12.24%
Hamile Giyim 30.36%
Bebek Mamasi 18'88954,299(,
i 11.73%
Bebek Bakim & Saglik 29.55%
Beslenme & Mama 13.27%
Sandalyesi 22.27%
12.24%
Banyo & Tuvalet 22.67%
Emzirme Uriinleri 11.22% 22.27%
Bebek Odasi & Park 12.24%
Yatak 20.65%
Yiiriteg & Yiiriime 4%
Yardimcilan 19.43%
Bebek Giivenlik L65% 20.24%
Bebek Besinleri 8.16% 19.43%
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%
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E-bebek, kategoride akla gelen ilk marka.

Katilimcilara anne/bebek/oyuncak aligverisi
kategorisinde akla gelen marka soruldugunda,
e-bebek’in %49.44 gibi dominant bir oran ile akla
gelen ilk marka oldugunu goériyoruz. E-bebek’i %9.93
ile Hepsiburada ve %7.45 ile N11 takip ediyor.

Anne/Bebek/Oyuncak Kategorisinde Akla ilk Gelen 10
E-ticaret Markasi

e-bebek 49.44%
Hepsiburada
N11
Gittigidiyor
Civilim
Joker
Trendyol
Aliexpress

Chicco

Sahibinden

0.00%

20.00%
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E-bebek, kategoride bilinirlik orani en yiiksek
marka.

Tulketicilere verilen 60 markalik listeden anne/bebek/oyuncak
kategorisinde hizmet verdiklerini bildikleri e-ticaret markalarini
secmeleri istendiginde, ilk sirada %68.62 bilinirlik orani ile,
rakipleriyle arasinda buylk bir fark bulunan ile e-bebek
geliyor. E-bebek’i %50.79 ile Hepsiburada, %46.50 ile de LC
Waikiki takip ediyor.

Listeye ilk 20 marka alinmistir, tiim markalarin bulundugu liste
111. sayfada gériintilenebilir.

Anne/Bebek/Oyuncak Kategorisi E-ticaret Markalarinin
Bilinirlik Oranlari

E-bebek 68.62%
Hepsiburada

LC Waikiki
Gittigidiyor

N11

Civilim

Joker

Toyzzshop
Trendyol
Aliexpress

FLO

Armagan Oyuncak
Fisher Price
Morhipo

Koton

Oyuncak Diinyasi
De Facto

Markafoni

Migros Sanal
Market

Boyner

000% 20.00% 40.00% 60,00% N =443 -
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E-bebek, kategorisinde rakiplerinden daha yiksek
satin alma oranlarina sahip.

Tuketicilere verilen listeden anne/bebek/oyuncak urlnleri alaninda
son 6 ay icinde satin alma gergeklestirdikleri e-ticaret markalarini
secmeleri istendiginde, ilk sirada %48.31 satin alma orani ile
e-bebek bulunuyor. E-bebek’i %35.21 ile Hepsiburada, %28.89 ile
N11 takip ediyor.

Listeye ilk 20 marka alinmistir, tim markalarin bulundugu liste 111.
sayfada gériintilenebilir.

Anne/Bebek/Oyuncak Kategorisindeki E-ticaret
Markalarinin Satin Alma Oranlari

E-bebek 48.31%
Hepsiburada
N11
Gittigidiyor
LC Waikiki
Civilim
Trendyol
Joker

Aliexpress

Toyzzshop

Migros Sanal
Market

Markafoni
Morhipo

FLO

Sahibinden
Fisher Price
Oyuncak Diinyast
Koton

Babymall

Armagan Oyuncak

0.00% 20.00% 40,00% N _ 443 -
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Marka Bilinirlik Oranlar

(Kategori tiketicilerinin % kagi belirtilen markalari biliyor?)

E-bebek 68.62%
Hepsiburada 50.79%
LC Waikiki 46.50%
Gittigidiyor 4447%
N11 44.47%
Civilim 41.76%
Joker 34.09%
Toyzzshop 32.05%
Trendyol 31.15%
Aliexpress 26.86%
FLO 25.73%
Armagan Oyuncak 25.51%
Fisher Price 25.51%
Morhipo 25.28%
Koton 25.06%
Oyuncak Dinyas: 24.60%
De Facto 24.15%
Markafoni 23.40%
Migros Sanal Mer.. 22.57%
Boyner 21.90%
CocukMarket 20.99%
Ayakkabt Diinyas: 18.74%
HEM 17.83%
Zara 17.16%
Deichmann 17.16%
Tutumluznne. com 15.58%
Tozlu 15.35%
Babymall 1512%
Amazon 14 67%
Mango 14.45%
Colin's 14.45%
Mango 14.22%
Bebecruz 13.32%
Modanisa 12.64%
iy 1219%

Ipekyol
Ozdilekteyim 11.06%
Cetinkaya 10.84%
Sanalipazar 10.61%
Dolap 10.38%
E-minico 2.71%
Sanalpazar 9.71%
Qyuncek Denizi B.5B%
Puli&Bear B.58%
Lidyana B.58%
Bershka 8.13%
Twist 7.00%
Imaginatium 8.77%
Oyuncak Vitrinim 6.55%
Yargict 6.55%
Jourmney 6.55%
Sahibinden 6.09%
Stradivarius 5.64%
8ebeship 542%
Asos 3.84%
BTM Mods 3.84%
Shopier 3.84%
Vavin 3.84%
Luff 3.61%
Aynigunkargo.com 27%
noos 2000% AnooA M0 o0% o oo

Marka Satin Alma Oranlari

(Kategori tiketicilerinin % kagi belirtilen markalardan son 6 ay icinde satin alma gerceklestirdi?)

E-hebek
Hepsiburada
N11
Gittigidiyor
LC Waikiki
Civilim
Trendyol
Joker

Babymall
Armagan Oyuncak
CocukMarket

De Facto

Tutumluanne.com
Sanalpazar
Boyner

Modanisa
E-minico
Bebecruz

Zara

Ayakkabi Dinyas!
Sanalpazar

wy

Oyuricak Denizi
Ozdilekteyim
Dolap
Deichmann
Bebeship
Aynigunkargo.com
Bershka
Oyuncak Vitrinim
Mango

Mango

Luff

Asos
Imaginarium
Colin's

Pull&Bear
Ipakyol

Twist

Yargict

Shopier

Vavin

48.31%
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Evcil Hayvan Kategorisi

Kus, kedi ve kopek beslemeye ¢ok sicak bakilan
ve bu canlilarin aile bireyi gibi goruldugu

Turkiye'de, tuketiciler evcil hayvan alisverislerini
ne siklikla yapiyor, e-ticarette hangi kanallar
tercih ediyor?

Cevrimici Aligveriste Tiiketici Davraniglari Arastirmasi ve Marka Karsilagtirmasi A .
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Evcil hayvan iriinlerini sik aragtinyor, sik satin aliyoruz.

Evcil hayvan drlinleri kategorisinde e-ticaret servislerinden alisveris yapmis tiketicilerin Grin arastirma ve satin alma
davraniglarina baktigimizda, tiketicilerin arastirma ve satin alma sikliklarinin yliksek oldugunu goriyoruz. Tuketicilerin

%50.98'i ayda 1-2 kez ya da daha fazla kez Uriinleri arastiriyor, %43.14'G bu siklikta satin alma gerceklestiriyor.

30.00%
25.98%
23.53%

21.08%

20.00% 18.63%

11.27% 11.7619 27%

9.8099.80%
10.00%

0.00%
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Kadinlar kategoride ¢ok daha sik iiriin aragtiriyorlar.

Kategoride e-ticaret servislerinden satin alma gerceklestirmis tuketicilerin Griin arastirma davraniglarina baktigimizda,
kadinlarin erkeklere gdre cok daha sik Urlin arastirmasi gerceklestirdigini gorlyoruz. Ayda 1-2 kez ya da daha fazla Grin
arastirma sikligina baktigimizda, kadin tiketicilerde bu oran %52 iken, erkek tiketicilerde bu oran %49.37. Her ne kadar bu
oranlar birbirine yakin olsa da, kadin tiketicilerin haftada 3-4 kez ve haftada 1-2 kez arastirma sikliklari, erkek tiketicilere gore
cok daha ytksek.

25.00% 22.78% 22.78%

20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Her Giin Haftada 3-4 Kez Haftada1-2Kez  Ayda 2-3 Kez Ayda 1-2 Kez Iki Ayda 1 Kez Ug Ayda1Kez  Ug Aydan Daha
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En sik {iriin aragtiran tiiketiciler 45+ yag grubunda.

Yas kirlimina goére Urlin arastirma sikligina baktigimizda, ayda 1-2 kez ya da daha fazla Griin arastiran en yogun yas grubunun
%70.59 ile 45+ yas grubu oldugunu goriiyoruz. Bu grubu, %51.61 ile 18-24 yas grubu takip ediyor. Kitle igerisinde
e-ticaretten evcil hayvan (lir(ini satin alma orani ¢ok dlistik oldugu igin, 18 yas alti tiiketiciler analizde yer almamaktadir.

40.00%

29.41%
30.00%

20%588%

20.00%

10.00%

0.00%
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Uzun Siirede Bir
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Kadinlar daha sik iiriin satin alimi gergeklestiriyorlar.

Kategorideki Grlin satin alma sikliginin cinsiyete gore kirilimina baktigimizda, kadinlarin ayda 1-2 kez ya da daha fazla satin
alma oraninin %46.40, erkeklerin ise %37.97 oldugunu goriyoruz.

40.00%

31.65%

30.00%

20.00%

10.13% 60%
10.00%

%
1-27% 00%

0.00% ==
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En sik Grlin satin alimi yapan tiiketiciler 45+ yas grubunda.

Yas kirilimina gore Urin satin alma sikligina baktigimizda, ayda 1-2 kez ya da daha fazla Urlin satin alan en yogun yas
grubunun, %64.71 oran ile 45+ yas grubu oldugunu goriiyoruz. Bu grubu %45.16 ile 18-24 yas grubu takip ediyor. Kitle
icerisinde e-ticaretten evcil hayvan (rinl satin alma orani ¢ok dlsltik oldugu icin, 18 yas alti tiketiciler analizde yer
almamaktadir.

40.00%
29.89%
' 3 25872 009
23.53% 24.148 01 235 '
2070%5% oo

20.00%

10.00%

4.84% 4.84%
1.61% i115%
0.00(0.00% H 0.(0100%
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Kedi ve kopek mama satin alma oranlar,
diger alt kategorilere gére daha yiiksek.

Evcil hayvan kategorisinde son 6 ay icinde alisveris
gercgeklestirmis tiketicilerin satin alma alt kategorilerine
baktigimizda, birinci sirada %52.94 ile kedi mamalari,
ikinci sirada 9%35.29 ile kedi kumlari, lGclincl sirada ise
%31.86 ile kedi aksesuarlari bulunuyor. Képekler icin de
mama alt kategorisi, aksesuar ve diger kopek alt
kategorilerinden daha yuksek oranda satin aliniyor.

Evcil Hayvan Kategorisinde Satin Alinma Gergeklesmis Kategoriler

Kedi Mamalan 52.94%
Kedi Kumlan

Kedi Aksesuariar
Kopek Mamalan

Kedi Tuvalet Kabi

Kus Yemleri

Kopek Aksesuarian
Képek Bakim Uriinleri
Kus Kafesleri

Balik Yemleri
Akvaryum Malzemeleri
Kopek Mama Kaplari
Balik Akvaryumlan

Balik Filtreleri

Kemirgen ve Siiringen
Urlinleri

0.00% 20.00% 40.00%
204 [N
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N11, Hepsiburada ve Gittigidiyor, alana
odaklanmig markalan geride birakiyor.

Katilimcilara evcil hayvan kategorisinde akla gelen ilk
marka soruldugunda, N11'in %19.61 oran ile akla gelen
ilk marka oldugunu, Hepsiburada'nin ise %19.12 ile
ikinci marka oldugunu goriyoruz. Kategoride N11,
Hepsiburada ve Gittigidiyor gibi ¢ok kategoride driin
sunan e-ticaret markalar, kategoriye odaklanmis
markalari geride birakiyor.

Evcil Hayvan Kategorisinde Akla ilk Gelen 10 E-ticaret
Markasi

N11 19.61%

Hepsiburada 19.12%
Gittigidiyor
Temiz mama
Kolay Mama
Pet Burada
Zooplus
Amazon

Royal Canin

Sahibinden

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00%

N=204 -
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Evcil hayvan kategorisinde, Hepsiburada,
N11 ve Gittigidiyor en ¢ok bilinen markalar.

Tuketicilere verilen 34 markalik listeden evcil hayvan

kategorisinde hizmet verdiklerini

markalarini segcmeleri istendiginde, ilk sirada %66.67
bilinirlik orani ile Hepsiburada, ikinci sirada %59.31 ile
N11, ve Uglincl sirada %57.84 ile Gittigidiyor geliyor.

Listeye ilk 20 marka alinmistir, tiim markalarin bulundugu

liste 123. sayfada gériintiilenebilir.

Evcil Hayvan Kategorisi E-ticaret Markalarinin Bilinirlik Oranlari

Tekzen.com.tr

Pet Market Burada
Kapida Mama

Hepsiburada
N11
Gittigidiyor
Sahibinden
Temiz Mama

66.67%
59.31%
57.84%
40.69%
34.31%
29.41%
26.47%
25.00%
25.00%
21.57%
20.59%
20.59%
19.61%
15.69%
15.20%
14.71%
13.73%
12.75%
12.25%
11.76%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%
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Kolay Mama
Petburada
Hizimama

Zooplus
Royal Canin
Petlebi
Mama Sepeti
Amazon
Marka Mama

Bauhaus
Sanalpazar

Adresemama
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Cok kategorili markalar, evcil hayvan
kategori satin almalarini domine ediyor.

Tlketicilere verilen listeden evcil hayvan Urinleri
alaninda son 6 ay icinde satin alma gercgeklestirdikleri
e-ticaret markalarini se¢meleri istendiginde, ilk sirada
%41.67 satin alma orani ile Hepsiburada bulunuyor.
Hepsiburada'yr %34.80 ile N11, %29.90 ile Gittigidiyor
takip ediyor.

Listeye ilk 20 marka alinmistir, tim markalarin
bulundugu liste 122. sayfada gériintilenebilir.

Evcil Hayvan Kategorisindeki E-ticaret Markalarinin Satin
Alma Oranlari

Hepsiburada
N11
Gittigidiyor
Temiz Mama
Petburada
Zooplus
Sahibinden
Kolay Mama
Hizlimama
Petlebi
Amazon
Adresemama
Marka Mama
Mama Sepeti
Tekzen.com.tr
Pet Market Burada
Kapida Mama
Evcil Besinleri
Royal Canin
Acil Pet Mama

41.67%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%
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Marka Bilinirlik Oranlar

(Kategori tiketicilerinin % kagi belirtilen markalari biliyor?)

Hepsiburada
N11
Gittigidiyor
Sahibinden
Temiz Mama
Kolay Mama
Petburada
Hizlimama
Zooplus
Royal Canin
Petlebi
Mama Sepeti
Amazon
Marka Mama
Tekzen.com.tr
Bauhaus
Sanalpazar
Pet Market Burada
Kapida Mama
Adresemama
Evcil Besinler
Hillspet
Haytap Shop
Atlas Pet
Pati Servis
Acil Pet Mama
Petza
Toptan Képek Ma...
Pet Afrika
Dogandthecity
Yaban Store
Haburda
Miscota
Genesis Mama
0.00%

66.67%
59.31%
57.84%
40.69%
3431%
29.41%
26.47%
25.00%
25.00%
21.57%
20.59%
20.59%
19.61%
15.69%
15.20%
14.71%
13.73%
12.75%
12.25%
11.76%
11.76%
11.27%
9.80%
9.31%
9.31%
8.33%
7.84%
5.39%
5.39%
4.90%
4.90%
4.90%
3.92%
3.43%

20.00% 40.00% 6000% 80.00%

Marka Satin Alma Oranlari

(Kategori tiketicilerinin % kagi belirtilen markalardan son 6 ay icinde satin alma gerceklestirdi?)

Hepsiburada
N11
Gittigidiyor
Temiz Mama
Petburada
Zooplus
Sahibinden
Kolay Mama
Hizlimama
Petlebl
Amazon
Adresemama
Marka Mama
Mama Sepeti
Tekzen.com.tr
Pet Market Burada
Kapida Mama
Evcil Besinleri
Royal Canin
Acil Pet Mama
Pati Servis
Dogandthecity
Hillspet
Miscota
Bauhaus
Sanalpazar
Haburda

Atlas Pet
Haytap Shop
Pet Afrika
Petza

Yaban Store
Toptan Képek Ma...
Genesis Mama

1.47%

10.00%

20.00%

30,00%

41.67%

N=204 -
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Marka Deneyim ve Dontisiim

Mdisteri deneyimi ve site ici serliveni, markalarin
tuketici  bagliigini, donudsim oranini ve geri

kazanma oranini artirmasi icin oldukca kritik. Peki
bu noktada Turkiye'deki buyuk e-ticaret markalari
nasil bir performansa sahipler?
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Aragtirmadaki Markalar

NPS, Déniigiim Hunisi, Uye Ozgiinligii MiGROS e =

S y g g SANAL MARKET ¥ +9|t‘t|9|d|gor n‘ com
Arastirmanin bu kisminda, sagda belirtilen Turkiye'de diger g ey .allsverisin
bircok markaya gore daha cok kategoride Urlin sunan ve e PttAv 8 R . ugurlu

Al EXpreSS adresi

gorece daha buylk e-ticaret markalarinin  Net Tavsiye :
Smarter Shopping, Better Living!

Skorlariny (Net Promoter Score) = o _ticaret dénisiim hunisindeki
performansini, ve lye 6zginltglni arastirdik. OZd’lektey,m hepsiburada com

Bi tikla cok kolay

Olusturulan e-ticaret dontstim hunisindeki adimlar asagidaki
sekilde belirlendi; ® B OY N E R

arka Bilinirligi markafonl ’ e
Marta \Elsvlebslit%si Ziyareti morhlp trendyOI

Marka Uyeliginin Bulunmasi - l_i DY/\N/\ .

Markadan Gegmiste Bir Kez Satin Alma ¢ A l¢inde) ~ MODAYI KESFET ~

Markadan Gecmiste Tekrar Bir Uriin Satin Alma ¢4 Iginde) sahlb'nden'com

aobkrwn =

Marka Listesi: N11, Gittigidiyor, Hepsiburada, ePttAVM,
Ozdi/ektey/m, Aliexpress, Markafoni, Boyner, Migros Sanal Market,
Morhipo, Lidyana, Trendyol, Sahibinden
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Net Tavsiye Skoru (NPS)

hepsiburada.com Hepsiburada

Miisteri deneyiminde lider Hepsiburada!

E-ticaret sitelerinden son 6 ay igerisinde satin alma gerceklestirmis MiGROS Migros Sanal
tlketicilerin musteri deneyiminde genel bir karsilastirma yaptigimizda, swLmaiier®  Market
Hepsiburada'nin rakiplerine goére daha yiksek bir Net Tavsiye

Skoru’na sahip oldugunu goriyoruz.

trendy%l Trendyol

Listeye ilk 4 marka alinmistir, tim markalarin bulundugu liste gelecek
sayfada gériintiilenebilir.

n@.com N1 28.85
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Marka Net Tavsiye Skorlari (NPS)

4000 36 92
® 34.38
hepsiburada.com &
" MIGROS 30.06
o SANAL MARKET ¥ . 28.85
- i @
trendyol
N_500 n‘.com 23.91
N=870 @ 21.58
gitt'ikgjdigor ® 20'39
20.00 T mom ®
N=278 N=466 14.44
°
AliExpress 10.99 10.00
it Sk, Betw Lyl ®
10.00 =
N BOYNER o
N=191 @PﬁAVM! 4.76
N=100 .
LiDYANA "¢
0.00 N=42 . —2.08—
markafoni 4
N=257 aa
Ozdilekteyim
N=48
-10.00
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Hangi segmentte hangi marka lider?

Markalarin SES gruplarina gére NPS'lerine baktigimizda, yalnizca Hepsiburada’nin tim segmentlerde benzer bir NPS skoruna
sahip oldugunu goriiyoruz. Migros Sanal Market SES A ve C1 gruplarinda 6ne gikarken, Trendyol SES C1 grubunda, N11 SES
B grubunda, Gittigidiyor ve Morhipo ise SES C1 grubunda deneyimde farklilagiyorlar.

50.00
40.
39382 ‘3&3»7117 36.15 =
30. 77 32.27 31.05 33.33 )

26.32 2556 . Moo 2593, ' 24,6%8'7 2453 92 58 25.00

2500 20.37 ia o ooz 298 2124 : 1940 1818
2.4:00 288 526 -
0.93M 00 *°° 0.00 000 14%.00
0.00 l
-10.00 11,74
14.29
25,00 -19.05
-25.00
-33.33
-50.00 . .
hepsiburada.com m(inmog tnandy'sl I'I..COITI + gjgi_sgjdiuor morhipg sahibinden.com ﬂfﬁe{s,sf, BOYNER @NAVMI I_-_'QQYA'm,A_ markafoni“ Qj,zﬂl,lfkteyc’m

HA M8 mCl mC2 mDE
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Markalar skorlarini nasil yiikseltebilirler?

Markalarin promoter ve detractor oranlarina baktigimizda, en yiiksek Net Tavsiye Skoru’na sahip olan Hepsiburada'nin, en
distik detractor oranina sahip oldugunu gériiyoruz. Migros Sanal Market her ne kadar en yiiksek promoter oranina sahip olsa
da, detractor orani Hepsiburada, Trendyol ve N11'den daha yliksek bir seviyede. Bu noktada Hepsiburada promoter oranini
ylUkseltmeye odaklanmaliyken, diger markalar detractor oranini disirmeye ve kotli deneyim almis musterilerine farkli
senaryolar ile ulasarak, memnuniyetlerini ylikseltmeye odaklanmalilar.

60.00 55.49 55.80
50.10 49.89 48.20
41.00
o 33.33
"31.25
21.43
18.57,
20.00
0.00 = = : [
hepsiburadacom  MIGROS trendyol n@ com ‘I’ gittigidigor morhipg sshbindencom  “/EXPESS BoyNER  @Pttam _L..lol?y/\..N./\. markafon  O2dilekteyim
B Detractor W Promoter
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Marka Net Tavsiye Skoru ve Segment Kirilimi

N NPS (A) NPS (B) NPS(C1) NPS(C2) NPS(DE) Detractor Promoter

o —
oo
ot
sahibinden.com

W0 | o | seo | am | w0 | ow | om | w0 | moo
PN - [ ¢ [ o | oo [ | mw | om | wn | w |
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Marka Doniisim Hunisi

E-ticaret markalar, en yiiksek oranda dénligimii Marka Bilinirligi
ziyaret eden tiiketicileri iye yapma agamasinda
kaybediyorlar.

74.40%

Turkiye'deki e-ticaret tlketicilerinin  tim  markalardaki Marka Websitesi Ziyareti
dondsiim oranlarini gbéz  onlnde bulundurarak
Olciimledigimiz ortalama, doénisim hunisindeki en blylk
kaybin, websitesi ziyaretgilerinin lye yapilmasi asamasinda
oldugunu gosteriyor. Marka websitelerini ziyaret eden Marka Uyeligi Genel Déniisiim Orani

tiketicilerin %61.57'si Uyelik gercgeklestirirken, %38.43'llk (o)
bir kayip gergeklesiyor. /027 067

61.57%

Bununla beraber, marka bilinirliginden aktif tekrarh
migteriye giden yolda genel déniigiim orani %27.67. Marka Satin Alimi

Bu veriler, 124. sayfada belirtilen 13 markanin verilerine gdre
olugturulmustur.

76.24%

Marka Tekrar

Satin Alimi
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Hepsiburada ve Gittigidiyor, en ¢ok
bilinen e-ticaret markalari.

Tlketicilerin verilen 13 markadan e-ticaret hizmeti
sunduklarini bildiklerini isaretlemeleri istendiginde,
birinci %86.02 bilinirlik orani ile Hepsiburada, ikinci
ise %85.35 bilinirlik orani ile Gittigidiyor oluyor.
Cok kategori sunan buylk bu iki oyuncuyu, %81.85
ile N11 ve %78.97 ile Sahibinden takip ediyor.

hepsiburada.com

AlIExpress

[zl
trendyol
morhipo
L)
markafoni &
BOYNER

MiGROS

SANAL MARKET ¥
PHAVM
Ozdilekteyjm

LiDYANA

MODATI KEFET —

0.00%

Marka Bilinirlik Oranlari

86.02%
85.35%
81.85%
78.97%
75.58%
75.47%
65.37%
64.76%
61.82%
54.22%
29.30%
24.75%
20.64%

25.00% 50.00% 75.00% 100,
N=1802 .
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N11, genel doniigim oraninda rekabette onde

bulunuyor.

Markalar arasindaki genel donlisim oranina baktigimizda, %49.56
doénlisim orani ile N11'in birinci oldugunu goriyoruz. Peki bu ne
demek? N11, markasini bilen tiketicilerin neredeyse yarisini tekrarli
musteri haline getirebiliyor. N11'i, %45.29 donidsim orani ile
Hepsiburada, %40.50 donlsim orani ile Gittigidiyor ve %31.79
dontisim orani ile Aliexpress takip ediyor.

Genel Déniigiim Orani
(Ortalama %27.67)

" 49.56
n@.com N11 %

hepsiburada.com Hepsiburada

+git‘tigidigor Gittigidiyor 40.50
brebay srietdr

AliExpress

Smarter Shopping, Better Living!

Aliexpress

@ )
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Marka Genel Dénligim Oranlari

49.56%

L
n@com  4529%

o
PR 40.51%
40.00% e
- gtigoner
31.79%
©
AliExpress 28.82%
ortalama _______ memmEm 2_“_ ________________________________________________________________________
%27.67 trendyol
22'27% 21.15%
i @
20.00% morhipg sahibindencom  16.89%
@
14.05%
MiIGROS
SANAL MARKET 77 b 11.31% 10.80%
markafoni & o @
BOYNER @puavm  6.99% 6.73%
L ]
LIDYANA Ozdilekteyim
0.00%
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Hepsiburada, Gittigidiyor ve N11, bilen tiketicilerin
ziyaret oraninda sektériin 6niindeler.

Tuketicilerin bildikleri markalarin websitelerini ziyaret etme oranina
baktigimizda, %90.84 ile Hepsiburada'nin birinci, %89.14 ile
Gittigidiyor'un ikinci, %88.81 ile N11'in Uglinci sirada oldugunu
goriyoruz. Bu U¢ marka, bilinirlik > ziyaret donlisimi ortalamasi
%74.40 olan e-ticaret sektoriinde, rakiplerinden oldukga yiksek
oranlara sahipler.

Bilinirlik > Ziyaret Orani

(Ortalama %74.40)

; . 90.84
hepsiburada.com Hepsiburada

ittigidiyor  Gittiqidi
‘l'gwgm yor Gittigidiyor

T 88.81
n..com N11
AlIExpress Al 82.16
Smarter Shoppineﬁemr Living! AI I exp ress %
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100.00%

90.84%
& 89.14%
90.00%

hepsiburada.com [ ]
gittigidiyor
-

80.00%

Ortalama
%74.40

70.00%

60.00%

50.00%

Marka Bilinirlik > Ziyaret Déniigiim Oranlari

88.81%

Ld
n‘.com

82.16%

©
AliExpress

St Heppmy fever Uy

73.37%
®
sahibindencom 69.63% 69.13%
- =
trendyol (6] pttAvA
63.92%
L}

morhipo

63.36% 63.32%
@ ® 61.04%
sﬂﬁﬁgg markaforn bt
BOYNER
53.49% Ozdilekteyim
Loy 0
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Ziyaret > Uyelik Orani

(Ortalama %61.57)

n‘.com N11

Hepsiburada, Gittigidiyor ve N11, iiyelik déniigimiinde
sektori yukan tagiyorlar.

hepsiburada.com Hepsiburada
Tlketicilerin ziyaret ettikleri markalarda Uyelik olusturma oranlarina
baktigimizda, %75.42 ile N11'in birinci, %74.79 ile Hepsiburada’'nin
ikinci, %73.81 ile Gittigidiyor'un lgtincu sirada oldugunu goériyoruz. Bu
U¢ marka, ziyaret > Uyelik donlsimU ortalamasi %61.57 olan e-ticaret +gittigidigor Gittigidiyor 73.81%
sektorlinde, rakiplerinden oldukga yilksek oranlara sahipler. Bu B
markalari, Aliexpress ve Trendyol takip ediyor.

AliExpress Aliexpress

Smarter Shopping, Better Living!

HOOO
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Marka Ziyaret > Uyelik Déniigiim Oranlari

80.00%
@ ° ; .
n‘.com hepsiburada.com + . .
gittigidiyor
o 67.11%
)
AliExpress 63.67%
Ortalema _________~~~~ mewns e
4 trendyol
54‘31 . 52.99%
sahibinden.com L 50.86% 49.93%
MiGROS  * i
SANAL MARKET 77 morhipo .
" markafoni &
4B.01%  4221%
® = 40.15%
40.00% EIPAVME LIDYANA  ®
.............. N
30.84%
™
Ozditekteyjm
20.00%
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Uyelik > Satin Alma Orani

(Ortalama %79.24)

~ 88.06
n@.com N11 %
N11, liyelerinin aktivasyonunda en yiiksek orana sahip.
= 84.41
TUketicilerin  Gye olduklari  markalarda satin alma oranlarina trendyol TrendYOI %
baktigimizda, %88.06 ile N11'in birinci, %84.41 ile Trendyol'un ikinci,
%83.86 ile Hepsiburada’nin Uglinct sirada oldugunu goriiyoruz. Bu (g
marka, Uye olan tiiketicilerin satin alma doénlsimi ortalamasi %79.24 AT . 83.86
olan e-ticaret sektdriinde, rakiplerinden oldukga yiiksek oranlara epsiburada.com Hepsiburada %

sahipler. Bu markalari, Gittigidiyor ve Sahibinden takip ediyor.

ittigidiyor  Gittiqidi
‘l'gwgm yor Gittigidiyor

Cevrimici Aligveriste Tiiketici Davraniglari Arastirmasi ve Marka Karsilagtirmasi A .
146 Tirkiye'de E-ticaret ~~ 4% Twentify



Marka Uyelik > Satin Alma Déniisiim Oranlari

90.00% — 88.06%

@
n@com 8441%

83.86%  83.50%
> & & 82.19%
trendyo' npCem +gittigidigor e
Ortafama. W—
%79.24
72.84%
®
AliExpress
70.00% e
60.00%
50.00%

72.58%
. 69.96%  69.65%
morhipg o ' 68.57%  68.29%
BOYNER ® ® @
markafoni # Gzditekteyim MIGROS
e SANALMARKET 7

63.69%

L ]
©IPteavmi

50.00%

®
LIDYANA
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Morhipo, misteri sadakati yaratmada alaninda lider.

Tuketicilerin satin alma gergeklestirdikleri markalardan tekrar satin alma
gergeklestirme oranlarina baktigimizda, %93.53 ile Morhipo’nun alanda
lider oldugunu goriiyoruz. Morhipo'yu %84.02 ile N11, %79.50 ile
Hepsiburada ve %79.16 ile Aliexpress takip ediyor.

Satin Alma > Tekrar Satin Alma Orani

(Ortalama %76.24)

mOI'hipcg Morhipo

®

i 84.02
n..com N11 ”
hepsiburada.com H epsibu rada 79;/530
AlIExpress  Aj; 79.16
Smarter Shopplngp, Better Living! AI I eXp ress %
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100.00%

90.00%

80.00%

Ortalama
%76.24

70.00%

60.00%

50.00%

Marka Satin Alma > Tekrar Satin Alma Dénligim Oranlari

93.53%
®
morhipg
84.02%
©
n@com  7950%  70.16%
® & 77.01%
sl ... B
trendy‘gl 73.73% 73.66%
) ®
+girt;9idigor MiGROS
e SANAL MARKET 2
65.97%
. 64.59%  63.81%
BOYNER b & 62.50%  61.90%
sahibinden.com . @ o
merkafon'® Gzgieiceyim | ipyANA

57.00%

[
©Pteavm
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E-ticaretin 3 Biiylkleri'nde Déniigim Hunileri

n..com hepsiburada.com +git‘tigidigor
S
Genel Dontstim: %49.56 Genel Dontigim: %45.29 Genel Dontigim: %40.51

Marka Bilinirligi

Marka Bilinirligi Marka Bilinirligi

Marka Websitesi Ziyareti

Marka Websitesi Ziyareti

Marka Uyeligi

Marka Tekrar
Satin Alimi

Marka Tekrar
Satin Alimi

Marka Tekrar
Satin Alimi
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Marka Déniigsiim Oranlari

Tekrarl | Al Tekrarl
Bilinirlik Ziyaret Uyelik Satin Alma ekrarli Satin Gene Bilinirlik (N)  Ziyaret (N) Uyelik (N) Satin Alma ekrarli Satin

Alma Dontsim (N) Alma (N)

S T N N I I N N N N
i

Y v | oo | woe | s | o | own | | e | w | w | v
e
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EE W En

Marka Uye Ozgiinliigii

TUketiciler e-ticarette birden fazla markaya ye,
birden fazla markadan aligveris gerceklestiriyorlar.

Peki, hangi markanin Gyeleri diger hangi marka
e-ticaret markalarini kullaniyorlar, hangilerinden
aktif olarak akilveris yapiyorlar?
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Trendyol, en yiiksek liye miinhasirlik oranina sahip.

Marka  musterilerinin - munhasirhgi,  bircok  degiskeni icinde
bulunduruyor. Minhasirlik, markanin hedefledigi mdusterilerinin
ihtiyaclarini ne kadar derinden karsilayabildigine ve mdusterilerinin
beklentilerine goére degiskenlik gosteriyor - bununla beraber,
mUnhasir musteriler serviste memnun edildikleri takdirde marka igin
daha cok gelir tretme potansiyeline sahiptirler.

Munhasirlik oranlarina goz attigimizda, %10.13 ile Trendyol’un birinci,
%9.09 ile Sahibinden’in ikinci, %8.98 ile Hepsiburada'nin Ugtincd,
%8.89 ile de N11'in dordiinci sirada oldugunu gorlyoruz.

Listeye ilk 4 marka alinmistir, tim markalarin bulundugu liste gelecek
sayfada gériintiilenebilir.

Ozgiin (Miinhasir) Uye Orani

trend\'/%l Trendyol

8.98
%

8.89
N11 .

hepsiburada.com Hepsiburada

n‘.com
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Marka Ozgiin (Miinhasir) Uye Oranlari

12.50%
10.13%
10.00% L]
trendy'sl 9'0'9% 8.98% 8.89%
BRI et o . 8.18%
n‘Acom ™
7.50% Albxpress  7.14%
b4 6.52%
Ozdilekteyim o 6.08%
+ gi:t"i%d\gor @
MiIiGROS
o SANAL MARKET 77
4.03%
° 3.63%
BOYNER .
morhipo 2429
2.50% ;
markafoni“ 1.27% 1.19%
e @
@ItV LIDYANA
0.00%
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Marka Uyelerinin Diger Markalara Uyelik Oranlari

n@com oo tesvesen @Iptavm Dediekeyy  LISress markafom, BOYNER m"ufmﬂ.?? morhipo  LIDYANA  trendyo  sehibinden.com
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BOYNER 78.02% 75.82% 82.78% 26.379 14.65% 64.84% 58.61% 50.18% 64.47% 21.61%

sahibinden.com

Solda belirtilen marka abonelerinin, Ustte belirtilen markalara abonelik oranlari verilmistir. En cok abone olunan iki marka yildizla belirtilmistir.

Tablo Okuma Ornegi; N11 Gyelerinin %73.73, ayni zamanda Gittigidiyor (iyesi.

62.42%
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Ozgiin (Miinhasir) Aktif Uye Orani

Sahibinden, en yiiksek aktif liye miinhasirlik oranina

Sahlp. (Aktiflik, son 6 ayda Ust tste en az 2 siparig veren marka lyeleri seklinde belirlenmistir.) sahibinden.com

Marka Uyesi munhasirligi ile birlikte, markalardan son 6 ay icerisinde

tekrarli aligveris yapmis tiiketicilerin, diger markalardaki aktifliklerine .

gbére minhasirlik orani da oldukga énemli. Bir ¢ok tiketicinin farkli n._com N11
markalarda  Uyelikleri  varken, bu  Uyelikler  aktif  olarak

kullanilmayabiliyor.

Minhasirlik oranlarina goz attigimizda, %10.13 ile Trendyol'un birinci, trendy‘i’al Trendyol 300}65
%9.09 ile Sahibinden’in ikinci, %8.98 ile Hepsiburada'nin Uglincd, N
%8.89 ile de N11'in dordiinci sirada oldugunu gorlyoruz.

Listeye ///<“4“ma.;'rka a//ﬁ'mlgst/r, tim markalarin bulundugu liste gelecek gé“g:ears?s; Aliexpress 293.689
sayfada gériintilenebilir.
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Marka Ozgiin (Miinhasir) Aktif Uye Oranlari

(Aktiflik, son é ayda (st liste en az 2 siparis veren marka (iyeleri seklinde belirlenmistir.)
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Aktif Marka Uyelerinin Diger Markalara Uyelik Oranlari

(Aktiflik, son é ayda (st liste en az 2 siparis veren marka (iyeleri seklinde belirlenmistir.)

n@com Arotomer issom @PRAW Dxdicitery NSO oocoty Bovner  OIOS morhipg  LIDYANA  trendys| sshbdencom
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markafoni“

LIDYANA  EXWSA 84.62% 38.46% | 57.69% 73.08% | 57.69%

trendy'él 43.47% 42.46% 48.99% 7.29% 3.77% 27.64% 29.40% 17.09% 19.10% 32.41% 5.28% 21.36%

sahibinden.com

Solda belirtilen marka abonelerinin, Ustte belirtilen markalara abonelik oranlari verilmistir. En cok abone olunan iki marka yildizla belirtilmistir.
Tablo Okuma Oredi; N11 aktif Gyelerinin %46.75'i, ayni zamanda Gittigidiyor aktif Giyesi.
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Twentify Tlketici Arastirmalari

Twentify, Diinya ¢apinda yarim milyon tiiketiciye saatler icinde ulasarak, buylme odakli icgoriler elde
edebileceginiz bir tlketici arastirmasi sirketidir. Twentify ile 4 adimda tlketici icgoristne erisebilirsiniz.

B 1wy

Hedefleme kriterlerine uyan tiketiciler,
demografik hedefleme ile belirlenir.

Projeniz hazirlanir, aktif hale gelir ve Bounty
mobil uygulamasi tzerinden tiketicilere
duyurulur. Saatler icinde kriterlere uyan

tliketicilerden cevaplar toplanir.

Cozime godre Regresyon, MaxDiff gibi
analizler uygulanir, Twentify modelleri ile
icgoriler Uretilir.

Sonuglar Twentify web panelinden anlik
gorlntllenebilir, arastirma sonunda ydnetici
dzeti ve icgorileri iceren bir PPT raporu

paylasilir.
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Twentify Arastirma Cozimleri

(ee)

Tiketiciyi Anlama

Aragtirmalan

Aligverisciyi Anlama

Aragtirmalan

Uriin
Aragtirmalari

Marka
Aragtirmalari

iletigim
Aragtirmalari

Davranis Nabiz
Tercih
Fikir Testi Paket Testi
Uriin Testi Fiyat Arastirmasi
Bilinirlik isim Testi
Algi
Claim Testi Pre-test Unli Testi
Senaryo Testi Post-test

Enter Survey

Magaza Deneyimi

Exit Survey
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Gecgmis Raporlarimiza G6z Atin

Raporlar indirmek/okumak icin gorsellere tiklayabilirsiniz.

& Twentify
Tirkiye Socyal Medga Trendleri Paneli
2018 1. Yar1 Raporu ¢

AGUSTOS 2016

TR Sosyal Medya Trendleri
Paneli: 2018 1. Yari Raporu

Pazarlama planlarinizi yaparken trendleri daha
kolay takip edebilmeniz adina hazirladigimiz
Sosyal Medya Paneli tzerinden, 2018 1.
yarnidaki degisimleri inceledik. Tirkiye'de
hangi platform kullanici kazaniyor, globalde
durum nasil?

‘ Twentify
Okul Aligverigi Aragtirmas

Cargidan Siifa

AGUSTOS 2018

Carsidan Sinifa: Okul Aligverisi
Aragtirmasi

Turkiye'de her yil 20 milyon 6grenci Eylil
ayinda yeni okul dénemine basliyor, aileler ise
bu donemde okul alisverisine toplam 15
milyar TL harciyor. 2018-2019 egitim-6gretim
déneminde ailelerin aligveris davraniglarini
arastirdik.

Medya Daditim Sarvighrinde Kollanim ve Memmvniyet Aragtoma

Térkiye'nin Dijital Gozii iy

ANUZ 2048 P

‘ Twentify

Tirkiye'nin Dijital G6zu

internet ve mobilin yiikselisi ile tiketicilerin
medya tlketim davranislari degisiyor. OTT ve
IPTV tabanli servislerin ortaya ¢iktigi bu
alanda, tuketicilerin tercihlerini, kullanim
oranlarini ve dnimizdeki dénem trendlerini
arastirdik.
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http://www.twentify.com/tr/raporlar/medya-dagitim-servislerinde-kullanim-ve-memnuniyet-arastirmasi-raporu
http://www.twentify.com/tr/raporlar/medya-dagitim-servislerinde-kullanim-ve-memnuniyet-arastirmasi-raporu
http://www.twentify.com/tr/raporlar/okul-alisverisi-arastirmasi-raporu
http://www.twentify.com/tr/raporlar/okul-alisverisi-arastirmasi-raporu
http://www.twentify.com/tr/raporlar/tr-sosyal-medya-2018-h1-raporu
http://www.twentify.com/tr/raporlar/tr-sosyal-medya-2018-h1-raporu
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HAKKINDA

TAKIP EDIN

Twentify, Dilnya capinda yarm milyon tiketiciye
saatler icinde ulasarak, blyime odakli icgoériler elde
edebileceginiz bir tiketici arastirmasi sirketidir.
Twentify mobil tiiketici platformu ile, hedef kitlenizin
davranislarini 6grenebilir, Uriinleriniz, pazarlama ve
marka calismalariniz ile ilgili geri bildirimlere ve
dustncelere ulasabilirsiniz.

Twentify hakkinda daha fazla bilgi alin.

Her hafta yeni igerikler paylasiyoruz. Eger yeni
icerikler ile ilgili akilli bildirimler almak isterseniz,
Twentify Blog'a abone olun, kariyerinize ve ilgi
alanlariniza gore en iyi iceriklerimizi sizlerle
paylasalim.
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http://www.twentify.com
http://www.twentify.com/tr/abone-olun
http://www.twentify.com/tr/abone-olun
https://www.twitter.com/TwentifyTR
https://www.linkedin.com/company/twentify
http://www.facebook.com/TwentifyTR

