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E-Ticaret Nedir? [Tanim 1] &

Elektronik ticaret; mal ve hizmetlerin; Uretim, reklam ve satisinin
internet Uzerinde, guivenli bir ortamda yapilmasidir.

Bu kapsamda, tuketiciler icin fiziki sinirlarin ortadan kalktigi, tek bir
tusla hayal ettikleri Griin ve hizmetlere ulastigl, firmalar icinse
pazarlama ve satis olanaklari sunan bir ortamdir.

Devlet ya da 6zel sektorde gorev yapan kurumlarin, firmalarin ve
bireylerin internet ortaminda ya da intranet ortaminda, yazi, ses ve
goruntu seklindeki fonksiyonlarin, sayisal bicimde islenmesi,
iletilmesi, saklanmasi temeline dayanan ve bir deger olusturmayi
amaclayan ticari islemlerin timunu ifade etmektedir.



E-Ticaret Nedir? [Tanim 2]

Internetin platform olusturdugu bilgisayar aglari vasitasiyla tiriin,
hizmet ve bilginin,

= Alinip satilma,
= Transfer olma,
" Yer degistirme

sureclerini kapsayan gelismis bir ticaret modelidir.




E-Ticaret Nedir? [Wikipedia]

Elektronik ticaret; 6zellikle 1995 yilindan sonra internet kullaniminin
artmasiyla ortaya cikan, ticaretin elektronik ortamda yapilmasi kavrami
elektronik ticaret ya da kisaca e-ticaret olarak adlandirilir. Mal ve
hizmetlerin Uretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve ddeme islemlerinin
bilgisayar aglari Uzerinden yapilmasidir. Elektronik ticaret, ticari
islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda gerceklestirilmesi
yoluyla;

* Reklam ve pazar arastirmasi,
* Siparis ve 6deme,

e Teslim,

olmak Uzere lic asamadan olusmaktadir...



200 yil 6nceki endlstri devrimi dinyayi nasil degistirdiyse,
20.yuzyilin sonundaki teknoloji devrimi de ayni sekilde tim
dinyayi degistirecek bir yapi sergilemektedir. Endlstri devrimi
nasil kendini kitlesel-seri Gretim ve makinelesme gibi somut
sureclerle ortaya koyduysa, teknoloji devrimi ya da bilgi cagi
dedigimiz giinUmuzdeki bu olusum da kendini yeni ekonomi,
elektronik ticaret, elektronik is, online yasam gibi siireclerle
ortaya koyuyor. (Endustri devrimi ile teknoloji devrimi arasindaki
bu stire¢ 6zdesligi gercekten dikkat cekici.)

20. yuzyilin son ¢ceyreginde hepimizin Internet olarak bildigi,
bilgisayarlarin acik aglarda iletisim yapabilmesini saglayan
sistemin bulunup gelistiriimesiyle bilgi iletisimi yepyeni bir
doéneme girdi. Internet’i olusturan yapitaslarinin bir bir devreye
girmesi (TCP/IP, world wide web ve HTML gibi), siradan insanlarin
da kisisel bilgisayarlari sayesinde kolaylikla bu bilgi agina
girebilmesini sagladi.



E-Ticaret ve Tarihsel Siire¢ [2/2] &
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Bu teknolojik devrim, tim geleneksel yasam sureclerimizi
etkiledi. Bir yandan GSM telefonu teknolojileriyle mekandan
bagimsiz iletisim olanaklarina kavusurken, diger yandan da
Internet teknolojisinin ekonomik ve sosyal alanlara dogrudan
etkisiyle, yeni ekonomi ve online yasam gibi kavramlarla tanistik.
Bundan sonrasi tum dunyada cig gibi biyuyen teknolojik bir
devrimdi.

GUnumiuzde ise tum dinyada, yeni ekonominin somut slireci
olan elektronik ticaretin trilyon dolarlara varan hacminden, ginlik
yasamin her alanina giren bilgisayar, Internet olanaklarindan
bahsediyoruz.



Osmanli imparatorlugu, duraklama déneminde Bati
Avrupa'da boy veren endustri devrimini ne yazik ki sadece
uzaktan izledi ve bu yenilenmeye ayak uyduramadigi icin kisa
sirede dagilma surecine girdi. Endlstri devriminden ancak
100 yil sonra, cumhuriyetin kurulmasiyla birlikte, ulusal
ekonominin olusturulmasi asamasinda kismi de olsa
endustriyel faaliyetlere baslanabildi. Bu gecikme,gelismis
endustri toplumlariyla aramizda ciddi bir fark yaratti.

Toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismelerin Glkemize
bu denli gec ulasmasi, 20.ylzyilin sonunda sekillenen teknoloji
devrimi ve bilgi cagl kavramini tam olarak algilayamamasidir.



Turkiye deki Tarihsel Siirec [2/2] *;«@

Teknolojik gelisimlerin algilanmasi ve gelistirilmesi
icin ilk adim sdyle atilmistir:

“Elektronik Ticaret Aginin” tesis edilmesi ve
ulkemizde  elektronik  ticaretin  yayginlastiriimasi
amaciyla, Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu’nun (BTYK) 25
Agustos 1997 tarihli toplantisinda, bir calisma grubunun
olusturulmasi kararla§t|r|Im|§ ve yapilacak calismalarda
koordinatorlik gorevi Dis Ticaret Mdustesarhgi’na,
sekretarya gorevi de TUBITAK’a verilmistir.

Turkiye’de e-ticaretin yayginlastiriimasi ile ilgili
dizenlemeler tamamlanincaya kadar ETKK’nun gorevini
sirdirmesine ve kendi onerileri dogrultusunda bir eylem
plani  hazirlayarak uygulamayi izlemesi, sonuclari
degerlendirmesi, uygulamada ortaya cikacak sorunlari
cozmeye yonelik yeni oneriler gelistirerek bunlari ilgili
kuruluslarin ve BTYK'nun gorisiine sunmaya devam
etmesine karar verilmistir.



E-Ticaret asamalari

* Ticaret dncesi firmalarin elektronik ortamda
bilgilenmesi ve arastirma yurutmesi, (Pazarlama
Mal veya Hizmet Hakkinda Bilgi Alma )

HACKERGUARDIAN SCANNING

§SL CERTIFICATES

* Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi, -
Odeme sirecinin yerine getirilmesi,

WEB ANALYTICS
BLOG

WEBSHAPER E-COMMERCE

* Taahhudun yerine getirilmesi, mal veya hizmet
musteriye teslimi,

satis sonrasi bakim, destek, vb. hizmetlerin tem
edilmesi.

WEB DESIGN

WINDOWS WEB ¢ EVALLHOSTING

© DOMAINNAME




E-Ticaret araclari

Ticareti Kolaylastiran Teknolojik tirtinler :

Telefon

Faks

Televizyon

Uydu alicilari (Orn: digitirk)

Bilgisayar

Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

— Odeme Teknolojileri
* Kredi Kartlari
« Akill Kartlar (Smart Cards)

* Elektronik Veri Degisim Sistemleri (EDI): ticaret yapan iki kurulus
arasinda bilgisayar aglari araciligiyla insan faktoria olmaksizin bilgi belge
degisimi saglayan sistemdir.

* Internet

* Intranet (Lokal internet)

« WAP




E-Ticaret Ornekleri

Mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi

Uretim planlamasi yapma ve lretim zinciri olusturma
Tanitim, reklam ve bilgilendirme

Siparis verme

Anlasma yapma

Elektronik banka islemleri ve fon transferi
Gumrukleme

Elektronik konsimento gonderme

Elektronik ortamda Uretim izleme

Elektronik ortamda sevkiyat izleme

Ortak tasarim gelistirme ve muhendislik

Elektronik ortamda kamu alimlari

Elektronik para ile ilgili islemler

Elektronik hisse alisverisi ve borsa

Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi

Dogrudan tuketiciye pazarlama

Sayisal imza, elektronik noter ve glivenilir 3. taraf islemleri
Elektronik ortamda vergilendirme
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* Alici

* Satici

e Uretici

* Bankalar

e Komisyoncular

* Sigorta Sirketleri

* Nakliye - Kargo Sirketleri

* Ozel Sektor Bilgi Teknolojisi - Yazilim Sirketleri
* Sivil Toplum Orgutleri (TUketiciyi Koruma Dernegi, Odalar v.b.)
e Universiteler

* Onay Kurumlari, Elektronik Noterler

* Dis Ticaret MuUstesarligi

* GUmruk Mustesarligi

* Diger Kamu Kurumlari

12



E-Ticarette gelir modelleri [1/2] <

Satis: Sirketler kendi kurumsal siteleri Gzerinden
Urdn satarlar; Wallmart, Adidas,Nike, Teknosa...gibi

islem, Komisyon: Satilan/kiralanan uriin
tzerinden komisyon alinir; sahibinden,
hepsiburada, biletix, yemeksepeti... gibi

Uyelik: Servisi saglayan, belirli ddnem bazinda
uyelik Gcreti alir; siberalem, ihale vs.



E-Ticarette gelir modelleri [2/2] 5\5

e

Reklam: Popller web sayfalari, sayfa Gizerine
ucretli (banner) reklam alirlar; mynet, superonline,
milliyet..

Entegrasyon: Kendi tizerinden, diger web
sayfalarina gecis saglayarak gelir elde ederler,
google’a yonlenen kisisel ve kurumsal siteler..

Diger: Bazi sirketler belirli bir bedel karsihigi, oyun
oynatabilir, canli spor karsilagmasi izletebilir;
Msn.espn.go.com..



@

“SSL” olarak bilinen Secure Sockets Layer ya da
Guvenli Giris Katmani olarak cevirebilecegimiz
sistemdir.

Bu sistem glvenlik yapisinin son halkasini ve en
cok bilinenini olusturur. Bu sistemde sunucu (server)
bilgisayar ile bilgi alan bilgisayarlar arasinda, dijital bir
dogrulama amaciyla sifreli bilgiler iceren sertifikalar
gonderilir. Bu sayede bilgilerin dogru bilgisayarlar
dolayisi ile dogru kisiler/kurumlar arasinda gidip
gelmesi, kotl niyetli Gelincl sahis ya da kurumlarca
ele gecirilmemesi saglanir.




E-Ticaretin maliyete etkisi

Sektor Geleneksel Maliyet | E-Ticaret Maliyeti | Tasaruf %
Ucak Bileti Rezervasyonu | 8 USD 1 USD % 87
Bankacilik Hizmetleri 1.8 USD 0.13 USD % 89
Hayat Sigortasi Poligesi 400-700 USD 200-300 USD % 50
Yazilim 15 USD 0.20-0.50 USD % 97-99
Fatura Odemesi 2.22-2.32 USD 0.65-1.10 USD % 67-71

Kaynak: Gartner Grup
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E-Ticaretin faydalari

e Potansiyel tuketicinin diinyanin her yanindan
pazara sunulan trunler hakkinda bilgi sahibi olmasini

e Yeni ureticilerin dlinya pazarina girmesini 1A
e Daha dusuk fiyath ve kaliteli Griinlerin pazara

girmesini

e Ureticiler arasinda rekabetin artmasini

e Ticari Urunlerin maliyetinin dismesini

e Uriin seceneklerinin artmasini

e Uriin kalitesinin yiukselmesini

e Daha hizli bir sekilde 6deme ve teslim islemlerinin
gerceklestirilmesini saglar

17
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E-Ticaretin firmalara avantajlari <%

L

Internet sayesinde firmalar musterilerine diinyanin her yerinde
7gUn 24 saat hizmet verebilirler.

Internette sanal magaza acmanin maliyeti fiziksel bir magaza
acmanin maliyetine kiyaslandiginda oldukc¢a disuktur.

Daha hizli bir sekilde Grin gelistirilmesi, test edilmesi ve musteri
ihtiyaclarinin tespit edilmesi mimkun kilindigindan, talebe karsi
arz tarafi daha hizli uyum gostermektedir.

Etkin tanitim, sinirsiz ulasim sayesinde global tiketici agi ile
firmalar yiksek satis hacmi elde ederler.



Tuketici, evinden, isyerinden veya herhangi bir yerden
internete baglanarak zaman ve mekan kavrami olmaksizin her
zaman her yerden alisveris yapabilir.

Internette alisveris kolay ve eglencelidir.

Tuketici, internetteki pek cok Grin arasindan kendisi icin en

uygun Urtnu karsilastirma yaparak secer ve hizli bir sekilde
satin alma islemini gerceklestirir.
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* Teknolojik alt yapi
Bilgisayar, ag alt yapisi, yazilim ve
internet

* Para
Gerekli teknolojik alt yapiy1 saglamalk,
calisanlarin egitimi ve cogu zaman teknik
konularin outsource edilmesi (dis
kaynaklar ile yapilmasi)

* Zaman
e-Ticaret ya da e-is alt yapisinin
hazirlanmasi icin gerekli

* Personel
e-ticaret ve e-is planlarinin hazirlanmasi,
sirket ici ve online kullanicilara destek
verilmesi

\I\v\\~
S




E-Ticaret / Maliyetler

Bir B2B ve B2C sitesinde maliyet ornekleri

1- Alan adi (Domain): 12 $
2- Web barindirma hizmeti (Hosting): 50 S
3- Web sitesi (Online shop)
Ucretsiz yazilimlar (scriptler): 0 $
Ucretli yazihmlar: 500-1200 $
Profesyonel yazilimlar: 3000$ >
4- SSL sertifikasi: 65 S
5- SSLicin IP adresi: 15 S
6- SSL kurulumu: 50 S
7- Sanal POS icin yillik : 100 S (Bankaya gore degismektedir.)

Toplam ortalama: 800 S + KDV

21



E-Ticarette en cok satilanlar / yapilani&t

* Eglence
* Turizm — Seyahat
 Dokunmak gerektirmeyen perakende urinler

— Miuzik, kitap, hediye, bilgisayar, elektronik Grinler
— Acik artirma mallar

 Emlak — Ev ve yatirm ile ilgili

* Musteri destek hizmetleri

* Firmalar arasindaki etkili ve verimli calismayi
saglayan B2B isler (Tedarik zinciri gibi)

22



E-Ticarette en az satilanlar / yapilanlaf&

 Dokunmak gerektiren trunler

— Liks mallar
— T-shirt disindaki giyim Grtnleri

* Yas sebze ve meyve mallar; bazi uygulamalarda
basarili olsa da pazar oldukca kisitli

23



Tablo 3: internet Kullanma Amaglan, 2009

Amaglar Kent | Kir

e-Posta ginderme 724 73,7 64,9
Gevrimigi haber, gazete ya da dergi okuma, haber indirme 70,0 70,1 694
Sohbet odalanna, haber gruplanna veya gevrimici tartisma 57,8 283 5523

forumlanna mesaj ginderme, anlik ileti gdnderme (Chat, Msn,
Skype, baskalar ile gergek zamanh yazigsma)

Oyun, miizik, film, gbriintll indirme veya oynatma 56,3 559 58,2
Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama (satin almay kapsamiyor ) 52.9 550 416
Internet {izerinden telefonla gériisme / internet iizerinden video 498 50,7 4572
gorismesi (webcam ile)

Saglikla ilgili bilgi arama (yaralanma, hastalik, beslenme, vb.) 45,1 473 333
Internet {izerinden yayin yapan radyo dinleme ya da televizyon 43,3 440 398
izleme

Ogrenme amaciyla internete basvurma AL 334 22,0
Okul, Gniversite, mesleki kurslar ile ilgili faaliyetier igin bilgi 25,7 257 253
arama

Kendi olugturdugu metin, gorintd, fotodraf, video, mizik vb. 241 250 193
icerikleri herhangi bir internet sitesine paylasmak (zere yilkleme

Seyahat, konaklama ile ilgili hizmetlerin kullanimi (otel rezervas- 22,5 242 13,0
yon, bilet satig, vb.)

Yazilim indirme 15,2 16,1 10,0
internet bankacild! 140 149 8¢9
Is arama ya da is basvurusu yapma 13,2 132 132
Herhangi bir konuda gevrimici editim alma (yabanci dil, bilgisa- 5.8 6,3 3,0
yar, vb.)

Mal veya hizmet satigi 2,0 2,2 0,9



Elektronik Ticaret [e-ticaret]
Internet Haftasi Etkinlikleri 08 // SAMSUN

KA Bilisim Teknolojileri Ltd. Sti. // Hiiseyin KURT
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Sunu icerigi

E-ticaret nedir?

E-ticarette asamalar

E-ticaret nedir?

E-ticaret asamalari

E-ticarette taraflar

E-ticarette gelir modelleri

E-ticaret tiirleri

E-ticarette / B2B ne sunar?

E-ticarette / B2B-B2C de modeller
E-ticaretin faydalari ve gerekenler
E-ticaretin maliyet etkisi

E-ticaretin avantajlar

E-ticarete hazir misiniz?

E-ticarette uygulama adimlari ve yapilan hatalar
Ornek sanal magaza

E-ticaret maliyeti

E-ticarette yenilik¢i bir model: Kontor.PORT
KA Bilisim Teknolojileri LTD. STi.



E-Ticaret Nedir? [Tanim 1] &

Elektronik ticaret; mal ve hizmetlerin; Uretim, reklam ve satisinin
internet Uzerinde, guivenli bir ortamda yapilmasidir.

Bu kapsamda, tuketiciler icin fiziki sinirlarin ortadan kalktigi, tek bir
tusla hayal ettikleri Griin ve hizmetlere ulastigl, firmalar icinse
pazarlama ve satis olanaklari sunan bir ortamdir.

Devlet ya da 6zel sektorde gorev yapan kurumlarin, firmalarin ve
bireylerin internet ortaminda ya da intranet ortaminda, yazi, ses ve
goruntu seklindeki fonksiyonlarin, sayisal bicimde islenmesi,
iletilmesi, saklanmasi temeline dayanan ve bir deger olusturmayi
amaclayan ticari islemlerin timunu ifade etmektedir.



E-Ticaret Nedir? [Tanim 2]

Internetin platform olusturdugu bilgisayar aglari vasitasiyla tiriin,
hizmet ve bilginin,

= Alinip satilma,
= Transfer olma,
" Yer degistirme

sureclerini kapsayan gelismis bir ticaret modelidir.




E-Ticaret Nedir? [Wikipedia]

Wikipedia, 0zgur ansiklopedi ye gore; e-ticaret

Elektronik ticaret; 6zellikle 1995 yilindan sonra internet kullaniminin
artmasiyla ortaya cikan, ticaretin elektronik ortamda yapilmasi kavrami
elektronik ticaret ya da kisaca e-ticaret olarak adlandirilir. Mal ve
hizmetlerin Uretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme islemlerinin
bilgisayar aglari Uzerinden yapilmasidir. Elektronik ticaret, ticari
islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda gerceklestirilmesi
yoluyla;

* Reklam ve pazar arastirmasi,
* Siparis ve 6deme,

e Teslim,

olmak Uzere Gic asamadan olusmaktadir...



E-Ticaret asamalari

* Ticaret dncesi firmalarin elektronik ortamda
bilgilenmesi ve arastirma yurutmesi, (Pazarlama -
Mal veya Hizmet Hakkinda Bilgi Alma )

* Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi, -
Odeme sirecinin yerine getirilmesi,

* Taahhudun yerine getirilmesi, mal veya hizmetin
musteriye teslimi,

satis sonrasl bakim, destek, vb. hizmetlerin temin
edilmesi.




E-Ticaret araclari

Ticareti Kolaylastiran Teknolojik lirtinler :

 Telefon

 Faks

* Televizyon

e Uydu alicilari (Orn: digitiirk)

* Bilgisayar

* Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri

— Odeme Teknolojileri
* Kredi Kartlari
« Akill Kartlar (Smart Cards)

* Elektronik Veri Degisim Sistemleri (EDI): ticaret yapan iki kurulus
arasinda bilgisayar aglari araciligiyla insan faktori olmaksizin bilgi belge
degisimi saglayan sistemdir.

* Internet
* Intranet (Lokal internet)
- WAP




* Alici

* Satic

e Uretici

* Bankalar

e Komisyoncular

* Sigorta Sirketleri

* Nakliye - Kargo Sirketleri

* Ozel Sektor Bilgi Teknolojisi - Yazilim Sirketleri
* Sivil Toplum Orgutleri (TUketiciyi Koruma Dernegi, Odalar v.b.)
e Universiteler

* Onay Kurumlari, Elektronik Noterler

* Dis Ticaret MuUstesarligi

* GUmruk Mustesarligi

* Diger Kamu Kurumlari




E-Ticarette gelir modelleri [1/2] ‘:5

Satis: Sirketler kendi kurumsal siteleri Gzerinden
Urdn satarlar; Wallmart, Adidas,Nike, Teknosa...gibi

islem, Komisyon: Satilan/kiralanan uriin
Uzerinden komisyon alinir; sahibinden,
hepsiburada, biletix, yemeksepeti... gibi

Uyelik: Servisi saglayan, belirli ddnem bazinda
uyelik Gcreti alir; siberalem, ihale vs.



E-Ticarette gelir modelleri [2/2] 5\5

e

Reklam: Popller web sayfalari, sayfa Gizerine
ucretli (banner) reklam alirlar; mynet, superonline,
milliyet..

Entegrasyon: Kendi tzerinden, diger web
sayfalarina gecis saglayarak gelir elde ederler,
google’a (adwords / adsense) yonlenen kisisel ve
kurumsal siteler..

Diger: Bazi sirketler belirli bir bedel karsiligi, oyun
oynatabilir, canli spor karsilagmasi izletebilir;
Msn.espn.go.com..



E-Ticaret turleri

BZ B (Business To Business)
Sirketler Arasi Elektronik Ticaret

BZC (Business To Consumer / Customer)
Sirket-Tuketici Arasi Elektronik Ticaret

BZG (Business To Goverment)
Sirket-Kamu idaresi Arasi Elektronik Ticaret

CZG (Business To Consumer / Customer)
Tiiketici-Kamu idaresi Arasi Elektronik Ticaret




E-Ticaret tirleri / B2B — B2C

""‘;-'. e
% . ’,'I;

1. Sirketler Arasi (B2B- Business To Business) Elektronik Ticaret: En
yaygin kullanilan elektronik ticaret seklidir. Sirket ici veya sirketler
arasi yapilan ticarettir. Elektronik Veri Degisimi (Electronik Data
Interchange) olarak da adlandirilmaktadir. Firmalarin elektronik
ortamda tedarikciye siparis vermesi, faturalarini temin etmesi ve
bedellerini 6demesi bu bélimde degerlendirilmektedir.

e

INTERNETTEN
HIZMETIN TESLIMATI

e INTERNET
o Z20

N\
[‘%g 7-} KARGO

URUN TESLIMATI

KARGO TESLIMATI
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E-Ticaret tirleri / B2B — B2C

2. Sirket-Tiiketici Arasi Elektronik Ticaret (B2C-Business to consumer
/ costumer) : Elektronik ticaretin en ¢ok bilinen tirtdir. Sanal Magaza
uygulamalari ile internette firmalar elektronik ortamda; bilgisayardan
otomobile, kitaptan pizzaya bircok Griiniin dogrudan tiketiciye satisini
yapmaya baslamistir. Yaygin GSM kullanimi ile birlikte wap teknolojisi
de gelismekte olup, yer ve zaman gibi kisitlar olmaksizin elektronik
ticaret yapilan uygun bir ortam haline gelmistir.

INTERNETTEN
HIZMETIN TESLIMATI

KARGO TESLIMATI

% 7 KARGO

URUN TESLIMATI




E-Ticaret / B2B ne sunar?

A. KATALOG HIiZMETI
B2B siteleri, sirketlere kendilerini ve Grunlerini tanitici gercek hayatta

potansiyel musterilere gonderdiginiz kataloglardan ya da brosirlerden farki
olmayan online kataloglar saglar.

B. ALIM SATIM HiZMETLERI
B2B sitelerinin onemli bir bélimu, Gyelerine kendi aralarinda online ticaret

yapma olanagi saglayarak alici ile satici sirket arasindaki alisverise iliskin
bitdn surecler elektronik ortamda gerceklesir.

C. MUZAYEDE HIiZMETLERI
B2B Sitelerinin bir cogu tipki bireysel tiketicilere yonelik acik artirma
sitelerinde oldugu gibi acik artirma (ya da eksiltme) yapilmasina imkan tanur.
B2B sirketten sirkete gerceklesen acik artirma ile sirketlerin stoklarinda kalan
drtnleri satma, ya da toptan ticarete yonelik 6zel kampanyalar yapma firsatini

sunar.
D. BiLGI DEGiS TOKUSU HiZMETI

B2B sitelerinin en temel islevi ise, bu siteler araciligiyla bir araya gelen

sirketlerin birbirlerini alim satim taleplerinden haberdar etmeleridir. Bu

niteligiyle sektorlere yonelik seffafligi artiran elektronik pazar yerleri, fiyat

seviyelerinin de optimum bicimde olusmasini saglarlar.



E-Ticaret / B2B de modeller

Satis — Pazarlama (Sales Channels and Agregators)
Grup Satisi — www.pencere.com.tr | www.bayinet.com.tr

Tedarik Zinciri - Satinalma (Supply Chain / Procurement Aggregators)

Grup Satinalma — www.tedarikmerkezi.com | www.oteltedarik.com
www.tedarik.com

Al — Sat e-Ticaret Pazar Yerleri (Buy/Sell Marketplaces)
2-Yonli ihale Siteleri — www.alibaba.com

Teknik Hizmetler (Technical Services)
www.toolwire.com

Bilgi Hizmetleri (Information Services)
Teknik Destek Hizmetleri— technet.microsoft.com



http://www.pencere.com.tr/
http://www.pencere.com.tr/
http://www.bayinet.com.tr/
http://www.tedarikmerkezi.com/
http://www.oteltedarik.com/
http://www.tedarik.com/
http://www.alibaba.com/
http://www.alibaba.com/
http://www.alibaba.com/
http://www.toolwire.com/
http://technet.microsoft.com/

E-Ticaret / B2C de modeller

Online “eTail” Stores (Elektronik Perakende - Magaza)
www.ceptikla.com - www.hepsiburada.com - www.estore.com.tr - www.boyner.com.tr

Online auctions (Acik Artirma)
www.ebay.com - Www.qittigidiyor.com.tr

Travel services (Seyahat Hizmetleri)
www.expedia.com - www.travelocity.com - www.biletix.com.tr - www.superbilet.com —
www.tatil.com

Financial Services (Finansal Hizmetler)

Personal Services (Bireysel Hizmetler)

Employment (insan Kaynaklar:)
www.kariyer.net

Legal (Hukuk)

Medical (TIP)

Publishing (Basin)



http://www.ceptikla.com/
http://www.ceptikla.com/
http://www.ceptikla.com/
http://www.hepsiburada.com/
http://www.estore.com.tr/
http://www.estore.com.tr/
http://www.estore.com.tr/
http://www.boyner.com.tr/
http://www.boyner.com.tr/
http://www.boyner.com.tr/
http://www.ebay.com/
http://www.gittigidiyor.com.tr/
http://www.expedia.com/
http://www.travelocity.com/
http://www.travelocity.com/
http://www.travelocity.com/
http://www.biletix.com.tr/
http://www.superbilet.com/
http://www.tatil.com/
http://www.kariyer.net/
http://www.kariyer.net/
http://www.kariyer.net/
http://www.kariyer.net/

E-Ticaret turleri / B2G - C2G 7
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3. Sirket-Kamu idaresi Arasi Elektronik Ticaret (B2G-Business to
goverment) : Kamu ile sirketler arasindaki lokal aglar Gizerinde
yapilan ticaret, haberlesme ve diger tim etkinlikleri kapsamaktadir.
Kamu ihalelerinin internette yayinlanmasi ve firmalarin elektronik
ortamda teklif vermeleri ilk 6rnekleridir. E-Ticaretin yayginlasmasini
desteklemek amaci ile kamunun vergi 6demeleri, gimruk islemleri
de sanal diinyaya tasinmaktadir.

4. Tiiketici-Kamu Idaresi Arasi Elektronik Ticaret (C2G-Customer to
goverment) : Tuketici ile kamu idaresi arasinda her tirla vergi, saglik
ve hukuksal etkinligi kapsamaktadir. Henltz yaygin érnekleri
olmayan bu kategoride ehliyet, pasaport basvurulari, sosyal givenlik
primleri ile vergi 6demeleri, vb. uygulamalar ile Elektronik Devlete
gecisin saglanmasi planlanmaktadir.



E-Ticaretin faydalari

* Potansiyel tuketicinin diinyanin her yanindan
pazara sunulan trunler hakkinda bilgi sahibi olmasini

* Yeni Ureticilerin dlinya pazarina girmesini 1A
* Daha dusuk fiyath ve kaliteli Grlnlerin pazara

girmesini

e Ureticiler arasinda rekabetin artmasini

* Ticari Urunlerin maliyetinin dismesini

e Urlin seceneklerinin artmasini

e Urlin kalitesinin yiikselmesini

* Daha hizli bir sekilde 6deme ve teslim islemlerinin
gerceklestirilmesini saglar



E-Ticaretin maliyet etkisi

Sektor Geleneksel Maliyet | E-Ticaret Maliyeti | Tasaruf %
Ucak Bileti Rezervasyonu | 8 USD 1 USD % 87
Bankacilik Hizmetleri 1.8 USD 0.13 USD % 89
Hayat Sigortasi Poligesi 400-700 USD 200-300 USD % 50
Yazilim 15 USD 0.20-0.50 USD % 97-99
Fatura Odemesi 2.22-2.32 USD 0.65-1.10 USD % 67-71

Kaynak: Gartner Grup
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E-Ticaretin firmalara avantajlari <%

L

Internet sayesinde firmalar musterilerine diinyanin her yerinde
7gUn 24 saat hizmet verebilirler.

Internette sanal magaza acmanin maliyeti fiziksel bir magaza
acmanin maliyetine kiyaslandiginda oldukc¢a disuktur.

Daha hizli bir sekilde Grin gelistirilmesi, test edilmesi ve musteri
ihtiyaclarinin tespit edilmesi mimkun kilindigindan, talebe karsi
arz tarafi daha hizli uyum gostermektedir.

Etkin tanitim, sinirsiz ulasim sayesinde global tiketici agi ile
firmalar yiksek satis hacmi elde ederler.



Tuketici, evinden, isyerinden veya herhangi bir yerden
internete baglanarak zaman ve mekan kavrami olmaksizin her
zaman her yerden alisveris yapabilir.

Internette alisveris kolay ve eglencelidir.

Tuketici, internetteki pek cok Grin arasindan kendisi icin en

uygun Urtnu karsilastirma yaparak secer ve hizli bir sekilde
satin alma islemini gerceklestirir.



* Teknolojik alt yapi
Bilgisayar, ag alt yapisi, yazilim ve
internet

* Para
Gerekli teknolojik alt yapiy1 saglamalk,
calisanlarin egitimi ve cogu zaman teknik
konularin outsource edilmesi (dis
kaynaklar ile yapilmasi)

* Zaman
e-Ticaret ya da e-is alt yapisinin
hazirlanmasi icin gerekli

* Personel
e-ticaret ve e-is planlarinin hazirlanmasi,
sirket ici ve online kullanicilara destek
verilmesi




E-Ticarete hazir misiniz?

1. Firmanizin sattigi Grunleri rakip firmalardan
farkl ve cazip hale getirebilir misiniz?

 Daha ayrintili Grin bilgileri
 Dahaiyi ve kullanish bir icerik

* Cazip indirim ve firsat kampanyalari
 Daha hizli Grin nakliyesi

 Daha iyi musteri destegi



E-Ticarete hazir misiniz?

L

2. Rakip firmalarin e-ticaret sektoriindeki pozisyonu

nedir? Rekabete hazir misiniz?
Rakip firmalarin web sitelerini ziyaret edin,
Hizmet anlayislarini kontrol edin

Urtin yelpazeleri icindeki hangi triinlerin satisini
sanal magazalardan yapiyorlar,

Fiyatlari karsilastirin,

Sanal magazalarinda Ustin olduklari noktalari
belirleyin

Yurtdisindaki benzer siteleri ziyaret edin



E-Ticarete hazir misiniz?

. Hedef musteri kitlenizi belirleyin?
Hedef kitlenin Internet erisimi var mi?

Hedef kitle gruplari kimler? Erkek, kadin,
gencler, is adamlari, sporcular, bayiler, v.b.

Ne gibi faktorler misterileri sanal magazaniza
cekebilir?

Hedef kitlenizi yurt icinde mi, diinya capinda
mi ddsuinuyor musunuz?



E-Ticarete hazir misiniz?

4. E-ticaret isine giris amaclarinizi belirleyin.
e Satislarile gelir yukseltmek,

* Markayi giclendirmek,

* Maliyetleri disurmek,

* Mausteri iliskilerini guclendirmek,

 Daha iyi rekabet etmek



E-Ticarete hazir misiniz?

5. Internet Uzerinden satmayi disiindligliniiz
urunleri belirleyin.

 TUm Urunlerinizi mi yoksa belir bir kismini mi
satmayi dustinudyorsunuz?

* E-ticaret avantajlarindan yararlanarak ne
oranda cazip kampanyalar yapabilirsiniz?

 Urinler hakkinda brosur veya katalog benzeri
bilgi verici yazili dokimantasyonunuz var mi?



E-Ticarete hazir misiniz? £
&,

6. Satis personeliniz bu sektore girmeye hazir mi?

* En az bir adet yabanci dil bilen (Ingilizce) bir
personeliniz var mi?

e Sanal magaza isletim proseduriu hakkinda yeterli
bilginiz var m1?

e Sanal magazanizin projesini yuriutecek ¢c6zim
ortaginiz sanal magaza isletimi icin personel
egitimi veriyor mu?



E-Ticarete hazir misiniz?

. Satin almayi veya kiralamayi dusiinduigiiniiz
magaza yazilimi hakkinda yeterli arastirma yaptiniz
mi?

Magaza arka ofisi web tabanli mi?

Kullanimi kolay mi?

Diger dilleri destekliyor mu?

Musterilerin siparislerini nasil takip ediyorsunuz?
Musteri ve satis kayitlari tutuluyor mu?

Faturalandirma, envanter kontroll gibi islemleri
otomatik olarak yapabiliyor mu?

Urtin arama fonksiyonu gucli ma?



E-Ticaret projesi uygulama adimlars

* Tanimlama

— Amac ve hedefler belirlenmeli, is stirecleri 6grenilmeli, sirket
ihtiyaclarina yonelik bir ¢ozim onerilmeli

* Tasarim

— Kapsam ve projenin detayli gereksinimleri planlanmali - teknik alt yapi
(yazilim ve donanim) ve projenin hedeflerinin gerceklesmesi icin ihtiyac
duyulan alt yapinin planlanmasi

* Gelistirme

— Tasarim planina gore uygulamanin ve alt yapinin olusturulmasi ve
elektronik ticaret uygulamasi ile mevcut sistemlerin entegre edilmesi ve
basarih bir sekilde kurulumun gerceklesmesi icin gereken konularin
belirlenmesi

e Kurulum

— Mantikl bir sirede gerceklestirmenin saglanmasi, E-ticaret sitesinin
yonetimi, bakimi ve destek prosedurlerinin olusturulmasi ve planlandigi
gibi E-ticaret fonksiyonlarinin yerine getirilmesi



E-Ticarette en ¢ok yapilan hatalar <&

Ust yoneticilerin katiliminin eksikligi

Elektronik ticaret ve isi, klasik ticaretin yerine
distinmek

Kendi basina yapmak
Pazar talep ve firsatlarina yavas tepki vermek
Tamamen dis kaynakla (outsourcing) yapmak

Elektronik ticaret, finans ve kaynak planlama
uygulamalari arasindaki iliskiyi yanlis anlamak.



E-Ticarette en cok satilanlar / yapilanlaf

Eglence
Turizm — Seyahat

Dokunmak gerektirmeyen perakende urinler
— Muzik, kitap, hediye, bilgisayar, elektronik Grinler
— Acik artirma mallar

Emlak — Ev ve yatirim ile ilgili

Musteri destek hizmetleri

Firmalar arasindaki etkili ve verimli calismayi
saglayan B2B isler (Tedarik zinciri gibi)




E-Ticarette en az satilanlar / yapilanlar&

 Dokunmak gerektiren trunler
— LUks mallar
— T-shirt disindaki giyim Urunleri

* Yas sebze ve meyve mallar; bazi uygulamalarda
basarili olsa da pazar oldukca kisitli



E-Ticarette KOBI'lerin dniindeki engellef

Ulkemizde KOBI'lerin E-Ticarete Yonelimin
Oniindeki Engeller

e Kurulus Maliyetleri =

* iInsan Kaynaklarindaki Eksiklik

* Saglanacak Faydanin Belirsizligi

* Sinirh Bilgi Dlzeyi

e E-Ticaretin Oneminin Heniz Yeterince
Fark edilememis Olmasi




E-Ticarette KOBI’'lere oneri

Oneri: KOBl’ler bir araya gelerek e-pazaryerleri
olusturabilirler...

Satici 1 —_——— —— —>|T'L'|ketici ‘

Satici 2 Electronic Market — » Tuketici
(Pazar yeri)

Saticl 3 —— —— —>|TUketici ‘

L\ —H*—H* -




E-Ticaret / Sanal magaza acalim

Internette sanal magaza icin gereken teknik altyapi;

* Internet lizerinden satis, Uriin/hizmet, cari ve stoklari takip
edebileceginiz web tabanli bir web sitesi

 Glvenilir bir yer saglayici hizmeti (Hosting, reseller veya server)
* SSL sertifikasi

* |P tahsisi

* VPOS (Sanal Pos) hizmeti. (Calistiginiz banka tGzerinden)

* EFT / Havale yapilabilecek banka hesabi (PTT Bank)

* Teknik egitim (1 saat ile 1 hafta arasi)



E-Ticaret / Sanal magaza acalim

Internette sanal magaza icin gereken anlasmalar;

* Urlin veya hizmetlerin satin alinacag firmalar,

* Yazilim firmasi

* SSL sertifikasi saglayan firma ile (sanal)

* Yer saglayici firma

 Alan adi aldiginiz firma (sanal)

* VPOS (Sanal Pos) hizmeti icin banka ile

* EFT / Havale yapilabilecek bankalar ile

* Teknik egitim alinacak firma ile ( genelde yazilim firmasi)
* Kargo firmasi



E-Ticaret / Sanal magaza acalim

VPOS (Sanal Pos ) almak icin gerekenler 1/2

1- Isyeri site adres(ler)i ne(ler)dir?

2- Isyerinin sitesinde (iriin katalogu ve alisveris sepeti bulunmakta midir?
3- isyerinin sitesindeki linkler calistiyor mu?

4- Sitede yer alan logo ve markalar ile ilgili firmanin yetkileri var midir?

5- isyerinin web sitesinde tiketici haklari (iade, iptal ve garanti kosullari)
konusundaki icerik var midir?

6- Teslimat'a iliskin bilgiler yer almakta midir?

7- Isyeri sitesinde “gizlilik taahhiidi ve guvenlik politikasi” var midir?



E-Ticaret / Sanal magaza acalim

VPOS (Sanal Pos ) almak icin gerekenler 2/2

8- isyerinin sitesinde sattig Grinler Tirk kanunlarina uygun mudur? (Ornek vermek
gerekirse; porno, kumar, uyusturucu ve atesli silah gibi fiziksel diinyada yasak olan tim
drtinlerin satisi Turk iye Cumhuriyeti Kanunlari’na gore 6zel hikiimlere tabidir.)

9- isyeri sattig Griinlere iliskin tam aciklamalari sitesine koymus mudur? (Ornek; 120
voltluk bir Grind Avrupa’dan alan bir kisi Grind teslim aldiginda itiraz edecektir.)

10- isyeri ad1, adresi, telefon ve faks numarasi ile e-mail adres(ler)i sitede yar almakta
midir?

11- isyeri birden fazla sitesinde ayni Sanal POS ile satis yapacak midir?
12- isyeri déviz ile satis yapacak midir? Yapacaksa satis kuru nedir? Ornek; Tiirkiye’de USD
ile satis yapan birinin TL'ye dontsimler sonucunda kart sahibi ekstresine farkli tutarlar

gidecegini bilmesi ve kart sahibine gerekli uyarilari yapmasi gerekmektedir.

13- Doviz Uzerinden satis yapacak isyeri musterilerine YTL olarak fiyat gostermekte midir?



E-Ticaret / Maliyetler

Bir B2B ve B2C sitesinde maliyet ornekleri

1- Alan adi (Domain): 12 $
2- Web barindirma hizmeti (Hosting): 50 S
3- Web sitesi (Online shop)
Ucretsiz yazilimlar (scriptler): 0 $
Ucretli yazihmlar: 500-1200 $
Profesyonel yazilimlar: 3000 < S
4- SSL sertifikasi: 65 S
5- SSLicin IP adresi: 15 S
6- SSL kurulumu: 50 S
7- Sanal POS icin yillik : 100 S (Bankaya gore degismektedir.)

Toplam ortalama: 800 S + KDV



http://dukkanlar.gittigidiyor.com/

satin

http://store.hemalhemsat.com/



http://www.gittigidiyor.com/
http://dukkanlar.gittigidiyor.com/
http://www.hemalhemsat.com/Shop/Main.aspx
http://store.hemalhemsat.com/
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http://www.mye.com.tr/

E-Ticaret / kontor.PORT

kontor.PORT Kontor Otomasyonu v4.0

On 6demeli hatlar icin gerekli olan parca ve tam kontérlerin
yaninda kontor kartlarin satisini; Ana toptanci, bayi, son kullanici
ve alt bayi olarak satislarini koordine eden Tirkiye'de alaninda ilk
ve lider web tabanli kontér otomasyon yazilimidir.

Detaylar icin: www.kontorport.com
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http://www.kontorport.com/

E-Ticaret / kontor.PORT

kontor.PORT / Calisma mantig
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IC PN\ KA Bilisim Teknolojileri Ltd. Sti.

2004 yilinda kurulan KA Bilisim Teknolojileri Ltd. Sti. 2002 yilinda faaliyetlerine baslayan
Extreme Design in devamidir.

Faaliyet alanlarinda;

1- Telekom Hizmetleri
A Tipi UMTH, SesMS, Projeli ses hizmetleri, Data hatlari

2- Data Hizmetleri
Co-Location, Kiralik server, Kiralik sunucu, Reseller, Web Hosting

3- Web tasarim ve e-ticaret uygulamalari
B2B, B2C, C2G, projeli uygulamalar, web tabanli 6zel yazilimlar, SSL sertifikalari

4- Alan adi tescil (Domain)
Ulusal alan adlari, uluslar arasi alan adlari

5- Marka / Patent
Ulusal ve uluslar arasi marka ve patent islemleri



IC PN\ KA Bilisim Teknolojileri Ltd. Sti.

Cozum ortaklarimiz ve calistigimiz firmalar;

B W borusan DESTEK PATENT
l. te|8kom ﬂ bilgi ve birikimin guicu

ﬁ’ HUDOMAIN

KEY SYSTEMS

o reseller (U PARALLELS

a Directi Business


http://www.borusantelekom.com/tr/anasayfa.aspx
http://www.destekpatent.com.tr/
http://www.mydomain.com/
http://www.resellerclub.com/

IC PN\ KA Bilisim Teknolojileri Ltd. Sti.

Markalarimiz, drinlerimiz, hizmetlerimiz...

. d q
Aferr SOy COman naeseT Sonvee

& USGET (&) KONTOR TIKLA
kazanc.com memu”a!m
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TEK ADIMDA
HiZMET
BUROSU



http://www.usget.com/
http://www.idoreg.com/
http://www.kazanc.com/
http://www.kontortikla.com/default.asp

Tesekkurler

KA Bilisim Teknolojileri Ltd. Sti. // Hiiseyin KURT

Daha detayl bilgi icin: www.kabilisim.com
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KA BILISIM TEKNOLOJILERI



http://www.kabilisim.com/
http://www.kabilisim.com/
http://www.kabilisim.com/
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E-Ticaret Nedir? CB

v ...bilgisayarlar ve ag teknolojisini kullanarak
taraflar arasinda mal veya hizmet alim
satimini yapmakitir.

v' bilgisayarlar ve ag teknolojisi genellikle
“Internet” olarak karsimiza cikar.

Cailew
oy




E-Ticaret Nedir?

Elektronik olarak yapilan
tum isler e-ticaret kavrami
icinde dusunulebilir.

E-ticaret, ekstra kazang
elde etmek igin
kullanilabilecek yeni bir
aractir.




E-Ticaret Nedir?

E-Ticaret, bilgisayarlar ve bilgi teknolojisinin
(Internet) musterilerle ve diger kuruluslarla is
yaparken kullanilmasini gerektirir.

Faks, telefon gibi
lletisim ortamlariyla
yapilan faaliyetler de
e-ticaret kapsaminda
degerlendirilebilse de,
e-ticaret’'in asll
platformu Internet'tir.




P
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E-Is Kavrami QE

E-ls (E-Business), her tirli is baglantilari ve bunlarla ilgili
Kisimlarin elektronik ortamda yuratulmesini tanimlayan bir
kavramdir. Yani, bir is ortaminin parcalari olan musteriler,
Isciler, ortaklar arasindaki iligkiler, yeni is baglanti
yazismalari ve benzeri her sey elektronik ortamda
gerceklesir (e-posta kullanarak, sanal proje gruplari
yoluyla, faks ve data haberlesme sistemleri kullanarak vb).




E-Is Kavrami

E-is buyuk oranda;

= potansiyel musterileri elde tutmak, yeni musteriler
kazanmak ve musterilerle iligkileri gelistirmek

= hizmet, satis ve bilgilendirme servisleri ile mumkun
olan en kisa zamanda musterilere ulasmak

= Uretimde ve her turlu is prosesinde maliyeti dusurup
verimi arttirmak

gibi konularda internet/intranet ve 6zellikle web
teknolojilerinin kullaniimasini icerir.



.
Neden E-Is ve E-TicarC&?

e Yeni bir pazar
e DUsUk maliyetler / giderler
e Daha etkin bir ¢cozim

|
Neden ?




Neden E-Ticaret?

Fiyata Etkiyen Faktorler

Perakend
~HEg
Toptan I I

Uretici
Geleneksel Dogmda.n / Elektronik
Da8ltlm Katalog Kanallar
Kanallarlyla Satl$1

Kaynak: Benjamin and Wigend, Sloan Management Review, Winter, 1995
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Neden E-Ticaret?%

e Yeni Pazarlar
e Daha duslk maliyet

. . » Bagka mugteriler bulma sansi
~ 2W S e Daha iyi migteri servisi
-~ ool £ * Daha yuksek karlar

~ ...ama herseyden 6énemlisi....
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Neden E-Ticaret?qﬁ

e Isinizde rekabetci ortama uyum géstermenizi

saglar !
rn"nﬂ'l
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Neden E-Ticaret?

Tedarikci ' Perakeénde Tuketici
) Satici

Bilgi
— Urun/lemet —

Para

Uretici
Tedarikgi Perakende Satici

Tedarik Zinciri Degisiyor




E-Ticaret Nasil Yapilir?

E-Ticaret, 0zel olarak tasarlanmis web siteleri
Uzerinden yaplilir. Boyle bir siteye elektronik
dukkan ("e-dukkan’) adi verilir.

@ | were

amazon.com bl
BOOKS MUSIC VIDEO GIFTS |AUCTIONS YOUR ACCOUNT
BOOK BROWSE FEATURED IN  AWARD  COMPUTERS BUSINESS &
SEARCH | SUBJECTs | DESTSELLERS  “gyup mrpia | winners | &INTERNET = XP°  |NVESTING

Search by Author, Title, Subject I

Text Only

Bestsellers Home

Amazon.com Bestsellers
Amazon.corm Hot List
Hardcover Fiction
Hardcover Monfiction
Faperback Fiction
Faperback Monfiction
Mot et —FPublished

Bestselling Authors
Authors A—2

Global Bestsellers
uls

Canada

Is

In A New Song, the
= fifth novel in Jan

M Karon’s

heartwrarming
Mitford saga, Father Tim
Kavanaugh is dispatched to the
tiny island parish of Whitecap,
North Carolina, to tend
another flock of small-town
eccentrics ——and learn the
sorts of home truths that have
made the series a gigantic
word—of —-mouth phehomenon.

More bestselling hardcover
fiction

Save up to

BBl Browse:

Business = |

Amazon.com Hot List

Updated HouHy!

1.
2.
3.

A New Song
by Jan Karon

East of the Mountains
by David Guterson
Bella Tuscany : The
Swreet Life in [taly

by Frances Mayes

. The Pilot’s Wife : A

Nowvel

by Anita Shreve

Labelle Cuisine : Recipes
to Sing About

by Patti LaBelle, Laura B.
Randolph

All 100 Titles




E-Ticaret Turleri

Iki Ana Tip E-Ticaret Vardir :
Business-to-Business (B2B) —

Business-to-Consumer (B2C)

\

Sirket ile Birey(ler)
Arasinda

Sirketler Arasinda
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E-Pazarlama Kavrami CB

eInternet Uzerinde, yuksek kiralar 6demeden ve harcamalar
yapmadan tum dinyaya erisebilirsiniz.

» E-pazarlama, sitenize (e-dukkan) gelen musterilere
urunlerinizin tanitimini iyi yaparak cezbetmekle olur.

* Ancak, urun tanitimi olarak, -cok bilgilendirici bile olsalar-
tonlarca yazi iceren sikici dokumanlar ya da -¢cok glzel bile
olsalar!- -goruntilenmesi dakikalar stren buyuk hacimli
resimler ve standart olmayan web uygulamalari (sadece tek
tip browser'da gorulebilen sayfalar, veya 6zel plug-in'ler
gerektiren animasyon ya da filmler gibi) kott uygulamalar
olarak karsimiza cikmaktadir.



g

E-Pazarlama Kavrami %

E-pazarlama ayrica, populer sitelerde tanitim yapmak,
elektronik ortamin etkilesim ozelligini urun tanitimi ve
promosyona yonelik kullanmak gibi unsurlari da icerir.




Internet ve E-Ticaret

Internet, giinlimiizdeki
anlamiyla E-TICARET yapmak
icin gereken ortami sunar.

INTERNET NEDIR ?
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Internet Nedir?

Internet, diinya Gzerinde milyonlarca bilgisayar
birbirine baglayan global bir iletisim agidir. Bilgisayar
aglari, bilgisayarlari ortak bir protokolle birbirine
baglarlar. E-Ticaret s6z konusu oldugunda, iste bu
bilgisayarlari kullananlar bizim yeni pazarimiz
olacaktir!




P

\
Internet Nedir? Cﬁ

Internet ag, bilgisayarlar arasinda hizli ve verimli
(ayni zamanda ucuz ve guvenilir) bilgi aktarimi
olanaklar sunar. Bu 6zellik aslinda ag ortaminda
ticaret yapmak icin gereken bir altyapidir.




Internet ve E-Is
Arasindaki Iliski

Insanlar bir¢ok yol kullanarak Internet, kisiler

ticaret yapiyorlar ! arasinda hertiirlii
v TV bilginin paylasimina
/ Gazete olanak.tanlr ve bu
L, mekanizma “birseyler

Posta satmak igin” elektronik

v' Kapidan Satig diikkanlar olusturmada
v Telefon/Faks W kullanilabilir.
AT

¢§§QD>

Sg=————-



Internet ve E-Is
Arasindaki Iliski

Internet, e-is ve e-ticaret yapmak icin iki 6nemli
mekanizma sunar :

E-Posta(E-Mail) : Dinya Uzerinde neredeyse herkese
elektronik mektup gonderme mekanizmasi,

Web : Farkh turden gorsel ve yazi bilgilerini ayni
ortamda organize etme, sunma ve diger insanlarin
buna tek bir platformdan (browser) erisimlerini

saglama mekanizmasi
J /’ﬂ/ /A \\\\
Bu iki ortam, daha once _

aciklanan her turlu ticari
faaliyeti yapmak icin
yeterlidir.

PR




E-Ticaret Teknolojisi

v’ Bilgisayar Aglari ve Internet

v World Wide Web (WWW, Web)
v E-Posta Uygulamalari

v Dosya Aktarimi

v IntraNet, ExtraNet ve Ozel Aglar

v" Veri Tabani Teknolojileri ve Web
Uygulamalari

v' Onemli Internet Teknolojileri

v Internet disinda kullanilan teknolojiler

o000

LA
%




Bilgisayar Aglar ve Internet

Bilgisayarlar ve diger donanimlar arasi iletisim (bilgi aktarimi)
bilgisayarlarin birbirleriyle konugsmasiyla gercgeklesir ! Bu da
AG (Network) teknolojisi ile miimkiin !! Birbirleri ile
konusabilen (birbirlerine bagl) iki ya da daha ¢ok
bilgisayarlarin olusturdugu yapiya AG adi verilir. Aga sadece
bilgisayarlar deqil, diger birgcok cihaz da baglanabillir.

Wiy




Eger AG olusturan bilgisayarlar ayni oda/bina iginde
ise bu yapiya LAN (Local Area Network) Adi verilir.

Farkli LAN’lari birlestiren ve daha genis bir alandaki
bilgisayarlari barindiran yapilara ise WAN (Wide
Area Network) adi verilir.

Baska Ag topolojileri de vardir.

Bilgisayarlar arasi iletisim, bazen biribirleriyle
dogrudan, cogunlukla da Hub, Switch, Router,
Bridge vb. gibi ag yardimci unsurlari uzerinden
saglanir. Bu unsurlar, bilgi aktarimini denetleyen ve
dlzenleyen donanim elemanlaridir.




Bilgisayar Aglar ve Internet

# AQg uzerinde farkli turden bilgisayarlar ve baska
cihazlar da (printer gibi) bulunabilir.

+ Bilgisayarlar ve Aglar arasindaki iletigsimin 2 ana
unsuru vardir :

v'Fiziksel Baglanti (Kablo baglantisi, uydu, telsiz)

v'Fiziksel Baglanti Uzerinden lletisimi Saglamada
kullanilan 0zel bazi yazilimlar (Bilgisayar
Programlari)




Bilgisayar Aglar ve Internet

Internet; diinya Uizerindeki bir cok bilgisayar agini kapsayan bir
bilgisayar agidir. Bu yuzden bazen Internet'e : “Aglarin Agi*
denir. Bu ag uzerindeki tum bilgisayarlar TCP/IP olarak
adlandirilan birtakim protokoller (kurallar) ile haberlesirler.




Diinyada Internet Gelisimi

v 1969 yilinda, ABD Savunma Bakanli§i, Ileri Arastirma
Projeleri Ajansi, ARPANET adi verilen ve 4 Universiteyi
birbirine baglayan bir Ag olusturdu. Bu yapi, 1970 ve
80’lerde daha cok kurulusu icine alacak sekilde genisledi.

v' 1985’ten sonra bu altyapi daha ¢ok akademik tabanl (Univ.
gibi) kuruluslarin benimsemesiyle akademik kullanima acik
bir ag olan INTERNETe donustu. (ARPANET'in askeri
kanadi MILNET olarak kald1).

v 1992-93’lerden sonra ticari kuruluslar da internet’e dahil
olmaya basladilar ve bu iletisim agi1 dunya capinda

yayginlasti.

v’ 1995'ten sonra internet Uzerinden e-ticaret faaliyetlerinin
arttigini goruyoruz. P

_adin

T
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Ulkemizde Internet

1987 yilinda, univ.lerin BITNET/EARN baglantisi

1987-1993 TUVAKA

12 Nisan 1993 : ilk Internet Baglantisi ODTU - USA; 64 kbit/saniye
1994-1996 : diger baglantilar ve hat hizlarinin artmasi

1995-1996 : Ticari ve Ozel Kullanimin Yayginlasmasi

Ekim 1996 : Turnet Servis vermeye Basladi

Ekim 1996 : ISS’ler kisilere Internet Servisi Vermeye Basladilar.

1997 :

1998

: UlakNet Calismaya Basladi.
1997 :
: TTNet
1998 :
1999 :
2000 :

Turnet ve ISS’ler arasinda Internet Erisim Noktasi Anlagsmalari

Ik Turkce e-ticaret web siteler;
Ozel kuruluglarin dogrudan uydu baglantilari
KabloNet calismaya basladi (Hiz: 64-400 kbit/san.)



Internet Ne Sunar ?

Internet'i bir “iletisim agi1™ olarak tanimladiktan ve bu ag
uzerinde bilgi dolastigini belirttikten sonra, internet'in bu altyapi
uzerinde neler sundugunu tahmin etmek aslinda o kadar da
guc degil. Bu "iletisim agi"nin iginde bulunan her hangi iki
bilgisayar arasindaki en temel islem cift yonlu bilgi aktarimidir.
Burada bilgiden kasit, bilgisayarlardan birinde bulunan bir
dosya, bir bilgisayar programi ya da bir mesaj olabillir.




Internet Ne Sunar ?

Ayni Zamanda Internet:

Bilgi Aktarimi; urun satisi,
odeme, tanitim, pazarlama
amaciyla kullanilarak,
gunumuzdeki anlamiyla E-
TICARET yapmak icin
gereken teknolopk aItyaplyl
sunar. n @

4‘»“ o \*‘ ‘h""\
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Internete Erisim Nasil Olur ?

> Internet Servis Saglayicilari Uzerinden Modem
baglantisiyla (56 kbit/san)

» KabloNet (64-400 kbit/san)

> Ozel Devreler (ISDN, Frame Relay ...)
» Uydu

> Diger (Dogrudan hizli baglantilar vb)




Temel Internet Servisleri

v Internet tzerindeki bilgisayarlar arasinda bazi olas! bilg
aligveris tiplerini gruplamak gerekirse:

Bilgisayar kullanicilari arasindaki elektronik posta transferi (email)
Bilgisayarlar arasi dosya transferi (FTP)
Baska biryerdeki bilgisayari uzaktan kullanma (Telnet)

video-konferans, ses ve goruntu alis verisi dinamik ortamlar ve
WEB.

Haber Gruplari (News) ve Liste Servisleri (listserv/listproc)
Karsilikli Sohbet/tele konferans ortamlari : irc ve talk

v Bu servisler daha dnce anlatilan internet protokolleri ile
saglanir. (Protokoller, bilgisayarlar arasi iletisimin hangi
kurallar ile yapilacagini belirleyen STANDARTLARDIR
veTCP/IP olarak adlandirilirlar.)



IntraNet, ExtraNet ve Ozel Aglar

IntraNet : Yerel internet. Sadece kurulusunuzdaki bilgisayarlarin
erisebilecegi disa kapali bir ag. Altyapisi Internet altyapisiyla aynu.

Yerel agin disardan erisime acik olup olmamasi bir takim donanim ve
yazilim ¢éziimleriyle (Firewall) kolayca saglanabilir.

Kurulus Ici yazismalar, bilgi aktarimlar Intranet Gizerinden
gerceklestirilebilir. IntraNet Gzerinde, sadece kurum icinden
gorulmesine izin verilen bilgiler konulur. Erisim hizi, yerel ag oldugu icin
cok yuksek olacaktir.

Computer Networking—————




IntraNet, ExtraNet ve Ozel Aglar

ExtraNet : Baz ortaklik yapilan firmalara ve secilmis
tedarikci firmalara Internet tzerinden “guvenli erisim”
saglayan sirket intraneti

Bunun disinda, baska protokollerle calisan bilgisayar aglari

da vardir. AppleTalk, IBM SNA bunlardan en populerleri.




Veri Tabani Teknolojileri ve
Web Uygulamalari

Veri Tabani : Musteri Bilgileri, Uriin Bilgileri gibi
bilgilere kolay ve hizli erisim saglamak icin bunlar bir
Veri Tabani sisteminde tutulur. Veri Tabani Sistemleri,
verilerin kolayca girilmesi, glvenli saklanmasi ve kolay
erisimini saglayan bilgisayar yazilimlaridur.




Veri Tabani Teknolojileri ve
Web Uygulamalari

Veri Tabani Sistemlerindeki bilgiler; php, asp gibi web
programlama dillerinden biriyle yazilan programlarla
dogrudan kullaniciya “web browser” lizerinden
baglanabilir. Béylece musteriler, web sayfasi lizerinden
sdzgelimi sirket Grlin katalogunu ve gtincel fiyat
bilgilerini gorebilir ve siparis verebilir.




GENEL BAKIS

U\

TANIM : Elektronik Ortamlar Kullanilarak Yapilan Hertirli IS.

—

= Mal Satisi \

- Bilgi Satisi '

= Uriin Tanitimi :

= Satis Sonrasi Servisler \ :
7~ E-Is

= Sirketler Arasi Iliskiler

= Elektronik Ortamda
Yapilan Diger tiim
yardimci faaliyetler




GENEL BAKIS

E-Ticaret

* “is”in, Internet teknolojileri ile degisimidir.

+ acik standartlara dayali olarak heryere ulasan Internet’le sinirhidir.

+ geleneksel bilgi teknolojisi cozumlerinin kapsamini musteri/is ortagi merkezli
cozumler olusturabilecek sekilde gelistirir.

¢ organizasyonlarin ig sureglerini ve “ig”lerini yeniden duzenlemelerine
olanak saglar.

+ musteri iligkilerini, elektronik ticareti, tedarik zinciri yonetimini, bilgi yonetimini
ve ig istihbaratini birbirine baglar.

E-Business; donusum zamani, hiz, kuresellesme, artan
verimlilik, yeni musterilere erisme ve rekabette avantaj
kazanmak i¢in kurumlar arasi bilgi paylagsimini da
kapsayan herseydir.



http:/

E-Ticaret Neden Is
m Modellerini Degistiriyor?

E-Ticaret'in En Onemli Getirileri

» Daha dusuk fiyatlar
» Daha kisa urin ¢evrim zamani
» Musteriye daha hizli yanit verme

> Arttinlmis servis kalitesi



~ Yeni Nesil Ticari Degerler
m ve Yaklasimlar

> Is odakli degil yaraticilik odakli olmak

» Basarisizliktan yilmamak, hatta haz duymak!

» Herzaman yeni seyler denemek

» 6 ayda bir stratejik yonlnuzu gozden gecirmek
» Musteri odakl olmak

» Yatirmcilik



E-Ticaret Is Akislarini ve
Modellerini Nasil

W Degistiriyor?

Inttp://

Geleneksel Organizasyonlar :

Bastan Sona Herseyi Kontrol Eden bir yapi.
B’ Gelistirme
# Imalat
B’ Satis
B Tedarik
# Uriin Destek
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E-Ticaret'in Sagladiklari :

E-Is ve E-Ticaret Is
Akislarini ve Modellerini
Nasil Degistiriyor?

Is operasyonlan bilgisayar aglan iizerinde sanal
organizasyonlarda yapiliyor. E-ticaret, is operasyonlarinin daha
etkin yapilmasi icin yeni yollar sunuyor:

= Is akis sistemleri ™
= Video Konferans

= Bilgi dagitimi

= Egitim

= Ticari Iliskiler

= Sirketler arasi Iliskiler —

>

E-Is/E-Ticaret
Platformu



E-Ticaret Is Akislarini ve
Modellerini Nasil
Degistiriyor?

E-Ticaret'in Sagladiklari (devam):

Is operasyonlan bilgisayar aglan iizerinde sanal
organizasyonlarda yapiliyor. E-ticaret, is operasyonlarinin daha
etkin yapilmasi icin yeni yollar sunuyor:

= Yeni satin alma ortamlarn ™
= Yeni Pazarlama Yontemleri

= Bilgi Sorgulama ve Kullanma E-is / E-Ticaret
= isbirlikleri ™ Platformu

= Yeni ve daha ucuz kanallar

= Yeni ig turleri -



E-Ticaret ve Yeni Musteri
Iliskileri

LA
.

E-ticaret’in is modelleri GUzerindeki en 6nemli etkisi yeniden
tanimlanan musteri iliskileri olarak karsimiza cikmaktadir. E-
Ticaret, musteriye erismek ve onunla iliski kurmak icin “bilgi
yonetimi temelli” yeni tur imkanlar sunmaktadir .

v on-line reklam ve pazarlama

v" on-line siparis alma

v" on-line musteri servisi

v migteriye Ozel Urlnler ve servisler




Inttp://

Tedarik Zinciri Yonetimi

LA
%

E-Ticaret, Uirin tedarikgcileri ile daha dogrudan ve etkin iletisim
kurma imkanlari saglar ve bu yolla satin alma ve stoklama
maliyetleri azalr.

Isletmeler, internet lizerinden “Business-to-Business” odakli
servislerle dusuk maliyetli dagitim kanallarini daha sik
kullanmaya baslamislardir.




Neden E-Ticaret?

Tedarikci ' Perakeénde Tuketici
) Satici

Bilgi
— Urun/lemet —

Para

Uretici
Tedarikgi Perakende Satici

Tedarik Zinciri Degisiyor




E-Ticaret Stratejisi Gelistirmede
Ana Adimlar

Islem Adimlar

E-Ticaret 1. Etkilesimlilik
Teknol?jllerlnln 2. Dogrudan haberlesme
sundugu

imkanlarin 3. Yakinhk ve Hiz
saglanmasi 4. Erisilebilirlik




E-Ticaret Konusunda En Onemli Engeller

O.

S T e

Gizlilik ve guvenlik/sifreleme

Guven ve Risk

Kalifiye personel yetersizligi

Tutarli ve Iyi disinilmis Is Modellerinin eksikligi
Sirket Kulttrinun Direnci

Guvenli Iletisim icin kullanilacak “kullanici tanimlama” ve
“acik anahtar (public key)” eksikligi

Organizasyon

Dolandiricilikla Karsilasma ve Basarisiz Olma/Kaybetme
Korkusu

Internet baglanti hizinin yavasligi, altyapi eksiklikleri

10. Internetle ilgili Yasal Sorunlar

Source: CommerceNet 2000 Survey: Barriers to Electronic Commerce (Global
Perspective), Jan. 2001



Yeni Odeme Sistemleri

Siber Para : Kullandiginiz bilgisayarin sabit diskinde sizin adiniza
bulunan, ve internet uzerinde yaptiginiz aligverislerde harcayabileceginiz
paradir. Bilgisayariniza internet Uzerinden calistiginiz banka tarafindan
transfer edilir. Siz harcama yaptikca, harcadiginiz miktar toplamdan
dusuldr. Her islem banka tarafindan kontrol edilir. Populer e-para
mekanizmalari : DigiCash, CyberCash, FirstVirtual. Su anda birgok
banka SiberPara kabul ediyor.

Elektronik Cekler : Normal ¢ekin elektronik karsihgi

Smart Kartlar : E-Para depolamalarinin yaninda, kisiye 6zel bazi
bilgileri de tutarlar. Oniimiizdeki yillarda yayginlasmasi beklenmektedir.

¢



Temel E-Ticaret Web Sitesi
Stratejileri ve Dizayn

v Web Sayfasi Tasarimi : Stratejiler

v Web sitesi dizayni ve genel gorinum planlamalari
v |cerik

v HTML ve Web sayfasi hazirlama araclari

v'Arama motorlarina kayit stratejileri ve temelleri

v Bakim, guncelleme ve ziyaretci istatistik bilgilerinin
toplanmasi, analizi



Web Sitesi : Stratejiler

Her hangi bir isle ilgili E-Ticaret yapmanin en temel sarti, o konuda bir
Web Sitesi yapmaktir. Asagida, e-ticaret web sitelerinin ortak olarak
sagladiklari ana girdiler listelenmisgtir :

Amac : Neden online bir isiniz var? Web Sitesini
faaliyete agmadan 6nce bu konuda iyice emin
olmalisiniz. Dogrudan urun satis1? Musterilere
daha kolay destek servisi? Yeni is firsatlari
yaratma? Bir Uranin reklamini yapma? Firma
tanitimi ve marka tanitimi?




Web Sitesi : Stratejiler

Adres : Internet uzerinde adresiniz, alan adinizdir.
(www.microsoft.com, www.siemens.com gibi). Alan adiniz,
musterilerin size ulagsmanizi saglayacak adrestir. Genellikle
sirketinizin adi ya da yaptiginiz isle ilgili bir anahtar kelime
(www.borsa.com gibi??) olabilir. Sadece web sitenizin adi bile
insanlarin buray! ziyaret etme sebebi olabilmektedir.

Ozellikle “e-pazarlama” acisindan bakildi§inda firmanin
kendi web adresine sahip olmasi cok prestijli olacaktir.



Web Sitesi : Stratejiler

Icerik: Web Sitenizin icerigi, mUsterilerinizin web izerinden size
yegane gelme nedenidir. Igerik bazi sik sorulan sorulara cevaplari
kapsayabilir, sitenizi ziyaret edenlere bazi yardimci ipuclari
verebilir, ve igerik her zaman “musterinin gozuyle bakilip”
hazirlanmalidir. Ayrica, ¢cok renkli ve buyuk hacimli resimlerle dolu
sayfalar guzel gorinse de hala internet kullanicilarinin ¢cok buyuk
bir kKismi yuksek hizlarla internete baglanmazlar ve web sitesi
buna uygun dizaynda olmalidir.




Web Sitesi : Stratejiler

Mimari : Site mimarisi, siteniz altinda bulunan igerigi farkl sayfalara
koymak ve icerik kapsamina kolay erisim icin verilmesi gereken
linkler, ana sayfa dizayni gibi konulari kapsar. Siteniz herseyden
once “kolay gezilebilir’ olmalidir.

“Kolay Gezilebilir” bir e-ticaret sitesi (ya da sanal diikkan), iyi dekore
edilmis ve urunleri iyi yerlestirilmis magazalar gibi de
dusunulebilir!!




Stratejiler

Sunucu : E-Ticaret siteniz; yazi,
resim, video, ses vb gibi bircok
dosyadan olusacaktir. Bu
dosyalar bir sunucuda durur
(web sunucusu). Internet
Servis Saglayicilari Web
Sunucu hizmeti vermektedir.
Alternatif olarak sunucuyu
kendi kurumunuzda da
bulundurabilirsiniz. Bu
durumda, internet baglanti
maliyeti, sunucu bakimi vb gibi
unsurlar fiyati biraz
arttiracaktir. Bu konuda karar
verilmesi gerekir.




Web Sitesi : Stratejiler

Yazilim : Web Sitenizi olusturmak icin gereken yazilimlar da buyuk
onem tasir. Web sayfasi hazirlama, web sitesi yonetimi, grafik
editorleri, 6zel uygulama prigramlari (Flash gibi) ve multimedya
uygulama yazilimlarina ihtiyaciniz olacaktir..




Web Sitesi Tasarim Temelleri

> Konvansiyonel ve web Uzerindeki varliginiz uyumlu
olmalidir.

» Siteniz kolay okunabilir (sade) olmaldir.

» Siteniz kolay gezilebilir olmalidir. Site haritasi ve site
Uzerinde arama araci sunmalidir.

» Sitenizdeki tum web sayfalari birbirine uyumlu bir bicime
sahip olmalidir (consistent layout)

» Web sayfalariniz fazla buyuk hacimli olmamalidir (50
kbyte'tan buyuk olmamalidir)

» Web sayfaniz populer web tarayicilariyla duzgin
gorunmelidir.



Web Sitesi Tasarim Temelleri

» Web sitenizde okumayi ve dikkati kagirici “kayan yazilar”
ya da renkleri uyumsuz okunmasi zor yazilar olmamalidir.

» Siteniz, farkli ekran ¢ozunurltklerinde de duzguln
gorunmelidir. Unutmayin ki, herkes sizin ekran
buylklligtnize ve ekran ¢dzinurlaligundze sahip degil!!!

» Sitenizde “Yapim Asamasinda” ya da “Under
Construction” gibi ibareler kullanmaktan kacinin.

» Web sitenizdeki “her sayfada” erisim bilgilerini
bulundurun. Firmanizin adresi, telefonu ve 6zellikle e-posta
adresi her sayfada (genellikle sayfalarin en altinda)
gorunsun.

» Cok buyuk hacimli resim dosyalari kullanmaktan kacinin.



Web Sitesi Istatistik Bilgi
Toplama ve Analiz

v'Siteyi ziyaret eden herkes birtakim izler birakir :
v'Tarayici tipi

v'Ekran ¢ozundrliligd

v'Isletim sistemi

v'Doldurulan formlar yoluyla alinan bilgiler

v'Cookie'ler yoluyla alinan bilgiler



Web Sitesi Istatistik Bilgi
Toplama ve Analiz

Ne Amaclar Icin Kullanilabilir?

v' Site gorunumuanu iyilestirme
v’ Icerik iyilestirme

v E-Pazarlama amacli analizler



E-Ticaret Pazarlamasi

v Dijital Bilgi Toplama ve Analizi

% Musteri bulma, mevcut musterileri portfoyde bulundurma ve
musteri profilini tanimlama

# Hedefe Yonelik Pazarlama

4 Guncel Pazar arastirmalari
v Internet Uzerinden Reklam Uygulamalari

v' Elektronik Pazar kavrami ve Temelleri



E-Pazarlama Nedir?

E-Pazarlama;
» tanitim
» musteri iligkileri ve haberlesme
» Pazar analizi

» marka olusturma

gibi tum faaliyetlerin internet Uzerinden yapilmasini igerir.



E-Pazarlama Nedir?

E-Pazarlama, guzel gorunumlu web sayfalari yapmaktan
cok, musterilerle on-line haberlesme ve internet araclarini

kullanarak onlarla B2C ya da B2B turu e-ticaret yapma
yollarini arar ve bu konularla ugrasir.

Kisacasl E-Pazarlama; on-line isinizde musteri kapmak
ve mevcutlar korumak icin yapilacak tum faaliyetler
olarak tanimlanabilir.




Pazal:lamada ve Tanitimda
Internet Devrimi

Internet erisimi olan insanlarin sayisi her gegen giin
artiyor. Bu da, Internet'i iyi bir pazarlama ortami olarak
tanimlamamiza yol acar. Ozellikle e-ticaret kapsamli Giriin
ve sirket tanitimlarinda internet kullanmak cok etkin
olacaktir.

Internet, blyUkligi ne olursa olsun tiim firmalari “esit”
konuma getirir. lyi bir tanitim ve pazarlama stratejisi ile
yeni kurulmus bir firma, cok koklu firmalari geride
birakabilir.



Pazal_‘lamada ve Tanitimda
Internet Devrimi

Internet Uzerinden pazarlama ve tanitim asagidaki ana avantajlari
saglar :

v Kucguk ve gelisen isletmeler fiziksel konumlarinin disina
genisleyerek musterilerle daha global iligkiler kurarlar.

v Maliyetler duser.

v" Basin duyurulari, Gran kataloglari dagitimi gibi cok zaman, emek ve
para gerektiren isler otomatik olarak, cok hizli ve hatasiz yapilir ve
Kisiye 0zel pazarlamalar da mumkun hale gelir.

v Pazarlama yatirimlarinin verimliligi kolay él¢ulir ve buna uygun
stratejik degisiklik kararlari daha hizli alinabilir.

v' Sirketlere 7x24 web tabanli musteri servisleri sunma ve Urin tanitimi
yapma imkani sunar.



Web Sitenizin Tanitimi

Sitenizi olusturduktan sonra, diger insanlarin bundan
haberdar olmalarini saglamak icin yapilmasi gereken
bazi seyler var:

v" Alan adinizi, firmanizin adinin gectigi her yerde
kullanin. Kartvizitlerde, ilanlarda, faturalarda ve siparis
formlarinda alan adiniz da (web adresi) gorunsun.

v Web sitenizin adresini onhemli arama motorlarina
kaydettirin (Yahoo, Altavista, Lycos, InfoSeek gibi)

v Musteri profilinizi de dikkate alarak onlarin en ¢ok
ziyaret ettikleri populer sitelere bazi banner reklamlari
da verebilirsiniz.



Miisteri Iliskileri

Internet etkin musteri iliskileri gelistirmek icin cok uygun
bir ortam sunar.

Ancak, rakipler yapmis diye panik icinde bir web sayfasi
yapip bunu yayinlamak cogu durumda sirket
kataloglarinin webe konmasindan ibaret olmaktadir.
Statik bir web sayfasi sirketin web varligini gosterse de
bu 6zellikle muisterilerle bire bir etkilesimi saglamaz.



