
Elektronik Ticaret  
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E-Ti aret Nedir? [Ta ı  ] 

Elektronik ticaret; mal ve hizmetlerin; üretim, rekla  e satışı ı  
i ter et üzeri de, gü e li ir orta da apıl asıdır. 
 
Bu kapsa da, tüketi iler içi  fiziki sı ırları  ortada  kalktığı, tek ir 
tuşla ha al ettikleri ürü  e hiz etlere ulaştığı, fir alar içi se 
pazarla a e satış ola akları su a  ir orta dır. 
 
De let a da özel sektörde göre  apa  kuru ları , fir aları  e 

ire leri  i ter et orta ı da a da i tra et orta ı da, azı, ses e 
görü tü şekli deki fo ksi o ları , sa ısal içi de işle esi, 
iletil esi, sakla ası te eli e da a a  e ir değer oluştur a ı 
a açla a  ti ari işle leri  tü ü ü ifade et ektedir. 
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E-Ti aret Nedir? [Ta ı  ] 

İ ter eti  platfor  oluşturduğu ilgisa ar ağları asıtası la ürü , 
hizmet ve bilginin, 
 
 Alı ıp satıl a,  
 Transfer olma,  
 Yer değiştir e 
 
süreçlerini kapsayan geliş iş ir ticaret modelidir. 
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E-Ticaret Nedir? [Wikipedia] 

 
Elektro ik ti aret; özellikle 99  ılı da  so ra i ter et kulla ı ı ı  
art ası la orta a çıka , ti areti  elektro ik orta da apıl ası ka ra ı 
elektro ik ti aret a da kısa a e-ti aret olarak adla dırılır. Mal e 
hiz etleri  üreti , ta ıtı , satış, sigorta, dağıtı  e öde e işle leri i  

ilgisa ar ağları üzeri de  apıl asıdır. Elektro ik ti aret, ti ari 
işle lerde  iri e a ta a ı ı  elektro ik orta da gerçekleştiril esi 
yoluyla; 
 
• Reklam ve pazar araştırması,  
• Sipariş ve ödeme,  
• Teslim, 

 
ol ak üzere üç aşa ada  oluş aktadır… 
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E-Ticaret ve Tarihsel Süreç [1/2] 

•  ıl ö eki e düstri de ri i dü a ı asıl değiştirdi se, 
. üz ılı  so u daki tek oloji de ri i de a ı şekilde tü  

dü a ı değiştire ek ir apı sergile ektedir. E düstri de ri i 
asıl ke di i kitlesel-seri üreti  e aki eleş e gi i so ut 

süreçlerle orta a ko du sa, tek oloji de ri i a da ilgi çağı 
dediği iz gü ü üzdeki u oluşu  da ke di i e i eko o i, 
elektro ik ti aret, elektro ik iş, o li e aşa  gi i süreçlerle 
orta a ko u or. E düstri de ri i ile tek oloji de ri i arası daki 

u süreç özdeşliği gerçekte  dikkat çeki i.  
• . üz ılı  so  çe reği de hepi izi  I ter et olarak ildiği, 

ilgisa arları  açık ağlarda iletişi  apa il esi i sağla a  
siste i  ulu up geliştiril esi le ilgi iletişi i ep e i ir 
dö e e girdi. I ter et’i oluştura  apıtaşları ı  ir ir de re e 
gir esi TCP/IP, orld ide e  e HTML gi i , sırada  i sa ları  
da kişisel ilgisa arları sa esi de kola lıkla u ilgi ağı a 
gire il esi i sağladı. 
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E-Ticaret ve Tarihsel Süreç [2/2] 

 
•         Bu teknolojik devrim, tüm geleneksel aşa  süreçlerimizi 

etkiledi. Bir yandan GSM telefonu teknolojileriyle mekandan 
ağı sız iletişi  ola akları a ka uşurke , diğer yandan da 

Internet teknolojisinin ekonomik ve sosyal alanlara doğruda  
etkisiyle, yeni ekonomi ve online aşa  gibi kavramlarla ta ıştık. 
Bundan so rası tüm dünyada çığ gibi büyüyen teknolojik bir 
devrimdi. 

•         Günümüzde ise tüm dünyada, yeni ekonominin somut süreci 
olan elektronik ticaretin trilyon dolarlara varan hacminden, günlük 
aşa ı  her ala ı a giren bilgisayar, Internet ola akları da  

bahsediyoruz. 
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Türkiye deki Tarihsel Süreç [1/2] 

•         Os a lı İ paratorluğu, durakla a dö e i de Batı 
A rupa'da o  ere  e düstri de ri i i e azık ki sade e 
uzakta  izledi e u e ile e e a ak u dura adığı içi  kısa 
sürede dağıl a süre i e girdi. E düstri de ri i de  a ak 

 ıl so ra, u huri eti  kurul ası la irlikte, ulusal 
eko o i i  oluşturul ası aşa ası da kıs i de olsa 
e düstri el faali etlere aşla a ildi. Bu ge ik e,geliş iş 
e düstri toplu ları la ara ızda iddi ir fark arattı. 

•          Toplu sal, eko o ik e tek olojik geliş eleri  ülke ize 
u de li geç ulaş ası, . üz ılı  so u da şekille e  tek oloji 

de ri i e ilgi çağı ka ra ı ı ta  olarak algıla a a asıdır. 
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•           Teknolojik gelişi leri  algıla ası ve geliştiril esi 
için ilk adı  şö le atıl ıştır: 

•          Elektro ik Ticaret Ağı ı  tesis edilmesi ve 
ülkemizde elektronik ticaretin a gı laştırıl ası 
a a ı la, Bilim ve Teknoloji Yüksek Kurulu’ u  (BTYK) 25 
Ağustos 1997 tarihli topla tısı da, bir çalış a grubunun 
oluşturul ası kararlaştırıl ış ve apıla ak çalış alarda 
koordinatörlük görevi Dış Ticaret Müsteşarlığı’ a, 
sekretarya görevi de TÜBİTAK’a eril iştir. 

•             Türki e’de e-ticaretin a gı laştırıl ası ile ilgili 
düzenlemeler ta a la ı a a kadar ETKK’ u  görevini 
sürdürmesine ve kendi önerileri doğrultusu da bir eylem 
pla ı hazırla arak u gula a ı izlemesi, so uçları 
değerle dir esi, uygulamada ortaya çıka ak soru ları 
çözmeye yönelik yeni öneriler geliştirerek u ları ilgili 
kuruluşları  ve BTYK’ u  görüşü e sunmaya devam 
etmesine karar eril iştir. 

Türkiye deki Tarihsel Süreç [2/2] 
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E-Ti aret aşa aları 

• Ti aret ö esi fir aları  elektro ik orta da 
ilgile esi e araştır a ürüt esi, Pazarlama – 

Mal e a Hiz et Hakkı da Bilgi Al a ) 
 
• Fir aları  elektro ik orta da uluş ası, - 
Ödeme sürecinin yerine getirilmesi, 
 
• Taahhüdün yerine getirilmesi, mal veya hizmetin 

üşteri e tesli i, 
 satış so rası akı , destek, . hiz etleri  te i  
edilmesi. 
… 
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E-Ti aret araçları 
Ti areti Kolaylaştıra  Tek olojik ürü ler : 

 
• Telefon 
• Faks 
• Televizyon 
• U du alı ıları Ör : digitürk) 
• Bilgisayar 
• Elektronik Ödeme ve Para Transfer Sistemleri 

– Ödeme Teknolojileri 
• Kredi Kartları 
• Akıllı Kartlar “ art Cards  
 

• Elektro ik Veri Değişi  “iste leri EDI : ti aret apa  iki kuruluş 
arası da ilgisa ar ağları ara ılığı la i sa  faktörü ol aksızı  ilgi elge 
değişi i sağla a  siste dir.  

• Internet 
• Intranet (Lokal internet) 
• WAP 
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• Mal e hiz etleri  elektro ik alış erişi 
• Üreti  pla la ası ap a e üreti  zi iri oluştur a  
• Ta ıtı , rekla  e ilgile dir e  
• “ipariş er e  
• A laş a ap a  
• Elektro ik a ka işle leri e fo  tra sferi  
• Gümrükleme  
• Elektro ik ko şi e to gö der e  
• Elektronik ortamda üretim izleme  
• Elektronik ortamda sevkiyat izleme  
• Ortak tasarı  geliştir e e ühe dislik  
• Elektro ik orta da ka u alı ları  
• Elektro ik para ile ilgili işle ler  
• Elektro ik hisse alış erişi e orsa  
• Ti ari ka ıtları  tutul ası e izle esi  
• Doğruda  tüketi i e pazarla a  
• “a ısal i za, elektro ik oter e gü e ilir . taraf işle leri  
• Elektronik ortamda vergilendirme  

E-Ticaret Örnekleri 
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E-Ticarette taraflar [oyuncular] 

• Alı ı 
• “atı ı 
• Üretici 
• Bankalar 
• Komisyoncular 
• “igorta Şirketleri 
• Nakliye - Kargo Şirketleri 
• Özel Sektör Bilgi Teknolojisi - Yazılı   Şirketleri 
• “i il Toplu  Örgütleri Tüketi i i Koru a Der eği, Odalar . .  
• Üniversiteler 
• O a  Kuru ları, Elektro ik Noterler 
• Dış Ti aret Müsteşarlığı 
• Gü rük Müsteşarlığı 
• Diğer Ka u Kuru ları 
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E-Ticarette gelir modelleri [1/2] 

Satış: Şirketler ke di kuru sal siteleri üzeri de  
ürü  satarlar; Wall art, Adidas,Nike, Tek osa…gi i 
 
İşle , Ko isyo :  “atıla /kirala a  ürü  
üzeri de  ko is o  alı ır; sahi i de , 
hepsi urada, ileti , e eksepeti… gi i 
 
Üyelik: “er isi sağla a , elirli dö e  azı da 
ü elik ü reti alır; si erale , ihale s. 
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E-Ticarette gelir modelleri [2/2] 

Reklam: Popüler e  sa faları, sa fa üzeri e 
ü retli a er  rekla  alırlar; et, supero li e, 
milliyet..    
 
Entegrasyon: Ke di üzeri de , diğer e  
sa faları a geçiş sağla arak gelir elde ederler, 
google’a ö le e  kişisel e kuru sal siteler.. 
 
Diğer: Bazı şirketler elirli ir edel karşılığı, o u  
o ata ilir, a lı spor karşılaş ası izlete ilir; 
Msn.espn.go.com..   
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Güvenlik(SSL) 

   ““L  olarak ili e  “e ure “o kets La er a da 
Gü e li Giriş Kat a ı olarak çe ire ile eği iz 
sistemdir. 

  Bu siste  gü e lik apısı ı  so  halkası ı e e  
çok ili e i i oluşturur. Bu siste de su u u ser er  

ilgisa ar ile ilgi ala  ilgisa arlar arası da, dijital ir 
doğrula a a a ı la şifreli ilgiler içere  sertifikalar 
gö derilir. Bu sa ede ilgileri  doğru ilgisa arlar 
dola ısı ile doğru kişiler/kuru lar arası da gidip 
gel esi, kötü i etli üçü ü şahıs a da kuru lar a 
ele geçiril e esi sağla ır.  
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E-Ticaretin maliyete etkisi 

Sektör Geleneksel Maliyet E-Ticaret Maliyeti Tasaruf % 

Uçak Bileti Rezervasyonu 8 USD 1 USD % 87 

Ba ka ılık Hiz etleri 1.8 USD 0.13 USD % 89 

Hayat Sigortası Poliçesi 400-700 USD 200-300 USD % 50 

Yazılı  15 USD 0.20-0.50 USD % 97-99 

Fatura Ödemesi 2.22-2.32 USD 0.65-1.10 USD % 67-71 

Kaynak: Gartner Grup 
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E-Ti areti  fa daları 

• Pota si el tüketi i i  dü a ı  her a ı da  
pazara su ula  ürü ler hakkı da ilgi sahi i ol ası ı 
• Ye i üreti ileri  dü a pazarı a gir esi i 
• Daha düşük fi atlı e kaliteli ürü leri  pazara 
girmesini 
• Üreti iler arası da reka eti  art ası ı 
• Ti ari ürü leri  ali eti i  düş esi i  
• Ürü  seçe ekleri i  art ası ı 
• Ürün kalitesinin yükselmesini  
• Daha hızlı ir şekilde öde e e tesli  işle leri i  
gerçekleştiril esi i sağlar  
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E-Ti areti  fir alara a a tajları 

• İ ter et sa esi de fir alar üşterileri e dü a ı  her eri de 
7gün 24 saat hizmet verebilirler.  
 

• İ ter ette sa al ağaza aç a ı  ali eti fiziksel ir ağaza 
aç a ı  ali eti e kı asla dığı da oldukça düşüktür.  
 

• Daha hızlı ir şekilde ürü  geliştiril esi, test edil esi e üşteri 
ihti açları ı  tespit edil esi ü kü  kılı dığı da , tale e karşı 
arz tarafı daha hızlı u u  göster ektedir.  
 

• Etki  ta ıtı , sı ırsız ulaşı  sa esi de glo al tüketi i ağı ile 
fir alar üksek satış ha i elde ederler. 
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E-Ti areti  üşterilere a a tajı 

• Tüketi i, e i de , iş eri de  e a herha gi ir erde  
i ter ete ağla arak za a  e ekâ  ka ra ı ol aksızı  her 
za a  her erde  alış eriş apa ilir. 
 

• İ ter ette alış eriş kola  e eğle elidir. 
 

• Tüketi i, i ter etteki pek çok ürü  arası da  ke disi içi  e  
u gu  ürü ü karşılaştır a aparak seçer e hızlı ir şekilde 
satı  al a işle i i gerçekleştirir. 
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E-Ticaret için gerekenler 

• Tek olojik alt yapı 
Bilgisa ar, ağ alt apısı, azılı  e 
internet  

• Para  
Gerekli tek olojik alt apı ı sağla ak, 
çalışa ları  eğiti i e çoğu za a  tek ik 
ko uları  outsour e edil esi dış 
ka aklar ile apıl ası  

• Zaman 
e-Ticaret ya da e-iş alt apısı ı  
hazırla ası içi  gerekli  

• Personel 
e-ticaret ve e-iş pla ları ı  hazırla ası, 
şirket içi e o li e kulla ı ılara destek 
verilmesi     
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E-Ticaret / Maliyetler 

Bir B2B ve B2C sitesinde maliyet örnekleri 

1- Ala  adı Do ai :  $ 
2- We  arı dır a hiz eti Hosti g :  $ 
3- Web sitesi (Online shop) 
 Ü retsiz azılı lar s riptler :  $ 
 Ü retli azılı lar: -1200 $ 

 Profes o el azılı lar: $ >  
4- ““L sertifikası:  $ 
5- SSL için IP adresi: 15 $ 
6- SSL kurulumu: 50 $ 
7- “a al PO“ içi  ıllık :  $ Ba ka a göre değiş ektedir.  
 
Toplam ortalama: 800 $ + KDV 
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E-Ti arette e  çok satıla lar / apıla lar 

• Eğle e 
• Turizm – Seyahat 
• Dokunmak gerektirmeyen perakende ürünler 

– Müzik, kitap, hediye, bilgisayar, elektronik ürünler 
– Açık artır a allar 

• Emlak – E  e atırı  ile ilgili  
• Müşteri destek hiz etleri 
• Fir alar arası daki etkili e eri li çalış a ı 

sağla a  B B işler Tedarik zi iri gi i  
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E-Ti arette e  az satıla lar / apıla lar 

• Dokunmak gerektiren ürünler 
– Lüks mallar 

– T-shirt dışı daki gi i  ürü leri 

• Yaş se ze e e e allar; azı u gula alarda 
aşarılı olsa da pazar oldukça kısıtlı  
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İ ter et Haftası Etki likleri ’  // “AM“UN 

Elektronik Ticaret [e-ticaret] 
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“u u içeriği 
• E-ticaret nedir? 

• E-ti arette aşa alar 

• E-ticaret nedir?  

• E-ti aret aşa aları 
• E-ticarette taraflar 

• E-ticarette gelir modelleri 

• E-ticaret türleri 

• E-ticarette / B2B ne sunar? 

• E-ticarette / B2B-B2C de modeller 

• E-ti areti  faydaları ve gereke ler 

• E-ticaretin maliyet etkisi 

• E-ti areti  ava tajları 
• E-ti arete hazır ısı ız? 

• E-ti arette uygula a adı ları ve yapıla  hatalar 

• Ör ek sa al ağaza 

• E-ticaret maliyeti 

• E-ticarette yenilikçi bir model: Kontör.PORT 

• KA Bilişi  Tek olojileri LTD. ŞTİ. 
 



E-Ti aret Nedir? [Ta ı  ] 

Elektronik ticaret; mal ve hizmetlerin; üretim, rekla  e satışı ı  
i ter et üzeri de, gü e li ir orta da apıl asıdır. 
 
Bu kapsa da, tüketi iler içi  fiziki sı ırları  ortada  kalktığı, tek ir 
tuşla ha al ettikleri ürü  e hiz etlere ulaştığı, fir alar içi se 
pazarla a e satış ola akları su a  ir orta dır. 
 
De let a da özel sektörde göre  apa  kuru ları , fir aları  e 

ire leri  i ter et orta ı da a da i tra et orta ı da, azı, ses e 
görü tü şekli deki fo ksi o ları , sa ısal içi de işle esi, 
iletil esi, sakla ası te eli e da a a  e ir değer oluştur a ı 
a açla a  ti ari işle leri  tü ü ü ifade et ektedir. 



E-Ti aret Nedir? [Ta ı  ] 

İ ter eti  platfor  oluşturduğu ilgisa ar ağları asıtası la ürü , 
hizmet ve bilginin, 
 
 Alı ıp satıl a,  
 Transfer olma,  
 Yer değiştir e 
 
süreçlerini kapsayan geliş iş ir ticaret modelidir. 



E-Ticaret Nedir? [Wikipedia] 

Wikipedia, özgür ansiklopedi ye göre; e-ticaret 
 
Elektro ik ti aret; özellikle  ılı da  so ra i ter et kulla ı ı ı  
art ası la orta a çıka , ti areti  elektro ik orta da apıl ası ka ra ı 
elektro ik ti aret a da kısa a e-ti aret olarak adla dırılır. Mal e 
hiz etleri  üreti , ta ıtı , satış, sigorta, dağıtı  e öde e işle leri i  

ilgisa ar ağları üzeri de  apıl asıdır. Elektro ik ti aret, ti ari 
işle lerde  iri e a ta a ı ı  elektro ik orta da gerçekleştiril esi 
yoluyla; 
 
• Rekla  ve pazar araştır ası,  
• Sipariş ve öde e,  
• Teslim, 

 
ol ak üzere üç aşa ada  oluş aktadır… 



E-Ti aret aşa aları 

• Ti aret ö esi fir aları  elektro ik orta da 
ilgile esi e araştır a ürüt esi, Pazarlama – 

Mal e a Hiz et Hakkı da Bilgi Al a ) 
 
• Fir aları  elektro ik orta da uluş ası, - 
Ödeme sürecinin yerine getirilmesi, 
 
• Taahhüdün yerine getirilmesi, mal veya hizmetin 

üşteri e tesli i, 
 satış so rası akı , destek, . hiz etleri  te i  
edilmesi. 
… 



E-Ti aret araçları 
Ti areti Kolaylaştıra  Tek olojik ürü ler : 

 
• Telefon 
• Faks 
• Televizyon 
• U du alı ıları Ör : digitürk) 
• Bilgisayar 
• Elektronik Ödeme ve Para Transfer Sistemleri 

– Ödeme Teknolojileri 
• Kredi Kartları 
• Akıllı Kartlar Smart Cards) 

• Elektro ik Veri Değişi  “iste leri EDI : ti aret apa  iki kuruluş 
arası da ilgisa ar ağları ara ılığı la i sa  faktörü ol aksızı  ilgi elge 
değişi i sağla a  siste dir.  

• Internet 
• Intranet (Lokal internet) 
• WAP 

 



E-Ticarette taraflar [oyuncular] 

• Alı ı 
• “atı ı 
• Üretici 
• Bankalar 
• Komisyoncular 
• “igorta Şirketleri 
• Nakliye - Kargo Şirketleri 
• Özel Sektör Bilgi Teknolojisi - Yazılı   Şirketleri 
• “i il Toplu  Örgütleri Tüketi i i Koru a Der eği, Odalar . .  
• Üniversiteler 
• O a  Kuru ları, Elektro ik Noterler 
• Dış Ti aret Müsteşarlığı 
• Gü rük Müsteşarlığı 
• Diğer Ka u Kuru ları 



E-Ticarette gelir modelleri [1/2] 

“atış: Şirketler ke di kuru sal siteleri üzeri de  
ürü  satarlar; Wall art, Adidas,Nike, Tek osa…gi i 
 
İşle , Ko isyo :  “atıla /kirala a  ürü  
üzeri de  ko is o  alı ır; sahi i de , 
hepsi urada, ileti , e eksepeti… gi i 
 
Üyelik: “er isi sağla a , elirli dö e  azı da 
ü elik ü reti alır; si erale , ihale s. 
 
 



E-Ticarette gelir modelleri [2/2] 

Reklam: Popüler e  sa faları, sa fa üzeri e 
ü retli a er  rekla  alırlar; et, supero li e, 
milliyet..    
 
Entegrasyon: Ke di üzeri de , diğer e  
sa faları a geçiş sağla arak gelir elde ederler, 
google’a ad ords / adse se  ö le e  kişisel e 
kurumsal siteler.. 
 
Diğer: Bazı şirketler elirli ir edel karşılığı, o u  
o ata ilir, a lı spor karşılaş ası izlete ilir; 
Msn.espn.go.com..   
 
 



E-Ticaret türleri 

B2B (Business To Business)  

Şirketler Arası Elektro ik Ti aret 
 

B2C (Business To Consumer / Customer)  

Şirket-Tüketi i Arası Elektro ik Ti aret  
 

B2G (Business To Goverment)  

Şirket-Ka u İdaresi Arası Elektro ik Ti aret 
 

C2G (Business To Consumer / Customer)  

Tüketici-Ka u İdaresi Arası Elektro ik Ti aret 



E-Ticaret türleri / B2B – B2C 

. Şirketler Arası B B- Business To Business) Elektronik Ticaret: En 
a gı  kulla ıla  elektro ik ti aret şeklidir. Şirket içi e a şirketler 

arası apıla  ti arettir. Elektro ik Veri Değişi i Ele tro ik Data 
I ter ha ge  olarak da adla dırıl aktadır. Fir aları  elektro ik 
orta da tedarikçi e sipariş er esi, faturaları ı te i  et esi e 

edelleri i öde esi u ölü de değerle diril ektedir.  
 
 



E-Ticaret türleri / B2B – B2C 

. Şirket-Tüketi i Arası Elektro ik Ti aret B C-Business to consumer 
/ costumer) : Elektro ik ti areti  e  çok ili e  türüdür. “a al Mağaza 
u gula aları ile İ ter ette fir alar elektro ik orta da; ilgisa arda  
oto o ile, kitapta  pizza a irçok ürü ü  doğruda  tüketi i e satışı ı 
ap a a aşla ıştır. Ya gı  G“M kulla ı ı ile irlikte ap tek olojisi 

de geliş ekte olup, er e za a  gi i kısıtlar ol aksızı  elektro ik 
ti aret apıla  u gu  ir orta  hali e gel iştir. 



E-Ticaret / B2B ne sunar? 

A. KATALOG Hİ)METİ 
B B siteleri, şirketlere ke dileri i e ürü leri i ta ıtı ı gerçek ha atta 
pota si el üşterilere gö derdiği iz kataloglarda  a da roşürlerde  farkı 
ol a a  o li e kataloglar sağlar. 

B. ALIM “ATIM Hİ)METLERİ 
B B siteleri i  ö e li ir ölü ü, ü eleri e ke di araları da o li e ti aret 
ap a ola ağı sağla arak alı ı ile satı ı şirket arası daki alış erişe ilişki  
ütü  süreçler elektro ik orta da gerçekleşir.  

C. MÜ)AYEDE Hİ)METLERİ  
B B “iteleri i  ir çoğu tıpkı ire sel tüketi ilere ö elik açık artır a 
siteleri de olduğu gi i açık artır a a da eksilt e  apıl ası a i ka  ta ır. 
B B şirkette  şirkete gerçekleşe  açık artır a ile şirketleri  stokları da kala  
ürü leri sat a, a da topta  ti arete ö elik özel ka pa alar ap a fırsatı ı 
sunar. 

D. BİLGİ DEĞİŞ TOKUŞU Hİ)METİ 
B B siteleri i  e  te el işle i ise, u siteler ara ılığı la ir ara a gele  
şirketleri  ir irleri i alı  satı  talepleri de  ha erdar et eleridir. Bu 

iteliği le sektörlere ö elik şeffaflığı artıra  elektro ik pazar erleri, fi at 
se i eleri i  de opti u  içi de oluş ası ı sağlarlar.  



E-Ticaret / B2B de modeller 

“atış – Pazarlama (Sales Channels and Agregators) 
Grup “atışı – www.pencere.com.tr | www.bayinet.com.tr   
 

Tedarik Zinciri - “atı al a (Supply Chain / Procurement Aggregators) 
Grup “atı al a – www.tedarikmerkezi.com  | www.oteltedarik.com 
www.tedarik.com   
 

Al – Sat e-Ticaret Pazar Yerleri (Buy/Sell Marketplaces) 
2-Yö lü İhale “iteleri – www.alibaba.com   
 

Teknik Hizmetler (Technical Services) 
www.toolwire.com  
 

Bilgi Hizmetleri (Information Services) 
Teknik Destek Hizmetleri– technet.microsoft.com  

http://www.pencere.com.tr/
http://www.pencere.com.tr/
http://www.bayinet.com.tr/
http://www.tedarikmerkezi.com/
http://www.oteltedarik.com/
http://www.tedarik.com/
http://www.alibaba.com/
http://www.alibaba.com/
http://www.alibaba.com/
http://www.toolwire.com/
http://technet.microsoft.com/


E-Ticaret / B2C de modeller 

O li e eTail  “tores (Elektronik Perakende - Mağaza  
www.ceptikla.com  - www.hepsiburada.com  - www.estore.com.tr  - www.boyner.com.tr  
 

Online auctions Açık Artır a  
www.ebay.com  - www.gittigidiyor.com.tr   
 

Travel services (Seyahat Hizmetleri) 
 www.expedia.com  - www.travelocity.com  - www.biletix.com.tr  - www.superbilet.com – 
www.tatil.com  
 

Financial Services (Finansal Hizmetler) 
 
 

Personal Services (Bireysel Hizmetler) 
Employment İ sa  Kay akları   

www.kariyer.net  
Legal  (Hukuk) 
Medical  (TIP) 
Publishing Bası  

http://www.ceptikla.com/
http://www.ceptikla.com/
http://www.ceptikla.com/
http://www.hepsiburada.com/
http://www.estore.com.tr/
http://www.estore.com.tr/
http://www.estore.com.tr/
http://www.boyner.com.tr/
http://www.boyner.com.tr/
http://www.boyner.com.tr/
http://www.ebay.com/
http://www.gittigidiyor.com.tr/
http://www.expedia.com/
http://www.travelocity.com/
http://www.travelocity.com/
http://www.travelocity.com/
http://www.biletix.com.tr/
http://www.superbilet.com/
http://www.tatil.com/
http://www.kariyer.net/
http://www.kariyer.net/
http://www.kariyer.net/
http://www.kariyer.net/


E-Ticaret türleri / B2G - C2G 

. Şirket-Ka u İdaresi Arası Elektro ik Ti aret B G-Business to 
goverment) : Ka u ile şirketler arası daki lokal ağlar üzeri de 
apıla  ti aret, ha erleş e e diğer tü  etki likleri kapsa aktadır. 

Ka u ihaleleri i  İ ter ette a ı la ası e fir aları  elektro ik 
ortamda teklif vermeleri ilk örnekleridir. E-Ti areti  a gı laş ası ı 
destekle ek a a ı ile ka u u  ergi öde eleri, gü rük işle leri 
de sa al dü a a taşı aktadır.  
 
4. Tüketici-Ka u İdaresi Arası Elektro ik Ti aret C G-Customer to 
goverment) : Tüketi i ile ka u idaresi arası da her türlü ergi, sağlık 
e hukuksal etki liği kapsa aktadır. He üz a gı  ör ekleri 

ol a a  u kategoride ehli et, pasaport aş uruları, sos al gü e lik 
primleri ile vergi ödemeleri, vb. uygulamalar ile Elektronik Devlete 
geçişi  sağla ası pla la aktadır. 



E-Ti areti  fa daları 

• Pota si el tüketi i i  dü a ı  her a ı da  
pazara su ula  ürü ler hakkı da ilgi sahi i ol ası ı 
• Ye i üreti ileri  dü a pazarı a gir esi i 
• Daha düşük fi atlı e kaliteli ürü leri  pazara 
girmesini 
• Üreti iler arası da reka eti  art ası ı 
• Ti ari ürü leri  ali eti i  düş esi i  
• Ürü  seçe ekleri i  art ası ı 
• Ürün kalitesinin yükselmesini  
• Daha hızlı ir şekilde öde e e tesli  işle leri i  
gerçekleştiril esi i sağlar  



E-Ticaretin maliyet etkisi 

Sektör Geleneksel Maliyet E-Ticaret Maliyeti Tasaruf % 

Uçak Bileti Rezervasyonu 8 USD 1 USD % 87 

Ba ka ılık Hiz etleri 1.8 USD 0.13 USD % 89 

Hayat “igortası Poliçesi 400-700 USD 200-300 USD % 50 

Yazılı  15 USD 0.20-0.50 USD % 97-99 

Fatura Ödemesi 2.22-2.32 USD 0.65-1.10 USD % 67-71 

Kaynak: Gartner Grup 



E-Ti areti  fir alara a a tajları 

• İ ter et sa esi de fir alar üşterileri e dü a ı  her eri de 
7gün 24 saat hizmet verebilirler.  
 

• İ ter ette sa al ağaza aç a ı  ali eti fiziksel ir ağaza 
aç a ı  ali eti e kı asla dığı da oldukça düşüktür.  
 

• Daha hızlı ir şekilde ürü  geliştiril esi, test edil esi e üşteri 
ihti açları ı  tespit edil esi ü kü  kılı dığı da , tale e karşı 
arz tarafı daha hızlı u u  göster ektedir.  
 

• Etki  ta ıtı , sı ırsız ulaşı  sa esi de glo al tüketi i ağı ile 
fir alar üksek satış ha i elde ederler. 



E-Ti areti  üşterilere a a tajı 

• Tüketi i, e i de , iş eri de  e a herha gi ir erde  
i ter ete ağla arak za a  e ekâ  ka ra ı ol aksızı  her 
za a  her erde  alış eriş apa ilir. 
 

• İ ter ette alış eriş kola  e eğle elidir. 
 

• Tüketi i, i ter etteki pek çok ürü  arası da  ke disi içi  e  
u gu  ürü ü karşılaştır a aparak seçer e hızlı ir şekilde 
satı  al a işle i i gerçekleştirir. 



E-Ticaret için gerekenler 

• Tek olojik alt yapı 
Bilgisa ar, ağ alt apısı, azılı  e 
internet  

• Para  
Gerekli tek olojik alt apı ı sağla ak, 
çalışa ları  eğiti i e çoğu za a  tek ik 
ko uları  outsour e edil esi dış 
ka aklar ile apıl ası  

• Zaman 
e-Ticaret ya da e-iş alt apısı ı  
hazırla ası içi  gerekli  

• Personel 
e-ticaret ve e-iş pla ları ı  hazırla ası, 
şirket içi e o li e kulla ı ılara destek 
verilmesi     



E-Ti arete hazır ısı ız? 

1. Fir a ızı  sattığı ürü leri rakip fir alarda  
farklı ve azip hale getire ilir isi iz? 

•   Daha a rı tılı ürü  ilgileri 
•   Daha i i e kulla ışlı ir içerik 

•   Cazip i diri  e fırsat ka pa aları 
•   Daha hızlı ürü  akli esi 
•   Daha i i üşteri desteği 



E-Ti arete hazır ısı ız? 

2. Rakip fir aları  e-ticaret sektöründeki pozisyonu 
edir? Reka ete hazır ısı ız? 

•    Rakip fir aları  e  siteleri i zi aret edi , 
•    Hiz et a la ışları ı ko trol edi  

•    Ürü  elpazeleri içi deki ha gi ürü leri  satışı ı 
sa al ağazalarda  apı orlar, 

•    Fi atları karşılaştırı  , 
•    “a al ağazaları da üstü  oldukları oktaları 

belirleyin 

•    Yurtdışı daki e zer siteleri zi aret edi   



E-Ti arete hazır ısı ız? 

3. Hedef üşteri kitle izi elirleyi ? 

• Hedef kitle i  I ter et erişi i ar ı? 

• Hedef kitle grupları ki ler? Erkek, kadı , 
ge çler, iş ada ları, spor ular, a iler, . . 

• Ne gi i faktörler üşterileri sa al ağaza ıza 
çekebilir? 

• Hedef kitle izi urt içi de i, dü a çapı da 
ı düşü ü or usu uz?  



E-Ti arete hazır ısı ız? 

4. E-ti aret işi e giriş a açları ızı elirleyi . 

• “atışlar ile gelir ükselt ek, 
• Marka ı güçle dir ek, 
• Mali etleri düşür ek, 
• Müşteri ilişkileri i güçle dir ek, 
• Daha iyi rekabet etmek 



E-Ti arete hazır ısı ız? 

5. I ter et üzeri de  sat ayı düşü düğü üz 
ürünleri belirleyin. 

• Tü  ürü leri izi i oksa elir ir kıs ı ı ı 
sat a ı düşü ü orsu uz? 

• E-ti aret a a tajları da  ararla arak e 
oranda cazip kampanyalar yapabilirsiniz? 

• Ürü ler hakkı da roşür e a katalog e zeri 
ilgi eri i azılı dokü a tas o u uz ar ı? 

 



E-Ti arete hazır ısı ız? 

6. “atış perso eli iz u sektöre gir eye hazır ı? 

• E  az ir adet a a ı dil ile  İ giliz e  ir 
perso eli iz ar ı? 

• “a al ağaza işleti  prosedürü hakkı da eterli 
ilgi iz ar ı? 

• “a al ağaza ızı  projesi i ürüte ek çözü  
ortağı ız sa al ağaza işleti i içi  perso el 
eğiti i eri or u? 



E-Ti arete hazır ısı ız? 

7. “atı  al ayı veya kirala ayı düşü düğü üz 
ağaza yazılı ı hakkı da yeterli araştır a yaptı ız 
ı?  

• Mağaza arka ofisi e  ta a lı ı? 
• Kulla ı ı kola  ı? 
• Diğer dilleri destekli or u? 
• Müşterileri  siparişleri i asıl takip edi orsu uz? 
• Müşteri e satış ka ıtları tutulu or u? 
• Faturala dır a, e a ter ko trolü gi i işle leri 

otomatik olarak yapabiliyor mu? 
• Ürün arama fonksiyonu güçlü mü? 



E-Ti aret projesi u gula a adı ları 
• Ta ı la a 

– A aç e hedefler elirle eli, iş süreçleri öğre il eli, şirket 
ihti açları a ö elik ir çözü  ö eril eli 

• Tasarı  
– Kapsa  e proje i  deta lı gereksi i leri pla la alı - tek ik alt apı 

azılı  e do a ı  e proje i  hedefleri i  gerçekleş esi içi  ihti aç 
du ula  alt apı ı  pla la ası  

• Geliştir e 
– Tasarı  pla ı a göre u gula a ı  e alt apı ı  oluşturul ası e 

elektro ik ti aret u gula ası ile e ut siste leri  e tegre edil esi e 
aşarılı ir şekilde kurulu u  gerçekleş esi içi  gereke  ko uları  

belirlenmesi 

• Kurulum 
– Ma tıklı ir sürede gerçekleştir e i  sağla ası, E-ticaret sitesinin 

ö eti i, akı ı e destek prosedürleri i  oluşturul ası e pla la dığı 
gibi E-ti aret fo ksi o ları ı  eri e getiril esi 



E-Ti arette e  çok apıla  hatalar 

• Üst ö eti ileri  katılı ı ı  eksikliği 
• Elektro ik ti aret e işi, klasik ti areti  eri e 

düşü ek 
• Ke di aşı a ap ak  
• Pazar talep e fırsatları a a aş tepki er ek 
• Ta a e  dış ka akla outsourcing) yapmak 
• Elektronik ticaret, finans ve kaynak planlama 

u gula aları arası daki ilişki i a lış a la ak.  
 



E-Ti arette e  çok satıla lar / apıla lar 

• Eğle e 
• Turizm – Seyahat 
• Dokunmak gerektirmeyen perakende ürünler 
– Müzik, kitap, hediye, bilgisayar, elektronik ürünler 
– Açık artır a allar 

• Emlak – E  e atırı  ile ilgili  
• Müşteri destek hiz etleri 
• Fir alar arası daki etkili e eri li çalış a ı 

sağla a  B B işler Tedarik zi iri gi i  
 

 
 



E-Ti arette e  az satıla lar / apıla lar 

• Dokunmak gerektiren ürünler 

– Lüks mallar 

– T-shirt dışı daki gi i  ürü leri 

• Yaş se ze e e e allar; azı u gula alarda 
aşarılı olsa da pazar oldukça kısıtlı  



E-Ti arette KOBİ’leri  ö ü deki e geller 

• Kuruluş Mali etleri 

• İ sa  Ka akları daki Eksiklik 

• “ağla a ak Fa da ı  Belirsizliği 

• “ı ırlı Bilgi Düze i 

• E-Ticaretin Öneminin Henüz Yeterince 
Fark edile e iş Ol ası 

Ülke izde KOBİ'leri  E-Ticarete Yönelimin 
Önündeki Engeller 



E-Ti arette KOBİ’lere ö eri 

Ö eri: KOBİ’ler ir araya gelerek e-pazaryerleri 
oluştura ilirler… 

Electronic Market  

(Pazar yeri) 

Satıcı 1 

Satıcı 2 

Satıcı 3 

Tüketici 

Ürün Dağıtım Ağı 

Tüketici 

Tüketici 



E-Ti aret / “a al ağaza açalı  

İ ter ette sa al ağaza içi  gereke  tek ik altyapı; 

• İ ter et üzeri de  satış, ürü /hiz et, ari e stokları takip 
ede ile eği iz e  ta a lı ir e  sitesi 
• Gü e ilir ir er sağla ı ı hiz eti Hosti g, reseller e a ser er  
• ““L sertifikası 
• IP tahsisi 
• VPO“ “a al Pos  hiz eti. Çalıştığı ız a ka üzeri de  
• EFT / Ha ale apıla ile ek a ka hesa ı PTT Ba k  
• Tek ik eğiti   saat ile  hafta arası  



E-Ti aret / “a al ağaza açalı  

İ ter ette sa al ağaza içi  gereke  a laş alar; 

• Ürü  e a hiz etleri  satı  alı a ağı fir alar, 
• Yazılı  fir ası 
• ““L sertifikası sağla a  fir a ile sa al  
• Yer sağla ı ı fir a 
• Ala  adı aldığı ız fir a sa al  
• VPOS (Sanal Pos) hizmeti için banka ile 
• EFT / Ha ale apıla ile ek a kalar ile 
• Tek ik eğiti  alı a ak fir a ile  ge elde azılı  fir ası  
• Kargo fir ası 



E-Ti aret / “a al ağaza açalı  

VPOS (Sanal Pos ) almak için gerekenler                          1/2 

1- İş eri site adres ler i e ler dir? 
 
2- İş eri i  sitesi de ürü  kataloğu e alış eriş sepeti ulu akta ıdır? 
 
3- İş eri i  sitesi deki li kler çalışı or u? 
 
4- “itede er ala  logo e arkalar ile ilgili fir a ı  etkileri ar ıdır? 
 
5- İş eri i  e  sitesi de tüketi i hakları iade, iptal e gara ti koşulları  
ko usu daki içerik ar ıdır?  
 
6- Tesli at'a ilişki  ilgiler er al akta ıdır? 
 
7- İş eri sitesi de gizlilik taahhüdü e gü e lik politikası  ar ıdır? 
 



E-Ti aret / “a al ağaza açalı  

VPOS (Sanal Pos ) almak için gerekenler                             2/2 

8- İş eri i  sitesi de sattığı ürü ler Türk ka u ları a u gu  udur? Ör ek er ek 
gerekirse; por o, ku ar, u uşturu u e ateşli silah gi i fiziksel dü ada asak ola  tü  
ürü leri  satışı Türk i e Cu huri eti Ka u ları’ a göre özel hükü lere ta idir.  
 
9- İş eri sattığı ürü lere ilişki  ta  açıkla aları sitesi e ko uş udur? Ör ek;  
oltluk ir ürü ü A rupa’da  ala  ir kişi ürü ü tesli  aldığı da itiraz ede ektir.  

 
10- İş eri adı, adresi, telefo  e faks u arası ile e-mail adres(ler)i sitede yar almakta 

ıdır? 
 
11- İş eri irde  fazla sitesi de a ı “a al PO“ ile satış apa ak ıdır?  
 
12- İş eri dö iz ile satış apa ak ıdır? Yapa aksa satış kuru edir? Ör ek; Türki e’de U“D 
ile satış apa  iri i  TL’ e dö üşü ler so u u da kart sahi i ekstresi e farklı tutarlar 
gide eği i il esi e kart sahi i e gerekli u arıları ap ası gerek ektedir.  
 
13- Dö iz üzeri de  satış apa ak iş eri üşterileri e YTL olarak fi at göster ekte idir? 
 
 



E-Ticaret / Maliyetler 

Bir B2B ve B2C sitesinde maliyet örnekleri 

1- Ala  adı Do ai :  $ 
2- We  arı dır a hiz eti Hosti g :  $ 
3- Web sitesi (Online shop) 
 Ü retsiz azılı lar s riptler :  $ 
 Ü retli azılı lar: -1200 $ 
 Profes o el azılı lar:  < $ 
4- ““L sertifikası:  $ 
5- SSL için IP adresi: 15 $ 
6- SSL kurulumu: 50 $ 
7- “a al PO“ içi  ıllık :  $ Ba ka a göre değiş ektedir.  
 
Toplam ortalama: 800 $ + KDV 
 
 



E-Ticaret / Min. maliyet ile e-ticaret 

Bugün e-ti arete aşla ak istersek… 

 
 

http://dukkanlar.gittigidiyor.com/  

http://store.hemalhemsat.com/  

http://www.gittigidiyor.com/
http://dukkanlar.gittigidiyor.com/
http://www.hemalhemsat.com/Shop/Main.aspx
http://store.hemalhemsat.com/


E-Ti aret / Ti ari azılı  + B B / B C 

 
 

Mikro Yazılı  E i A.Ş. tarafı da  
geliştirile  Mikrotop, Miktop . 
“QL ser er erita a ı ile çalışa  

ti ari azılı lar üzeri e geliştir iş 
olduğu uz ara üz ile B B e B C 
çözümleri üretmekteyiz. 

http://www.mye.com.tr/


E-Ticaret / kontör.PORT 

 
 

kontör.PORT Kontör Otomasyonu v4.0 

Ön ödemeli hatlar için gerekli olan parça ve tam kontörlerin 
a ı da ko tör kartları  satışı ı; A a topta ı, a i, so  kulla ı ı 
e alt a i olarak satışları ı koordi e ede  Türki e'de ala ı da ilk 
e lider e  ta a lı kontör otomasyon azılı ıdır.  

 
Detaylar için: www.kontorport.com  
 

http://www.kontorport.com/


E-Ticaret / kontör.PORT 

 
 

ko tör.PORT / Çalış a a tığı 



            KA Bilişi  Tek olojileri Ltd. Şti. 

 ılı da kurula  KA Bilişi  Tek olojileri Ltd. Şti.  ılı da faali etleri e aşla a  
E tre e Desig  ı  de a ıdır. 
 
Faali et ala ları da; 
 
1- Telekom Hizmetleri 
A Tipi UMTH, “esM“, Projeli ses hiz etleri, Data hatları 
 
2- Data Hizmetleri 
Co-Lo atio , Kiralık ser er, Kiralık su u u, Reseller, We  Hosti g 
 
3- We  tasarı  ve e-ti aret uygula aları 
B B, B C, C G, projeli u gula alar, e  ta a lı özel azılı lar, ““L sertifikaları 
 
4-  Ala  adı tes il Do ai  
Ulusal ala  adları, uluslar arası ala  adları 
 
5-  Marka / Patent 
Ulusal e uluslar arası arka e pate t işle leri 
  



            KA Bilişi  Tek olojileri Ltd. Şti. 

Çözü  ortakları ız e çalıştığı ız fir alar; 
 
 
  

http://www.borusantelekom.com/tr/anasayfa.aspx
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E-Ticaret : Genel Bir Bakış 



E-Ticaret Nedir? 

…bilgisayarlar ve ağ teknolojisini kullanarak 
taraflar arasında mal veya hizmet alım 
satımını yapmaktır. 

  bilgisayarlar ve ağ teknolojisi genellikle 
“internet” olarak karşımıza çıkar. 



E-Ticaret Nedir? 

Elektronik olarak yapılan 
tüm işler e-ticaret kavramı 
içinde düşünülebilir. 

E-ticaret, ekstra kazanç 

elde etmek için 

kullanılabilecek yeni bir 
araçtır. 

 



E-Ticaret Nedir? 

E-Ticaret,  bilgisayarlar ve bilgi teknolojisinin 

(Internet) müşterilerle ve diğer kuruluşlarla iş 
yaparken kullanılmasını gerektirir. 

 
Faks, telefon gibi 

iletişim ortamlarıyla 
yapılan faaliyetler de 
e-ticaret kapsamında 
değerlendirilebilse de, 
e-ticaret’in asıl 
platformu İnternet’tir. 



E-İş Kavramı 
E-İş (E-Business), her türlü iş bağlantıları ve bunlarla ilgili 
kısımların elektronik ortamda yürütülmesini tanımlayan bir 

kavramdır. Yani, bir iş ortamının parçaları olan müşteriler, 
işçiler, ortaklar arasındaki ilişkiler, yeni iş bağlantı 
yazışmaları ve benzeri her şey elektronik ortamda 
gerçekleşir (e-posta kullanarak, sanal proje grupları 
yoluyla, faks ve data haberleşme sistemleri kullanarak vb).  



E-İş Kavramı 
E-iş büyük oranda;  

 potansiyel müşterileri elde tutmak, yeni müşteriler 
kazanmak ve müşterilerle ilişkileri geliştirmek  

 hizmet, satış ve bilgilendirme servisleri ile mümkün 
olan en kısa zamanda müşterilere ulaşmak 

 üretimde ve her türlü iş prosesinde maliyeti düşürüp 
verimi arttırmak  

gibi konularda internet/intranet ve özellikle web 

teknolojilerinin kullanılmasını içerir.  



Neden E-İş ve E-Ticaret? 

• Yeni bir pazar 

• Düşük maliyetler / giderler 
• Daha etkin bir çözüm 

Neden ? 



Neden E-Ticaret? 

Kaynak: Benjamin and Wigend, Sloan Management Review, Winter, 1995 

Geleneksel 

Dağıtım 

Kanallarıyla 

Doğrudan / 

Katalog 

Satışı 

Elektronik  

Kanallar 

Perakende 

Toptan 

Üretici 

%28 %52 

Fiyata Etkiyen Faktörler 



Neden E-Ticaret? 

• Yeni Pazarlar 

• Daha düşük maliyet 
• Başka müşteriler bulma şansı 
• Daha iyi müşteri servisi 
• Daha yüksek kârlar 
 
…ama herşeyden önemlisi…. 



Neden E-Ticaret? 

• İşinizde rekabetçi ortama uyum göstermenizi 
sağlar ! 



Neden E-Ticaret? 

Tedarikçi Üretici Dağıtıcı 
(Distribütör) 

Perakende 
Satıcı Tüketici 

Bilgi 
Ürün/Hizmet 

Para 

Tedarikçi 
Üretici 

Dağıtıcı  
Perakende Satıcı Tüketici 

Tedarik Zinciri Değişiyor 

Tedarikçi 
Üretici 

Dağıtıcı 
 

Perakende Satıcı Tüketici 



E-Ticaret Nasıl Yapılır? 

E-Ticaret, özel olarak tasarlanmış web siteleri 
üzerinden yapılır. Böyle bir siteye elektronik 
dükkan (“e-dükkan”) adı verilir. 

 



E-Ticaret Türleri 
İki Ana Tip E-Ticaret Vardır : 

 

Business-to-Business (B2B) 

 

Business-to-Consumer (B2C) 

Şirketler Arasında 

Şirket ile Birey(ler) 
Arasında 



E-Pazarlama Kavramı 
•Internet üzerinde, yüksek kiralar ödemeden ve harcamalar 
yapmadan tüm dünyaya erişebilirsiniz. 

• E-pazarlama, sitenize (e-dükkan) gelen müşterilere 
ürünlerinizin tanıtımını iyi yaparak cezbetmekle olur.  

• Ancak, ürün tanıtımı olarak, -çok bilgilendirici bile olsalar- 

tonlarca yazı içeren sıkıcı dökümanlar ya da -çok güzel bile 

olsalar!- -görüntülenmesi dakikalar süren büyük hacimli 

resimler ve standart olmayan web uygulamaları (sadece tek 
tip browser'da görülebilen sayfalar, veya özel plug-in'ler 

gerektiren animasyon ya da filmler gibi) kötü uygulamalar 

olarak karşımıza çıkmaktadır.  



E-Pazarlama Kavramı 
E-pazarlama ayrıca, popüler sitelerde tanıtım yapmak, 
elektronik ortamın etkileşim özelliğini ürün tanıtımı ve 
promosyona yönelik kullanmak gibi unsurları da içerir. 



İnternet ve E-Ticaret 

İNTERNET NEDİR ? 

İnternet, günümüzdeki 
anlamıyla E-TİCARET yapmak 
için gereken ortamı sunar.  



İnternet Nedir? 
İnternet, dünya üzerinde milyonlarca bilgisayarı 
birbirine bağlayan global bir iletişim ağıdır. Bilgisayar 
ağları, bilgisayarları ortak bir protokolle birbirine 
bağlarlar. E-Ticaret söz konusu olduğunda, işte bu 
bilgisayarları kullananlar bizim yeni pazarımız 
olacaktır! 



İnternet Nedir? 

İnternet ağı, bilgisayarlar arasında hızlı ve verimli 
(aynı zamanda ucuz ve güvenilir) bilgi aktarımı 
olanaklar sunar. Bu özellik aslında ağ ortamında 
ticaret yapmak için gereken bir altyapıdır. 

 



İnternet ve E-İş 
Arasındaki İlişki 

 
 TV 
 Gazete 
 Posta 
 Kapıdan Satış 
 Telefon/Faks 
 ......  
 

 

İnternet, kişiler 
arasında hertürlü 
bilginin paylaşımına 
olanak tanır ve bu 
mekanizma “birşeyler 
satmak için” elektronik 
dükkanlar oluşturmada 
kullanılabilir. 

İnsanlar birçok yol kullanarak 
ticaret yapıyorlar ! 



İnternet, e-iş ve e-ticaret yapmak için iki önemli 
mekanizma sunar : 

E-Posta(E-Mail) : Dünya üzerinde neredeyse herkese 
elektronik mektup gönderme mekanizması, 

Web : Farklı türden görsel ve yazı bilgilerini aynı 
ortamda organize etme, sunma ve diğer insanların 
buna tek bir platformdan (browser) erişimlerini 
sağlama mekanizması 

İnternet ve E-İş 
Arasındaki İlişki 

Bu iki ortam, daha önce 
açıklanan her türlü ticari 
faaliyeti yapmak için 
yeterlidir. 



 Bilgisayar Ağları ve İnternet 

 World Wide Web (WWW, Web) 

 E-Posta Uygulamaları 

 Dosya Aktarımı 

 İntraNet, ExtraNet ve Özel Ağlar 

 Veri Tabanı Teknolojileri ve Web 
Uygulamaları 

 Önemli İnternet Teknolojileri 

 İnternet dışında kullanılan teknolojiler 

E-Ticaret Teknolojisi 



  

  

Bilgisayar Ağları ve İnternet 
 Bilgisayarlar ve diğer donanımlar arası iletişim (bilgi aktarımı) 

bilgisayarların birbirleriyle konuşmasıyla gerçekleşir ! Bu da 

AĞ (Network) teknolojisi ile mümkün !! Birbirleri ile 

konuşabilen (birbirlerine bağlı) iki ya da daha çok 
bilgisayarların oluşturduğu yapıya AĞ adı verilir. Ağa sadece 
bilgisayarlar değil, diğer birçok cihaz  da bağlanabilir. 

Hi !! Selam 
LAN !! 



  

  

Bilgisayar Ağları ve İnternet 

 Eğer AĞ oluşturan bilgisayarlar aynı oda/bina içinde 
ise bu yapıya LAN (Local Area Network) Adı verilir. 

 Farklı LAN’ları birleştiren ve daha geniş bir alandaki 
bilgisayarları barındıran yapılara ise WAN (Wide 

Area Network) adı verilir.  
 Başka Ağ topolojileri de vardır. 
 Bilgisayarlar arası iletişim, bazen biribirleriyle 

doğrudan, çoğunlukla da Hub, Switch, Router, 
Bridge vb. gibi ağ yardımcı unsurları üzerinden 
sağlanır. Bu unsurlar, bilgi aktarımını denetleyen ve 

düzenleyen donanım elemanlarıdır. 
 



Bilgisayar Ağları ve İnternet 
 Ağ üzerinde farklı türden bilgisayarlar ve başka 

cihazlar da (printer gibi) bulunabilir.  

 Bilgisayarlar ve Ağlar arasındaki iletişimin 2 ana 
unsuru vardır : 

Fiziksel Bağlantı (Kablo bağlantısı, uydu, telsiz) 

Fiziksel Bağlantı Üzerinden İletişimi Sağlamada 
kullanılan özel bazı yazılımlar (Bilgisayar 
Programları) 



İnternet; dünya üzerindeki bir çok bilgisayar ağını kapsayan bir 
bilgisayar ağıdır. Bu yüzden bazen Internet’e : “Ağların Ağı“  
denir. Bu ağ üzerindeki tüm bilgisayarlar TCP/IP olarak  
adlandırılan birtakım protokoller (kurallar) ile haberleşirler. 

 

Bilgisayar Ağları ve İnternet 



Dünyada İnternet Gelişimi 
 

 1969 yılında, ABD Savunma Bakanlığı, İleri Araştırma 
Projeleri Ajansı, ARPANET adı verilen ve 4 üniversiteyi 
birbirine bağlayan bir Ağ oluşturdu. Bu yapı, 1970 ve 
80’lerde daha çok kuruluşu içine alacak şekilde genişledi. 

 1985’ten sonra bu altyapı daha çok akademik tabanlı (üniv. 
gibi) kuruluşların benimsemesiyle akademik kullanıma açık 
bir ağ olan INTERNETe dönüştü. (ARPANET’in askeri 
kanadı MILNET olarak kaldı). 

 1992-93’lerden sonra ticari kuruluşlar da internet’e dahil 
olmaya başladılar ve bu iletişim ağı dünya çapında 
yaygınlaştı.  

 1995’ten sonra internet üzerinden e-ticaret faaliyetlerinin 
arttığını görüyoruz. 



Ülkemizde İnternet 
 1987 yılında, univ.lerin BITNET/EARN bağlantısı 
 1987-1993 TUVAKA 

 12 Nisan 1993 : İlk Internet Bağlantısı ODTÜ - USA; 64 kbit/saniye 

 1994-1996 : diğer bağlantılar ve hat hızlarının artması  
 1995-1996 : Ticari ve Özel Kullanımın Yaygınlaşması 
 Ekim 1996 : Turnet Servis vermeye Başladı 
 Ekim 1996 : ISS’ler kişilere Internet Servisi Vermeye Başladılar. 
 1997 : UlakNet Çalışmaya Başladı. 
 1997 : Turnet ve ISS’ler arasında Internet Erişim Noktası Anlaşmaları 
 1998 : TTNet 

 1998 : İlk Türkçe e-ticaret web siteleri 

 1999 : Özel kuruluşların doğrudan uydu bağlantıları 
 2000 : KabloNet çalışmaya başladı (Hız: 64-400 kbit/san.) 



Internet'i bir "iletişim ağı" olarak tanımladıktan ve bu ağ 
üzerinde bilgi dolaştığını belirttikten sonra, internet'in bu altyapı 
üzerinde neler sunduğunu tahmin etmek aslında o kadar da 
güç değil. Bu "iletişim ağı"nın içinde bulunan her hangi iki 
bilgisayar arasındaki en temel işlem çift yönlü bilgi aktarımıdır. 
Burada bilgiden kasıt, bilgisayarlardan birinde bulunan bir 
dosya, bir bilgisayar programı ya da bir mesaj olabilir.  

İnternet Ne Sunar ? 



İnternet Ne Sunar ? 

Aynı Zamanda İnternet: 

Bilgi Aktarımı; ürün satışı, 
ödeme, tanıtım, pazarlama 
amacıyla kullanılarak, 
günümüzdeki anlamıyla E-
TİCARET yapmak için 
gereken teknolojik altyapıyı 
sunar.  



İnternete Erişim Nasıl Olur ? 

 İnternet Servis Sağlayıcıları Üzerinden Modem 
bağlantısıyla (56 kbit/san) 

 KabloNet (64-400 kbit/san) 

 Özel Devreler (ISDN, Frame Relay ...) 

 Uydu 

 Diğer (Doğrudan hızlı bağlantılar vb) 



Temel İnternet Servisleri 

 İnternet üzerindeki bilgisayarlar arasında bazı olası bilgi 
alışveriş tiplerini gruplamak gerekirse: 
 Bilgisayar kullanıcıları arasındaki elektronik posta transferi (email) 
 Bilgisayarlar arası dosya transferi (FTP) 

 Başka biryerdeki bilgisayarı uzaktan kullanma (Telnet) 
 video-konferans, ses ve görüntü alış verişi dinamik  ortamlar ve 

WEB. 

 Haber Grupları (News) ve Liste Servisleri (listserv/listproc) 

 Karşılıklı Sohbet/tele konferans ortamları : irc ve talk 

 Bu servisler daha önce anlatılan internet protokolleri ile 
sağlanır. (Protokoller, bilgisayarlar arası iletişimin hangi 
kurallar ile yapılacağını belirleyen STANDARTLARDIR 
veTCP/IP olarak adlandırılırlar.) 



İntraNet, ExtraNet ve Özel Ağlar 

İntraNet : Yerel İnternet. Sadece kuruluşunuzdaki bilgisayarların 
erişebileceği dışa kapalı bir ağ. Altyapısı Internet altyapısıyla aynı.  

Yerel ağın dışardan erişime açık olup olmaması bir takım donanım ve 
yazılım çözümleriyle (Firewall) kolayca sağlanabilir. 

Kuruluş İçi yazışmalar, bilgi aktarımları Intranet üzerinden 
gerçekleştirilebilir. IntraNet üzerinde, sadece kurum içinden 
görülmesine izin verilen bilgiler konulur. Erişim hızı, yerel ağ olduğu için 
çok yüksek olacaktır. 



İntraNet, ExtraNet ve Özel Ağlar 
ExtraNet : Bazı ortaklık yapılan firmalara ve seçilmiş 
tedarikçi firmalara Internet üzerinden “güvenli erişim” 
sağlayan şirket intraneti 

Bunun dışında, başka protokollerle çalışan bilgisayar ağları 
da vardır. AppleTalk, IBM SNA bunlardan en popülerleri. 



Veri Tabanı Teknolojileri ve 
Web Uygulamaları 

Veri Tabanı : Müşteri Bilgileri, Ürün Bilgileri gibi 
bilgilere kolay ve hızlı erişim sağlamak için bunlar bir 
Veri Tabanı sisteminde tutulur. Veri Tabanı Sistemleri, 
verilerin kolayca girilmesi, güvenli saklanması ve kolay 
erişimini sağlayan bilgisayar yazılımlarıdır. 



Veri Tabanı Teknolojileri ve 
Web Uygulamaları 

Veri Tabanı Sistemlerindeki bilgiler; php, asp gibi web 
programlama dillerinden biriyle yazılan programlarla 
doğrudan kullanıcıya “web browser” üzerinden 
bağlanabilir. Böylece müşteriler, web sayfası üzerinden 
sözgelimi şirket ürün kataloğunu ve güncel fiyat 
bilgilerini görebilir ve sipariş verebilir. 



E-İş 

TANIM : Elektronik Ortamlar Kullanılarak Yapılan Hertürlü İŞ. 

 Mal Satışı 

 Bilgi Satışı 

 Ürün Tanıtımı 

 Satış Sonrası Servisler 

 Şirketler Arası İlişkiler 

 Elektronik Ortamda 
Yapılan Diğer tüm 
yardımcı faaliyetler 

 

E-İş 

GENEL BAKIŞ 



 “iş”in, Internet teknolojileri ile değişimidir. 
 açık standartlara dayalı olarak heryere ulaşan Internet’le sınırlıdır. 
 geleneksel bilgi teknolojisi çözümlerinin kapsamını müşteri/iş ortağı merkezli  
   çözümler oluşturabilecek şekilde geliştirir. 

 organizasyonların iş süreçlerini ve “iş”lerini yeniden düzenlemelerine  
   olanak sağlar. 
 müşteri ilişkilerini, elektronik ticareti, tedarik zinciri yönetimini, bilgi yönetimini 
   ve iş istihbaratını birbirine bağlar. 

E-Business; dönüşüm zamanı, hız, küreselleşme, artan 
verimlilik, yeni müşterilere erişme ve rekabette avantaj 
kazanmak için kurumlar arası bilgi paylaşımını da 
kapsayan herşeydir. 

E-Ticaret 

GENEL BAKIŞ 



E-Ticaret Neden İş 
Modellerini Değiştiriyor? 

 Daha düşük fiyatlar 

 Daha kısa ürün çevrim zamanı 

 Müşteriye daha hızlı yanıt verme 

 Arttırılmış servis kalitesi 

E-Ticaret’in En Önemli Getirileri 



Yeni Nesil Ticari Değerler 
ve Yaklaşımlar 

 İş odaklı değil yaratıcılık odaklı olmak 

 Başarısızlıktan yılmamak, hatta haz duymak! 

 Herzaman yeni şeyler denemek 

 6 ayda bir stratejik yönünüzü gözden geçirmek 

 Müşteri odaklı olmak 

 Yatırımcılık 



E-Ticaret İş Akışlarını ve 
Modellerini Nasıl 

Değiştiriyor?  

Geleneksel Organizasyonlar : 

Baştan Sona Herşeyi Kontrol Eden bir yapı. 

 Geliştirme 

 İmalat 

 Satış 

 Tedarik 

 Ürün Destek 



E-İş ve E-Ticaret  İş 
Akışlarını ve Modellerini 

Nasıl Değiştiriyor?  

E-Ticaret’in Sağladıkları : 

İş operasyonları bilgisayar ağları üzerinde sanal 
organizasyonlarda yapılıyor. E-ticaret, iş operasyonlarının daha 
etkin yapılması için yeni yollar sunuyor: 

 İş akış sistemleri 

 Video Konferans 

 Bilgi dağıtımı 

 Eğitim 

 Ticari İlişkiler 

 Şirketler arası İlişkiler 

 

E-İş/E-Ticaret 
Platformu 



E-Ticaret İş Akışlarını ve 
Modellerini Nasıl 

Değiştiriyor?  

E-Ticaret’in Sağladıkları (devam): 

İş operasyonları bilgisayar ağları üzerinde sanal 
organizasyonlarda yapılıyor. E-ticaret, iş operasyonlarının daha 
etkin yapılması için yeni yollar sunuyor: 

 Yeni satın alma ortamları 

 Yeni Pazarlama Yöntemleri 

 Bilgi Sorgulama ve Kullanma 

 İşbirlikleri 

 Yeni ve daha ucuz kanallar 

 Yeni iş türleri 

 

E-İş / E-Ticaret 
Platformu 



E-Ticaret ve Yeni Müşteri 
İlişkileri  

E-ticaret’in iş modelleri üzerindeki en önemli etkisi yeniden 
tanımlanan müşteri ilişkileri olarak karşımıza çıkmaktadır. E-
Ticaret, müşteriye erişmek ve onunla ilişki kurmak için “bilgi 
yönetimi temelli” yeni tür imkanlar sunmaktadır . 

 on-line reklam ve pazarlama 

 on-line sipariş alma 

 on-line müşteri servisi 

 müşteriye özel ürünler ve servisler 



Tedarik Zinciri Yönetimi  

E-Ticaret, ürün tedarikçileri ile daha doğrudan ve etkin iletişim 
kurma imkanları sağlar ve bu yolla satın alma ve stoklama 
maliyetleri azalır. 

İşletmeler, internet üzerinden “Business-to-Business” odaklı 
servislerle düşük maliyetli dağıtım kanallarını daha sık 
kullanmaya başlamışlardır. 



Neden E-Ticaret? 

Tedarikçi Üretici Dağıtıcı 
(Distribütör) 

Perakende 
Satıcı Tüketici 

Bilgi 
Ürün/Hizmet 

Para 

Tedarikçi 
Üretici 

Dağıtıcı  
Perakende Satıcı Tüketici 

Tedarik Zinciri Değişiyor 

Tedarikçi 
Üretici 

Dağıtıcı 
 

Perakende Satıcı Tüketici 



E-Ticaret Stratejisi Geliştirmede  
Ana Adımlar 

İşlem 

E-Ticaret 
Teknolojilerinin 
sunduğu 
imkanların 
sağlanması 

Adımlar 

1. Etkileşimlilik 

2. Doğrudan haberleşme 

3. Yakınlık ve Hız 

4. Erişilebilirlik 



E-Ticaret Konusunda En Önemli Engeller 
1. Gizlilik ve güvenlik/şifreleme 

2. Güven ve Risk 

3. Kalifiye personel yetersizliği 

4. Tutarlı ve İyi düşünülmüş İş Modellerinin eksikliği 

5. Şirket Kültürünün Direnci 

6. Güvenli İletişim için kullanılacak “kullanıcı tanımlama” ve 
“açık anahtar (public key)” eksikliği 

7. Organizasyon 

8. Dolandırıcılıkla Karşılaşma ve Başarısız Olma/Kaybetme 
Korkusu 

9. İnternet bağlantı hızının yavaşlığı, altyapı eksiklikleri 

10.  İnternetle ilgili Yasal Sorunlar 

Source: CommerceNet 2000 Survey: Barriers to Electronic Commerce (Global 
Perspective), Jan. 2001 



Yeni Ödeme Sistemleri 

Siber Para : Kullandığınız bilgisayarın sabit diskinde sizin adınıza 
bulunan, ve internet üzerinde yaptığınız alışverişlerde harcayabileceğiniz 
paradır. Bilgisayarınıza internet üzerinden çalıştığınız banka tarafından 
transfer edilir. Siz harcama yaptıkça, harcadığınız miktar toplamdan 
düşülür. Her işlem banka tarafından kontrol edilir. Popüler e-para 
mekanizmaları : DigiCash, CyberCash, FirstVirtual. Şu anda birçok 
banka SiberPara kabul ediyor. 

Elektronik Çekler : Normal çekin elektronik karşılığı 

Smart Kartlar : E-Para depolamalarının yanında, kişiye özel bazı 
bilgileri de tutarlar. Önümüzdeki yıllarda yaygınlaşması beklenmektedir. 



Temel E-Ticaret Web Sitesi  
Stratejileri ve Dizayn 

 Web Sayfası Tasarımı : Stratejiler 

 Web sitesi dizaynı ve genel görünüm planlamaları 

 İçerik 

 HTML ve Web sayfası hazırlama araçları 

Arama motorlarına kayıt stratejileri ve temelleri 

 Bakım, güncelleme ve ziyaretçi istatistik bilgilerinin 
toplanması, analizi 

 



Web Sitesi : Stratejiler 

 

 Amaç : Neden online bir işiniz var? Web Sitesini 
faaliyete açmadan önce bu konuda iyice emin 
olmalısınız. Doğrudan ürün satışı? Müşterilere 
daha kolay destek servisi? Yeni iş fırsatları 
yaratma? Bir ürünün reklamını yapma? Firma 
tanıtımı ve marka tanıtımı? 

Her hangi bir işle ilgili E-Ticaret yapmanın en temel şartı, o konuda bir 
Web Sitesi yapmaktır. Aşağıda, e-ticaret web sitelerinin ortak olarak 
sağladıkları ana girdiler listelenmiştir : 



Web Sitesi : Stratejiler 

Adres : Internet üzerinde adresiniz, alan adınızdır. 
(www.microsoft.com, www.siemens.com gibi). Alan adınız, 
müşterilerin size ulaşmanızı sağlayacak adrestir. Genellikle 
şirketinizin adı ya da yaptığınız işle ilgili bir anahtar kelime 
(www.borsa.com gibi??) olabilir. Sadece web sitenizin adı bile 
insanların burayı ziyaret etme sebebi olabilmektedir. 

Özellikle “e-pazarlama” açısından bakıldığında firmanın 
kendi web adresine sahip olması çok prestijli olacaktır. 



Web Sitesi : Stratejiler 

İçerik: Web Sitenizin içeriği, müşterilerinizin web üzerinden size 
yegane gelme nedenidir. İçerik bazı sık sorulan sorulara cevapları 
kapsayabilir, sitenizi ziyaret edenlere bazı yardımcı ipuçları 
verebilir, ve içerik her zaman “müşterinin gözüyle bakılıp” 
hazırlanmalıdır. Ayrıca, çok renkli ve büyük hacimli resimlerle dolu 
sayfalar güzel görünse de hala internet kullanıcılarının çok büyük 
bir kısmı yüksek hızlarla internete bağlanmazlar ve web sitesi 
buna uygun dizaynda olmalıdır. 



Web Sitesi : Stratejiler 

Mimari : Site mimarisi, siteniz altında bulunan içeriği farklı sayfalara 
koymak ve içerik kapsamına kolay erişim için verilmesi gereken 
linkler, ana sayfa dizaynı gibi konuları kapsar. Siteniz herşeyden 
önce “kolay gezilebilir” olmalıdır. 

“Kolay Gezilebilir” bir e-ticaret sitesi (ya da sanal dükkan), iyi dekore 
edilmiş ve ürünleri iyi yerleştirilmiş mağazalar gibi de 
düşünülebilir!! 



 Stratejiler 

Sunucu : E-Ticaret siteniz; yazı, 
resim, video, ses vb gibi birçok 
dosyadan oluşacaktır. Bu 
dosyalar bir sunucuda durur 
(web sunucusu). Internet 
Servis Sağlayıcıları Web 
Sunucu hizmeti vermektedir. 
Alternatif olarak sunucuyu 
kendi kurumunuzda da 
bulundurabilirsiniz. Bu 
durumda, internet bağlantı 
maliyeti, sunucu bakımı vb gibi 
unsurlar fiyatı biraz 
arttıracaktır. Bu konuda karar 
verilmesi gerekir. 



Web Sitesi : Stratejiler 

Yazılım : Web Sitenizi oluşturmak için gereken yazılımlar da büyük 
önem taşır. Web sayfası hazırlama, web sitesi yönetimi, grafik 
editörleri, özel uygulama prıgramları (Flash gibi) ve multimedya 
uygulama yazılımlarına ihtiyacınız olacaktır.. 



Web Sitesi Tasarım Temelleri 
 Konvansiyonel ve web üzerindeki varlığınız uyumlu 
olmalıdır. 

 Siteniz kolay okunabilir (sade) olmalıdır. 

 Siteniz kolay gezilebilir olmalıdır. Site haritası ve site 
üzerinde arama aracı sunmalıdır. 

 Sitenizdeki tüm web sayfaları birbirine uyumlu bir biçime 
sahip olmalıdır (consistent layout) 

 Web sayfalarınız fazla büyük hacimli olmamalıdır (50 
kbyte’tan büyük olmamalıdır) 

 Web sayfanız popüler web tarayıcılarıyla düzgün 
görünmelidir. 



Web Sitesi Tasarım Temelleri 
 Web sitenizde okumayı ve dikkati kaçırıcı “kayan yazılar” 
ya da renkleri  uyumsuz okunması zor yazılar olmamalıdır. 

 Siteniz, farklı ekran çözünürlüklerinde de düzgün 
görünmelidir. Unutmayın ki, herkes sizin ekran 
büyüklüğünüze ve ekran çözünürlülüğünüze sahip değil!!! 

 Sitenizde “Yapım Aşamasında” ya da “Under 
Construction” gibi ibareler kullanmaktan kaçının. 

 Web sitenizdeki “her sayfada” erişim bilgilerini 
bulundurun. Firmanızın adresi, telefonu ve özellikle e-posta 
adresi her sayfada (genellikle sayfaların en altında) 
görünsün. 

 Çok büyük hacimli resim dosyaları kullanmaktan kaçının. 



Web Sitesi İstatistik Bilgi  
Toplama ve Analiz 

Siteyi ziyaret eden herkes birtakım izler bırakır : 

Tarayıcı tipi 

Ekran çözünürlülüğü 

İşletim sistemi 

Doldurulan formlar yoluyla alınan bilgiler 

Cookie’ler yoluyla alınan bilgiler 

 



Web Sitesi İstatistik Bilgi  
Toplama ve Analiz 

 Site görünümünü iyileştirme 

 İçerik iyileştirme 

 E-Pazarlama amaçlı analizler 

Ne Amaçlar İçin Kullanılabilir? 



E-Ticaret Pazarlaması  

 Dijital Bilgi Toplama ve Analizi 

 Müşteri bulma, mevcut müşterileri portföyde bulundurma ve 
müşteri profilini tanımlama 

 Hedefe Yönelik Pazarlama 

 Güncel Pazar araştırmaları  

 İnternet Üzerinden Reklam Uygulamaları  

 Elektronik Pazar kavramı ve Temelleri 



E-Pazarlama Nedir? 

E-Pazarlama;  

 tanıtım 

 müşteri ilişkileri ve haberleşme 

 Pazar analizi 

 marka oluşturma 

. ..... 

gibi tüm faaliyetlerin internet üzerinden yapılmasını içerir. 



E-Pazarlama Nedir? 

E-Pazarlama, güzel görünümlü web sayfaları yapmaktan 
çok, müşterilerle on-line haberleşme ve internet araçlarını 
kullanarak onlarla B2C ya da B2B türü e-ticaret yapma 

yollarını arar ve bu konularla uğraşır.  

Kısacası E-Pazarlama; on-line işinizde müşteri kapmak 
ve mevcutları korumak için yapılacak tüm faaliyetler 
olarak tanımlanabilir. 



Pazarlamada ve Tanıtımda  
İnternet Devrimi 

İnternet erişimi olan insanların sayısı her geçen gün 
artıyor. Bu da, İnternet’i iyi bir pazarlama ortamı olarak 
tanımlamamıza yol açar. Özellikle e-ticaret kapsamlı ürün 
ve şirket tanıtımlarında internet kullanmak çok etkin 
olacaktır. 

 İnternet, büyüklüğü ne olursa olsun tüm firmaları “eşit” 
konuma getirir. İyi bir tanıtım ve pazarlama stratejisi ile 
yeni kurulmuş bir firma, çok köklü firmaları geride 
bırakabilir. 



Pazarlamada ve Tanıtımda  
İnternet Devrimi 

İnternet üzerinden pazarlama ve tanıtım aşağıdaki ana avantajları 
sağlar : 

 Küçük ve gelişen işletmeler fiziksel konumlarının dışına 
genişleyerek müşterilerle daha global ilişkiler kurarlar. 

 Maliyetler düşer. 

 Basın duyuruları, ürün katalogları dağıtımı gibi çok zaman, emek ve 
para gerektiren işler otomatik olarak, çok hızlı ve hatasız yapılır ve 
kişiye özel pazarlamalar da mümkün hale gelir. 

 Pazarlama yatırımlarının verimliliği kolay ölçülür ve buna uygun 
stratejik değişiklik kararları daha hızlı alınabilir. 

 Şirketlere 7x24 web tabanlı müşteri servisleri sunma ve ürün tanıtımı 
yapma imkanı sunar. 



Web Sitenizin Tanıtımı 

Sitenizi oluşturduktan sonra, diğer insanların bundan 
haberdar olmalarını sağlamak için yapılması gereken 
bazı şeyler var: 

 Alan adınızı, firmanızın adının geçtiği her yerde 
kullanın. Kartvizitlerde, ilanlarda, faturalarda ve sipariş 
formlarında alan adınız da (web adresi) görünsün. 

 Web sitenizin adresini önemli arama motorlarına 
kaydettirin (Yahoo, Altavista, Lycos, InfoSeek gibi) 

 Müşteri profilinizi de dikkate alarak onların en çok 
ziyaret ettikleri popüler sitelere bazı banner reklamları 
da verebilirsiniz. 



Müşteri İlişkileri 

İnternet etkin müşteri ilişkileri geliştirmek için çok uygun 
bir ortam sunar.  

Ancak, rakipler yapmış diye panik içinde bir web sayfası 
yapıp bunu yayınlamak çoğu durumda şirket 
kataloglarının webe konmasından ibaret olmaktadır. 
Statik bir web sayfası şirketin web varlığını gösterse de 
bu özellikle müşterilerle bire bir etkileşimi sağlamaz. 


