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ONSOz

Yirminci ylzyilin son geyreginde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelismeler; ekonomik, toplumsal ve siyasal dogrultuda ¢ok boyutlu degisim-déniigiim
sdrecini baslatmis, toplumun tim kesimlerinde, ginlik hayatimizin her alaninda
bilgisayar kullaniminin ¢agin geregdi oldugu suurunu olugturmus; ekonomik gelisme,
rekabet stinligl ve toplumsal refahin saglanmasinda “bilgi toplumu” ve “e-ticaret”
stratejik bir énem kazanmigtir. “Bilgi Toplumu” kavrami artik neredeyse hergin
karsimiza ¢ikmaktadir. ikibinli yillarda, ancak bilgi toplumu haline gelmeyi
basarabilmis (lkelerin kiiresel sliregte s6z ve karar sahibi olabilecegi, dolayisiyla e-
ticarette  ustiinliik saglayacagi ve refah toplumu olmaya devam edecedi ileri
strtlmektedir. Bu nedenle tlkeler “Bilgi Toplumu” olma yolunda énemli ¢alismalar
yapmaktadirlar.

Dinyanin gelismis ekonomilerinin son yillarda beklentilerin 6tesinde bulyime
gerceklestirmesinin arkasinda yatan temel etkenlerden bazilari hi¢ kugkusuz bilgi ve
iletisim teknolojilerinde ulagtiklari seviye, bilgisayarla ¢alisma egiliminde yasanan
gelisme ve internetin her alanda yaygin kullaniimasidir.

Ulkemizin bilgi toplumuna dogru ekonomik ve toplumsal gelisimi ve
doénidgimini saglayabilmesi ve rekabetgi dinyada yerini alabilmesi igin; bilim ve
teknolojiyi Ureten, endlistriye uygulayabilen ve toplumsal faydaya doéndistirilebilen
konuma gelmesi, e-ticareti bilgi ve iletisim teknolojileri yetenegini gelistirmenin bir
araci olarak gérmesi ve buna ydnelik politikalara éncelik vermesi kuskusuz buyiik
6nem tasimaktadir.

E-ticaretin matbaanin icadi ya da endlstri devrimi kadar 6nemli bir déndsimu
simgeledigi ileri sirtilmektedir. Bu déniigtiim bilim ve teknolojide yagsanan olagandisti
gelismelerin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmigtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan bu hizli gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan, elektronik ticaret; tiketicilerin,
isletmelerin ve kamu kurumlarinin elektronik ortamda (internet ya da intranet) yazi,
ses ve gorinti seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi yoluyla,
bilgilenmesi ve arastirma yapmasi, taahhide girmesi, mal ve hizmetlerin musteriye
teslim edilmesi, bedelinin 6denmesi, satis sonrasi bakim ve destek hizmetlerinin
yerine getirilmesi eylemleri stireci olarak tanimlanabilir.

E-ticaretten beklenenler, karsi konulmaz bir olgu olan kiresellesme
strecinden yararlanma, rekabet Ustiinlligl saglama, uluslararasi ticaretten daha ¢ok
pay alma ve llkemizin sosyal ve ekonomik kalkinmasinin sdrddrdlebilirligine katki
saglama olarak &zetlenebilir.

Uklemizde, e-ticaret konusuyla ilgili ¢alismalara, Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu'nun (BTYK) 25.03.1997 tarih ve 97/3 sayili karari uyarinca, Dis Ticaret
Miistesarligi koordinatériiigliinde kamu ve &6zel kesim kuruluslari temsilcilerinin
katilimiyla olugturulan, Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu'nun (ETKK) Subat



1998 tarihli toplantisiyla baslanmistir.ETKK’nin g¢alismalari sonucu hazirlanan ve
BTYK’ya sunulan Mayis 1998 tarihli rapor ve miiteakip ¢alismalara Sanayi ve Ticaret
Bakanligi aktif olarak katiimistir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi bir yandan ETKK c¢alismalarina katilirken, diger
yandan da e-ticaret konulariyla ilgili Bakanlik¢a yapilacaklari; e-ortamda yapilacak
aligveriglerde tiiketicilerin korunmasi, ticaret hukukunun e-ticaret acgisindan
irdelenmesi, sinai miilkiyet mevzuati ve Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerle ilgili
calismalar olarak belirlemistir. Bu kapsamda, 4077 sayill TKHK tasarisi taslagi
hazirlanmisg ve tartismaya agilmis, KOBI-NET projesi uygulamaya konulmustur. Diger
yandan Adalet Bakanligi koordinasyonunda ydirttilen Tirk Ticaret Kanunu degigiklik
tasarisi taslagi calismalarina katilinmakta Sinai Mlilkiyet mevzuati konusunda ise
Tlrk Patent Enstitiist ¢calismalarini strdirmektedir.

“E-Ticaret ve Tirkiye'deki Gelismeler” isimli bu yayin; Ulkemizce ve
Bakanligimizca e-ticaret kapsaminda yapilan/yapilacak olan idari, hukuki ve teknik
calismalara katki saglamak, ilgilenenlere kaynak olusturmak amaciyla hazirlanmigtir.
Bu yayinin amaclanan dogrultuda e-ticaret konusunda yapilacak calismalara katki
saglayacagini umuyor, hazirlanmasinda emegi gegenlere tesekkdir ediyorum.

Ahmet Kenan TANRIKULU
Sanayi ve Ticaret Bakani



SUNUS

Elektronik ticaret konusunda pek ¢ok llke ve uluslararasi kurulug ¢alismalarini
surdirmektedir. E-ticaret olgusunun dinamik bir yapiya sahip, bilisim ve iletisim
sektorlerindeki gelismelerden slirekli etkilenir nitelikte olmasi nedeniyle, e-ticaret
konusunda hukuksal alt yapisini bitliniyle tamamlamig 6rnek bir llke olmadigi gibi,
uluslararasi platformlarda sorun yasanan bir ¢ok alanda yapilan tartismalar da devam
etmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye gibi gelismekte olan dlkelerin, gelismis llkelere gére
geride kaldigi sbGylenemez. Ancak, elektronik ticarette yasanan hizli gelismeler,
Ulkemizde, fiziki altyapi eksikliklerinin ve hukuksal yapiya iliskin ¢alismalarin bir an
6nce tamamlanmasini zorunlu kilmaktadir.

Bu yayin Sn. Bakanimizin ybnlendirmesi dogrultusunda; e-ticaret ve
uygulamalarini hukuki ve teknik altyapisini, bilim ve teknoloji politikasi ile olan
iliskisini, diinyada ve Tiirkiye'deki gelismelerini tespit etmek; Ulkemizce ve Sanayi ve
Ticaret Bakanligi’nca yapilan/yapilacak olan idari, teknik ve hukuki ¢alismalara katki
saglamak, Bakanliga ve ilgilenenlere kaynak olusturmak amaciyla hazirlanmigtir.

Bu yayin, 9 bélim ve 7 ekten olugsmustur. Yayinin giris birinci béliimde
konunun ©6nemi vurgulanmis, ikinci bélimde ise, e-ticaretin tanimi, araclari,
diuzenledigi iligkiler, e-ortamda yapilabilen is ve igslemler lizerinde durulmustur. Bu
temel bilgilerden sonra dGglncl béliimde e-ticaretin etkileri ve ortaya ¢ikardigi
sorunlar; dérdiinci béliimde e-ticaret konusunda calisan bélgesel ve uluslararasi
kuruluglar ile ABD ve Japonya'daki calismalar (izerinde, Ulkemiz faaliyetleri
bakimindan yararli olacagi diglincesi ile kisaca durulmustur. Besinci bélimde ise
uluslararasi kuruluglarin ve Ulkemizin konuyla ilgili politikalarina yer verilmigtir.
Altinca béliimde Tirkiye'deki g¢alismalar kapsamli bir sekilde arastiriimig, yedinci
bélimde Bilgi Teknolojileri  araglari ve sanayiine iliskin  kullanim ve (retim
arastirmalari, sekizinci béliimde ise Sanayi ve Ticaret Bakanligi ¢alismalari ayri bir
béliim olarak incelenmistir. Dokuzuncu ve son bélim bu c¢alismanin tamamindan
ortaya c¢ikan ve bu alandaki c¢alismalara katki saglayacagi dlsdnilen tespit ve
Onerilerden olusmustur.

Hayatin sdrekli gelisen akigi iginde bu raporun da kendini gelistirerek
guncelligini korumasini saglamak Bakanligimiz kadar, hazirlayan ve hazirligina katki
koyanlarin sorumlulugundadir. Bu sorumlulugun geregdi gibi yerine getirilebilmesi ise
siz degerli okuyucularinin eksilmeyecegini umdugumuz elestirileri ile mdimkiin
olacaktir. Haberlesmeleriniz igin adreslerimiz asagida verilmis olup katkilariniz igin
tesekklir ederiz.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi
Hukuk Miisavirligi

Onderca@sanayi.qgov.tr
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. GIRIS

Geride biraktigimiz ylzyllda yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler;
ekonomik, toplumsal ve siyasal dogrultularda ¢ok boyutlu degisim-donusim surecini
baslatmig, iki binlerin dunyasinda yerlesik yapilarin sarsilmasina, geleneksel
iligkilerin kirilmasina, toplumsal dokularin donigmesine yol agmistir. Korku ve soguk
savas temellerine dayali dengelerin yerini, daha ¢ok ekonomik sureglerin belirledigi
olusumlar almistir. Ozinde, “gelismis Ulkelerin ekonomik egemenliklerinin
yayginlastiriimasi” niteligi tasiyan kuresellesme yaklagimlariyla, bolgesel-etnik ve
dinsel temelli bloklasma ve vyerlesme olusumlari, es zamanl olarak ortaya
clkmaktadir. Dinya genelini etkileyen kiiresel nitelikli Diinya Ticaret Orgiti (DTO)
entegrasyonla, Avrupa Birligi (AB), NAFTA, EFTA 6rnegdi bloklagsmalar ve bdlgesel
gu¢ odaklari, ayni suregte olusmaktadir. Bilimsel ve teknolojik devrim bu surecin
batunund etkileyen bagimsiz bir degisken olarak one c¢ikmistir. Bilisim ve iletigim,
surecin ortak paydasi olarak, sistemin timunu kokten etkilemeye baglamistir. Sorun
¢ozUmleyici bilgi uretimi ve iletisimi, uluslararasi tUum ekonomik iligki bigimlerini
yonlendirir olmustur.

Basta ABD olmak Uzere uluslararasi sistemin merkezinde yer alan geligmis
ulkeler, sermayenin yeniden Uretimini gercgeklestirebilmek, kapitalizmin esitsiz
gelisimi yasasinin sonuglarindan korunabilmek ve kapitalist ekonominin krizine bir
yanit olarak Bilgi Teknolojileri (BIT) sektdriinii, baska bir deyisle “yeni ekonomiyi” 6n
plana gegirme politikasi izlemektedir. iktisadi isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)
tlkelerinde BIT’ler icin yapilan Ar-Ge harcamalarinin toplaminin 116 Milyar ABD
Dolari duzeyinde olmasi, bunun bir gostergesidir. Finlandiya’da yapilan toplam
Arastirma- Gelistirme (Ar-Ge) harcamasinin yaridan fazlasi BIT sektoriine yoneliktir.
irlanda, Yunanistan, Kanada, Giiney Kore, Japonya ve ABD’de toplam Ar-Ge
harcamalarinin ylizde 37'den fazlasi BIT sektdriine gitmektedir. Devletin Ar-Ge
harcamalarindaki kilit konumu g6z onune alindiginda, gelismelerin bir politikanin
yansimasi oldugu goriilecektir. (TUBITAK/BILTEN, Bilgi Teknolojileri Yanginlik ve
Kullanim Aragtirmasi 2000.S.5).

Yirminci yuzyilin son g¢eyreginde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelismeler, toplumlarin tim kesimlerinde, gunluk yasamin her alaninda bilgisayar
kullaniminin ¢agin geregdi oldugu bilincini yaratmig, ekonomik gelisme ve toplumsal
refahin saglanmasinda elektronik ticarete stratejik bir 6nem kazandirmistir. Elektronik
ticaret olgusu bu stratejik 6nemi nedeniyle igletmelerin, ulkelerin, bdlgesel ve
uluslararasi kuruluglarin gindeminde o6nemli bir yer tutmustur. Bilgiyi Uretme,
yonetme, endustriye uygulama ve toplumsal yarara donustirme rekabet glicunin en
onemli gostergesi haline gelmisgtir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sanayii, tek basina bir sanayi dali olmaktan ¢ikmis
ve diger tum sektorleri etkileyen, gelistiren temel ve dogurgan bir sanayiye
dénusmastur. 21.ylzyilda gelismekte olan Ulkelerin gelismis Ulkeler arasinda yer
almasi i¢in bilgi teknolojilerini 6zimseyip Ust duzeyde Uretir hale gelmesi
vazgecilmez bir kosuldur. Bilgi teknolojileri sanayii, hizmet bileseni ile birlikte, tGretim
ve satig degerleri itibari ile dunyanin en buyuk sanayii konumuna yukselmistir. Bu
sektorin gelismiglik duzeyi, kuskusuz igletmeler ve Ulkeler agisindan elektronik
ticaretten pay almanin ve rekabet edebilmenin en 6nemli gostergesi olmustur. Ancak



elektronik ticaretin gerektirdigi teknik alt yapi kurulmus olsa dahi, bir dlkenin,
isletmenin e-ortamda piyasaya arz edecegdi Urun ve hizmet konusunda da gelismis
ulkelerle yarisabilecek durumda olmasi ve bunun surekliliginin saglanmasi, e-
ortamda yaplilan ticaretten pay almanin bir bagka onemli sartidir. Gelismis Ulkeler
yuksek ve ileri teknolojiye dayali katma degeri ylksek urtnlerle kiresellesen dunya
pazarinda etkin rol oynamaktadirlar.

Bircok yazar bugune kadar insanhgin karsilastigi en buyuk teknolojik devrimin
XX. yuzyllin sonlarina dogru ortaya c¢iktigina isaret etmektedir. Bu yazarlara goére
elektronik ticaret, matbaanin icadi, ya da endustri devrimi kadar dnemli bir donuasumu
simgelemektedir. Bu devrimin, dunya Uzerindeki etkilerinin tahmin edilenden ¢ok
daha genis olacag@i ileri surilmekte ve iginde bulunulan bu dénemde, elektronik
ticaret devriminin baglarinda olundugu 6zellikle belirtiimektedir.

Elektronik ticaret, orgltsel ve bireysel seviyede tum ticari faaliyetlerle ilgili
islemleri kapsamaktadir. Bu alanda Uretilmis, islenmis ve aktariimis tim sayisal
veriler, metinler, sesler ve gorsel imajlarin islenmesi ve aktariimasina dayanmaktadir.
Bu alandaki dnemli konular arasinda tuketicinin korunmasi, rekabet, finans ve 6deme
sistemleri, vergilendirme, fikri, sinai ve ticari mulkiyet haklari, guvenlik, yasal
duzenlemeler, uyusmazliklarin sona erdiriimesi mekanizmalari bulunmaktadir. Buna
ilave olarak elektronik ticaretin sosyokultirel etkileri de bu kapsamda
degerlendiriimektedir.

Elektronik ticaret konusunda pek ¢ok ulke ve uluslararasi kurulug galigsmalarini
surdurmektedir. Elektronik ticaret (e-ticaret) olgusunun dinamik bir yapiya sahip,
bilisim ve iletisim sektorlerindeki gelismelerden surekli etkilenir nitelikte olmasi
nedeniyle, e-ticaret hukuksal alt yapisini tamamlamis érnek bir Glke olmadigi gibi,
uluslararasi platformlarda sorun yasanan bir ¢ok alanda yapilan tartismalar da
devam etmektedir. Bu nedenle, Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelerin, gelismis
ulkelere gore geride kaldigi sOylenemez. Ancak, elektronik ticarette yasanan hizl
gelismeler, Ulkemizde, fiziki altyap! eksikliklerinin hizla tamamlanmasini ve gerekli
hukuksal yapiya iligkin ¢alismalarin bir an 6nce tamamlanmasini zorunlu kilmaktadir.

Turkiye dunya cografyasinda merkezi konuma sahip bir kavgakta yer
almaktadir. Bu durum Turkiye'ye stratejik bir Ustlinlik saglamistir. Turkiye, Avrasya
kitasinin merkezinde bulunmanin avantajini, bolgenin iletisim aglarinin gegit noktasi
olmak i¢in kullanmali ve bu yolla kuresel elektronik ticaretten alacagi payr maksimize
etmelidir. Turkiye, Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplanini hazirlamakla bu konuda
ilk adimini da atmis bulunmaktadir. Endustrilesmis Ulkelerin politika belgelerinde,
bilgi toplumuna erismek sanayilesme surecinin yeni bir asamasi olarak
go6rulmektedir. Bilgi toplumuna dogru degisimin, dondsimun temel unsuru da, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin en Ust duzeyde Uretilmesi ve kullaniimasi olmaktadir.



Il. ELEKTRONIK TICARETIN TANIMI, ARAGLARI, _
DUZENLEDIGI ILISKILER, TARAFLARI, i$ VE iSLEMLERI

A. ELEKTRONIK TICARETIN TANIMI

Elektronik ticaret konusunda pek ¢ok kaynakta farkl dlkelerin kuruluglari ile
uluslararasi veya uluslaristl organizasyonlar tarafindan yapilan birbirinden farkl
tanimlara rastlanmaktadir. Bu tanimlardan bazilari agagida verilmistir.

Diinya Ticaret Orgiti (DTO)'ne gore; elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin
uretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomunikasyon aglari UGzerinden
yapilmasidir. *

iktisadi igbirligi ve Kalkinma Tegkilati (OECD) tarafindan yapilan bir tanima
gore, “elektronik ticaret, genel olarak birey ve organizasyonlarin metin, ses ve gorsel
imajlari kapsa%/an dijital verilerin aktarimina dayali olarak ticari faaliyetleri yerine
getirmeleridir.”

Birlesmis Milletler Ydnetim, Ticaret ve Ulastirma Islemleri Kolaylastirma
Merkezince (UN-CEFACT) yapilan bir diger tanimlama ise, “is, yonetim ve tiketim
faaliyetlerinin yUrutilmesi igin yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin, Ureticiler,
tuketiciler ve kamu kurumlari ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araclar
(elektronik posta ve mesajlar, elektronik bulten panolari, www teknolojisi, akill
kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degigimi vb.) Uzerinden
paylasiimasi dir.® Bu tanimlamaya gére elektronik ticaret kisaca, elektronik ortamda
ticari ig, islem ve fiillerde bulunmaktir.

Ote yandan Avrupa Komisyonu'nun 1997 vyilinda yapmis oldugu bir
tanimlamaya gore, “elektronik ticaret, isletme faaliyetlerinin elektronik olarak
yapilmasidir. Bu faaliyetler metin, ses ve video verilerinin elektronik olarak islenmesi
ve aktarimina dayanmaktadir. Elektronik ticaret bu boyutuyla mal ve hizmet alimi ve
O0demelerinin sayisal olarak yapiimasini kapsamaktadir. Bu faaliyetler hem mamulleri
(tuketici mallari, spesifik ekipmanlari) ve hizmetleri (bilgi hizmeti, finansal ve yasal
hizmetler) ve hem de geleneksel faaliyetleri (saglik, bakim ve egitim) kapsamaktadir.*

Japonya Elektronik Ticaret Merkezi’'nin (ECOM) 1996 yilinda yapmis oldugu
bir bagka tanim ise, “Elektronik ticaret, her turlu bilgisayar aglari Uzerinden, Grandn
tasarimi, Uretiimesi ve tanitimin yapilmasi ile ticari muameleler ve hesaplarin
ddenmesi gibi tim faaliyetlerin yerine getirilmesidir.”

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) Hukuk Calisma Grubu’nun 8
Mayis 1998 tarihli raporunda elektronik ticaret; “bireyler ve kurumlarin, agik ag
ortaminda (internet)
ya da sinirli sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali a§ ortamlarinda (intranet)
yazl, ses ve goruntl seklindeki sayisal bilgilerin igslenmesi, iletiimesi ve saklanmasi
temeline dayanan ve bir deder yaratmayi amaclayan ticari islemlerin timuanua ifade
etmektedir.” seklinde tanimlanmisgtir.



Bu tanimlar sadece satici ile alici arasindaki iligkileri kapsamamakta, oldukga
genis ve c¢ok yonlu iligkileri, ayni zamanda muhtemel tum ticari islemleri
kapsamaktadir. Dolayisiyla ticari sonuglar doguran ya da ticari faaliyetleri etkileyen
ve destekleyen egditim, tanitim, reklam, kamu oyunu bilgilendirme gibi araglar icin
elektronik  ortamda yapilan iglemlerde elektronik ticaret kapsaminda
degerlendiriimektedir.

Yukaridaki tanimlarin kapsamlarinda bazi farkhliklar bulunmakla Dbirlikte
temelde ortak unsurlari agirlikh olarak ihtiva etmektedirler. Bu ortak unsurlar esas
alinarak bir tanim yapmak gerekirse elektronik ticaret; tuketicilerin, igletmelerin ve
kamu kurumlarinin elektronik ortamda (internet ya da intranet) yazi, ses ve gorunti
seklindeki sayisal bilgilerin igslenmesi, iletiimesi ve saklanmasi yoluyla, bilgilenmesi ve
arastirma yapmasi, taahhlde girmesi, mal ve hizmetlerin musteriye teslim edilmesi,
bedelinin 6denmesi, satis sonrasi bakim ve destek hizmetlerinin yerine getirilmesi
eylemleri sUreci olarak tanimlanabilir.

E-ticaret, ticari faaliyetin cereyan edis bigimine gére dogrudan ve dolayh e-
ticaret olarak ikiye ayriimaktadir. Dolayli e-ticaret yonteminde, mallarin siparisi
elektronik ortamda verilmekle birlikte, teslimat iglemleri geleneksel yollarla
yapilmaktadir. Dogrudan e-ticaret yonteminde ise, sanal olarak da adlandirilan gayri
fiziki mal ve hizmetlerin siparisi, teslimi ve bedelinin 6denmesi yine elektronik
ortamda, on-line olarak gercgeklestiriimektedir.

B. ELEKTRONIK TICARETIN ARAGLARI

Elektronik ticaretin temel araclari:

Telefon,

Faks,

Televizyon,

Bilgisayar,

Elektronik 6deme ve para transferi sistemleri,
Elektronik veri degisimi (Electronic Data interchange-EDI),
Sayisal Televizyon,

internet,

Telekomunikasyon,

GSM.

Yukarida sayilanlarla sinirl olmamak Uzere on ana arag¢ e- ticaret kavramini
genig bir bakis acisiyla tanimlamaktadir. Ancak, e- ticaret kavrami ¢ogu zaman
internet ve diger aglar Uzerinden yapilan ticaret olarak algilanmakta ve
degerlendirmeler bu araglar lizerinde yodunlasmaktadir. internet ve Elektronik Veri
Degisimi (EDI) elektronik ticaret agisindan diger dort araca goére daha 6nemli ve
gelecekte daha yogun kullanilacak bir nitelige sahiptir. E- ticarette zaman ve mekan
sinirt olmaksizin, ticari islemlerde bir veya daha fazla insan tarafindan ses, goruntu
ve yazili metinlerin es ya da ardigik zamanlarda interaktif bir bigimde iletiimesi
nedeniyle klasik ticaret yontemine gore, islemler daha kisa bir slrede
tamamlanmakta ve nispeten daha dusuk maliyetle gergeklesmektedir.



Elektronik ticaret araglari niteligi ve fonksiyonuna gore asagidaki sekilde
guruplandirilabilir.

Ug Birim Araglari lletisim Araglarn Uygulama Ornekleri
Telefon/Cep Internet Elektronik 6deme ve
Telefonu para transfer sistemleri
Faks Telekomunikasyon | Elektronik Veri Degisimi

(EDI)
Televizyon GSM Sayisal TV
Bilgisayar
1. Telefon

Elektronik ticaretin bilinen en eski ve énemli araci olan, ag iletisimiyle calisan
telefon, esnek ve interaktiftir. Telefonun ¢ok sayida 6zelligi, ticari islemlerde telefonu
en yaygin kullanilan arag¢ haline getirmistir. Dlinya ¢apinda yaklasik bir milyar hathk
bir alana yayilmigtir. Hizmetlerin énemli bir kismi telefonla dagitiimakta ve bedeli
telefon faturasiyla 6denmektedir. Telefonla Urln siparisi verilmekte ve teyit araci
olarak kullaniimaktadir. Ornegin siparisi telefonla alip 6demeyi kredi kartiyla yapmak,
bir ¢ok ticari iglemde yaygin olarak uygulanmaktadir. Diger yandan gunumuzde
telefon “telefon konferansi ve goéruntlli konferans” da kullanilir hale gelmigtir.
Telefon gorugsme ucretleri Ulkeden Ulkeye onemli farkhliklar gostermektedir. Goreli
olarak bazi Ulkelerde ucuzdur. Ozellikle uluslararasi gériisme Ucretleri pahalidir.
Teknolojik gelismenin sagladigi maliyet dugsmesi bir ¢cok Ulkede telefon konusma
Ucretlerinin giderek dusmesine yol agmaktadir. Telefon Ucretlerinin pahali olmasi
internet kullanimini olumsuz etkilemektedir.

2. Faks

Ticari islemlerde geleneksel mektup hizmetlerinin yerini alan faks araciligi ile
¢ok hizli bir iletisim saglanmakta ve dokiman transferi gergeklestiriimektedir. Faks
interaktif olmasina ragmen, gonderilen dokimanin goruntu kalitesi iyi olmadigi gibi,
diger elektronik ticaret araglarina goére daha pahalidir. Buna ragmen faks is
hayatinda ticari iletigsim agisindan énemli bir ara¢ haline gelmistir.

3. Televizyon

Televizyon ¢ok yaygin olmasina ragmen tek yonlu bir iletisim aracidir.
GUnumuzde tim dlnyada yayin yapan bir milyarin tGzerinde Televizyon oldugu ileri
surulmektedir. E- ticaret agisindan TV’lerde ortaya ¢ikan en onemli sinirlama,
kuskusuz ¢ok yonlU iglemlerin yarutulmesi zorlugudur. Buna ragmen TV’lerde reklam
ve icaba davet (sozlesme yapmaya-satin almaya) yoluyla tek yonlu iletigsim kurularak
‘evde aligveris” giderek artmaktadir. Diger yandan kablolu TV’ler araciligiyla
elektronik ticaret potansiyelinin ciddi bicimde artacagi dusunulmektedir.



4. Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri

Elektronik 6deme ve para transferi sistemleri, elektronik ticarette kullaniimalari
nedeniyle, e-ticareti dnemli Olgide kolaylastirmakta ve ayrilmaz bir pargasi haline
gelmektedirler. Ancak bankamatikler (ATM), kredi, bor¢ ve akilli kartlar sadece para
aktariimasinda kullanildiklari i¢in ticarette sinirli bir igleve sahiptirler.

5. Elektronik Veri Degisimi (Electronik Data Interchange-EDI)

Elektronik Vergi Degigimi, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktoru
olmaksizin bilgisayar aglari araciligi ile yapilanmis bilgi ve belge degisimini saglayan
bir sistem olarak elektronik ticaretin en onemli uygulama araglarindan biridir. EDI,
kamu ve 6zel sektdr kuruluglarinin etkin bigcimde iletisim ihtiyacindan dogmustur. EDI
ile iki isletme veya igletme ile kamu kurulusu 6nceden belirlenmis bir mesaj formati,
bu formata yerlestirilecek veri ve bu veriyi anlamli bir dile ¢eviren bir s6zdizim ile
bilgisayarlar arasinda bilgi degisimi yapilmaktadir. Mesajlar veya islem setleri, bir dizi
standart is dokiimani ile ilgilidir. EDI kullanimi, 6zel bir telekomiinikasyon alt yapisi
ve standart formlar gerektirmektedir. Sadece kullanicilara agik oldugu igin ¢ok
guvenli bir sistemdir. Ancak maliyetinin yliksek olmasi nedeniyle yayginlasamamistir.

Elektronik posta (e-mail) yapilanmamis dokimanlarin iletiimesinde
kullanilirken, EDI yapilanmis mesaj degisimini saglamaktadir. Boylece standart
bilgilerin diger bilgisayar sistemlerine kolayca aktarilmasi olanakli kilinmaktadir.”

EDI ile siparis alinmasi, s6zlesme ve faturalarin hazirlanmasi, gumrik ve
bankacilik ve buna benzer islemlerin yapilmasinda tekrarlar onlenerek, maliyetlerin
disurtlmesi ve iglemlerin en az hatayla ve kisa surede tamamlanmasi
amaglanmistir. Bu yolla maliyetlerin % 5-20 arasinda azaldigi, zaman tasarrufunun
ise % 50’lere ulastigi ileri sturulmektedir. EDI ile yapilan is hacminin, 2000 yilinda 5-7
milyar ABD Dolari dolayinda olacagi tahmin edilmistir.® Singapur tiim ticari islemlerini
EDI kullanarak yiriten ilk Glkedir. ihracatgilar, ithalatcilar, nakliye sirketleri ve dis
ticaret isletmeleri ile ¢ok sayida kamu kurulusu arasinda 1989 yilinda Singapur
Network Sistemi (SNS) kurulmustur. Singapur limaninin dinyanin en hizli mal
sevkiyati yapan liman oldugu bilinmektedir. Guvenlikli olmasi nedeniyle 2000 yilinda
Amerika’'da isletmelerin % 30-40’inin EDI kullanacagi tahmin edilmigtir.

6. internet

internet, birden fazla haberlesme aginin (network), birlikte meydana getirdikleri
bir iletisim ortamidir. Bu iletigsim aglari, bilgisayarlar ile olugturulmaktadir. Baska bir
ifadeyle internet, bilgisayarlar arasinda kurulmus bir haberlesme agidir. Temel amag
iletisim oldugu igin, agi olusturan bilgisayarlar arasinda “ortak bir dil” kullaniimaktadir.
Bireyler bilgisayarlar araciligiyla birbirleriyle iletisim kurmakta ve bilgi alig verigi de
dahil bir ¢cok igslem yapabilmektedirler. Fiili iletisim ise, ylksek kapasiteli telefon hatlari
uzerinden gercgeklestiriimektedir.

Amerika Birlesik Devletleri YUksek Mahkemesi bir kararinda interneti sOyle tarif
etmistir; “Internet, birbirleri ile bagr bulunan bilgisayarlardan olusan uluslararasi agdir.
Internet, bireylerin dinya c¢apinda haberlesmesi icin tamamen yeni ve benzeri



olmayan bir ortamdir.”® internetin bir sahibi yoktur; onu igleten, idare eden,
denetleyen bir merkezi otorite s6z konusu degildir.

Gunumuzde elektronik ticaretin ayrilmaz ve hizli bir sekilde gelisen temel araci
kuskusuz internettir. internet ayni zamanda, ¢ok yonlii iletisimi saglayan ticaret araci
niteligindedir. islemler bilgisayar ortaminda ve oldukga hizli bir sekilde yerine
getiriimektedir. Ornegin Tirkiye'deki bir tiiketici ya da isletme bir Avrupa bankasina,
Amerika’daki bir bankaya 6deme yapma talimati verebilir. Havalelerdeki kur farklari
ve benzeri engeller bilgisayarlar arasinda saglanan bu hizli iletigsimle asiimakta,
bdylece ticari igslemler hayal edilmeyecek bir gabuklukla gergeklesmektedir.

internetin sagladigi diger bir dnemli yarar “multi medya” olanagidir. Bilgi ve
belgeler internet yoluyla hem goérinti hem de ses olarak kullaniciya varmakta,
kullanici dilerse bunlari saklayabilmekte, Uzerinde degisiklik yapmakta ve aldigi
kaynaga geri bildirimde bulunabilmektedir. Multimedya 6zelligi nedeniyle internet
sanal ortamlara dayali ticaret alanlari yaratmaktadir.

internet ticaret alanlarini genigletmektedir. Bugiin internet sayesinde tibbi,
kiltdrel, sanatsal, egitim ve ¢ok sayida hizmet tim didnyada rahatga bir ticaret alani
yaratmis ve ulusal duzeyde hizmetten yararlanma, kiresel diuzeyde yararlanma
seklinde geniglemisgtir.

“Tele-ig” sayesinde insanlar bulunduklari yerden binlerce kilometre uzaktaki bir
isyerinde calisabilmekte, hizmet dretiminde bulunmakta ve isverenler maliyet
tasarrufu saglamaktadirlar. isletmeler internetin sagladigi olanaklardan yararlanarak,
e-mail adresi almakta ve web sitesi olusturmakta, bu yolla igletmeleri ve Urunleri
hakkinda bilgi aktarimi yapmaktadirlar.

internetin diger elektronik ticaret araclarina gére en cok éne c¢ikan yani, hiz ve
dnemli bir maliyet avantaji saglamasidir. internette yapilan islemlerin birim maliyetleri
diger araglara gore oldukga dusuktir. Yapilan bir arastirmaya gore; New York- Tokyo
arasinda bir islemin maliyeti su sekilde tespit edilmistir."®

islem Araci Maliyeti ($)
Hava Yolu 7,4
Kurye 26,25
Faks 28,83
internet 0,10

internetin, yukarida belirtilen olumlu yanlarina kargin, olumsuz ydnleri
bulundugu ve ¢dzlilmesi gereken bir ¢ok sorunu da ortaya ¢ikardigi bilinmektedir.
internet, bitiini ile ele alindiginda gérilecektir ki, teknik yapisi itibari ile bugiin igin
denetime musait degildir. Hatta aksine denetim ve kontrole olanak vermeyecek bir
dogrultuda gelismis ve gelistirilmistir. internet ifade 6zgurligunin kullanildigi bir
alandir. Bu nedenle, iletisim 6zgurliginden yararlanmak sureti ile ifade 6zgurlagunin
kullanildigi bir alan olarak internet, ¢ok siki hukuki sinirlamalarin tasvip gorebilecegi
ve benimsenebilecedi bir alan degildir.'" Bu durum dikkate alindiginda, internet



hukukunda ticaret ve ceza hukukunun yeri 6zgurluklere “en az o6lgude” mudahaleci
bir nitelik tagimaktadir.

internet, ceza kanunlarinda yer alan bazi sug cesitlerinin gerceklestiriimesine
elverigli bir ortam meydana getirdidi gibi (hakaret, sbvme, mustehcen yayin, suglarin
Ovulmesi, suga tahrik, devlet guvenligine kargi suglar, devlet kuvvetlerine karsi
suclar, basin yoluyla islenen ve daha bir ¢ok sug), yeni suglari yaratan (internetteki
yayini bozmak, anlamini degistirmek, etkisiz hale getirmek, virus bulastirmak v.b.) bir
faaliyet alani olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Bu suglardan birincilerine “internet Yolu
ile islenen Eylemler” ikincisine ise “internet Eylemleri” denilmektedir. internet yolu ile
islenen suglarda, sucgun islendigi yer ve zaman unsurlarinda ciddi sorunlarin ortaya
ciktigi ileri surtlmektedir.

Diger yandan, internette teknik standartlarin belirsizligi, islemlerin yasal
dizeni, s6zlesmenin kurulmasi, hikimsuzlaga, bilginin gtvenlik ve gizliligi, elektronik
imza, internet faaliyetlerinde duzenleme ihtiyaci ve devletin roll, vergilendirme,
internet islemlerinin usul hukuku acisindan durumu, tuketicinin korunmasi, internetin
onundeki temel sorunlardan bazilaridir.

C. ELEKTRONIK TICARETIN DUZENLEDIGI iLISKILER
Elektronik ticaret, kullanilan teknolojiler ve uygulamalarin benzer olmasina

ragmen, kamu kurumlarinin birbirleri ile olan iligkileri harig, taraflarina gore iligkiler
asagida gorulecegi Uzere dort kategoride gergceklesmektedir.

e
~ —

1. isletmeler Arasi iligkiler

Bu kapsamda sanal ortamda Urun kataloglari Gzerinde arama, tarama, siparis,
faturalama ve O0deme islemleri yurutulmektedir. Ayrica ortak Ar-ge, projelendirme,
ariin tasarimi, mihendislik hizmetleri ile Urin dagitim ve teslimat islemleri de bu
kapsamda yer almaktadir. igletmelerarasi iligkiler yatay iligkiler olabilecegi gibi dikey
iligkiler de (firma-bayi-dagitici-tedarikgi) olabilir.



2. isletme ile Tiiketici Arasindaki iligkiler

Bu kapsamda elektronik kataloglardan yararlanan tiketicilerin mal, bilgi ve
hizmet aligverigi, elektronik 6deme, elektronik bankacilik ve sigortacilik, danismanlik
islemleri yarattigu gézlemlenmektedir. Tuketicinin korunmasi da bu iligkinin ikinci
ayagini olusturmaktadir.

3. isletme ile Kamu idaresi Arasindaki iligkiler

isletmelerin sanal ortamda kamu idareleri ile olan iligkileri yaygin olmamakla
birlikte, yakin gelecekte bu iligkinin yayginlasacagi ve etkinlik kazanacagi tahmin
edilmektedir.

Elektronik ortamda vergilendirme, istatistiki bilgiler ve ¢esitli izinlerin elektronik
ortamda verilmesi, izlenmesi, denetlenmesi ve dlzenlenmesi, sosyal guvenlik
hizmetleri, elektronik imza, sifreleme, elektronik noter, onay kurumu, elektronik
ticarette kullanilacak standartlar, elektronik gumrikleme, sigortacilik, kamu
ihalelerinin elektronik ortamda duyurulmasi, elektronik ortamda hukuki ve cezai
sorumlulugun didzenlenmesi gibi bir ok konu bu kapsamdadir.

4. Yurttas (Tiiketici) ile Kamu idaresi Arasindaki iliskiler

Vergilendirme, tuketicinin korunmasi ve benzeri islem ve eylemler bu
kapsamda degerlendiriimektedir.

Bir ¢cok alt unsuru ihtiva eden bu iligkilerin, Tark Hukuk Sisteminde karsiligi
bulunmayanlarin  dizenlenmesi, elektronik ticaret hukuksal alt yapisinin
olusturulmasi bakimindan kag¢iniimazdir. Bu dizenlemeler yapilirken; kamu hukuku
alaninda da kisitlayici olmaktan ziyade dizenleyici, ydonlendirici ve hatta tesvik edici,
elektronik ticaretin onunin hukuk yolu ile agiimasi ve internetin herkese agik
tutulmasini saglayici kurallarin konulmasi temel ilke olmalidir.

Ayrica elektronik imza, sifreleme, e-noter, onay kurumu ve e-ticaret
standartlari gibi guvenlik unsurlari yukarida belirtilen tum iligkiler kapsaminda yer
almaktadir.

D. ELEKTRONIK TICARETIN TARAFLARI

Elektronik ticaretin taraflari asagidaki gibi siralanabilir. Bu siralama sozlesme
hukuku c¢ercevesinde, e-ticaretin sujeleri ile birlikte, e-ticaretle ilgili konularda
kamusal gorev ustlenen/Ustlenecek olan kurumlarida kapsamaktadir.

e Alicilar,

Saticilar,

Uretici/imalatgilar,
Komisyoncular,

Sigorta sirketleri,

Nakliye sirketleri,

Ozel sektor bilgi teknolojileri,



Sivil toplum érgutleri,
Universiteler,

Onay kurumlari,

Elektronik noter,

Dis Ticaret Mustesarligi,
GUmruk Mastesarhgt,

Sanayi ve Ticaret Bakanlig,
Diger kamu kurum ve kuruluglari.

Ulkelerin elektronik ticaretin taraflari olan kamu ve 6zel sektdr kuruluglarinin
elektronik ticarete gecis surelerini kisalttiklari, baska bir deyimle gerekli idari ve
teknik alt yapiy! kurduklari, ihtiya¢ duyulan kurumsal yapilari olusturduklari ve hukuki
dizenlemeleri  gergeklestirdikleri  dlgide uluslararasi  piyasalarda rekabet
edebilecekleri ve ticarette Ustunlik saglayacaklari tartismasizdir. Bu anlamda
internet kullanimina uygun telekominikasyon alt yapisi ile kamu ve 6zel kuruluglarin
bilgisayar donanim ve yazilim projelerini gerceklestirmeleri de dahil, ulusal
kurumlarca yerine getiriimesi gereken birgok goérev bulunmaktadir.

E. ELEKTRONIK TICARETIN KAPSAMI (ELEKTRONIK TICARET iSLEMLERI)

Kapali ve acik aglar kullanilarak yapilabilecek is ve ticaret aktiviteleri su
sekilde siralanabilir:

Mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi,

Uretim planlamasi yapma ve Uretim zinciri olusturma,
Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

Siparis verme,

Anlagsma/sozlesme yapma,

Elektronik banka islemleri ve fon transferi,

Elektronik konsimento gonderme,

GUmrukleme,

Elektronik ortamda uretim izleme,

Elektronik ortamda sevkiyat izleme,

Ortak tasarim gelistirme ve muhendislik,

Elektronik ortamda kamu alimlari,

Elektronik para ile ilgili iglemler,

Elektronik hisse aligverisi ve borsa,

Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,

Dogrudan tuketiciye pazarlama,

Sayisal imza, elektronik noter gibi gtivenilir Gglincl taraf islemleri,
Sayisal icerigin aninda dagitimi,

Aninda bilgi olusturma ve aktarma,

Elektronik ortamda vergilendirme,

Fikri, sinai ve ticari malkiyet haklarinin korunmasi ve transferi.



lll. ELEKTRONIK TICARETIN ETKILERiI VE KARSILASILAN

SORUNLAR

A. OLUMLU ETKILERI

Elektronik ticaretin ekonomik ve toplumsal hayatta giderek kendisine daha

fazla yer edinmesine bagh olarak ortaya ¢ikan olumlu etkileri agagida 6zetlenmistir.

Acik ag uzerinden gergeklesen e-ticaret faaliyetleri, elektronik iletigimi
artirmistir. Bu ise, igletmelere, tum tuketicilere ve diger isletmelere daha ucuz
ve kolay bir sekilde ulasma olanagi saglamaktadir. Pek c¢ok isletme, bu yolla
herhangi bir fiziksel yatirrma girmeden, bir satis magazasi, fiziki bir
pazarlama agi kurmadan urunlerini pazarlayabilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ticari igslemlerin elektronik ortamda yuruttlmesi (Uretici,
satici, alici, araci, gumruk idaresi, sigortaci, nakliyeci, bankalar ve diger
kamu kurumlari kapsaminda) zamanin etkin kullanilmasini saglamaktadir.
Boylece urunlerin siparis edilmesi ile teslimi arasinda gegen sure asgariye
inmekte, zamandan kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri dismektedir.

Elektronik  ticarette ihtiyag duyulan belgeler elektronik ortamda
hazirlanmakta, bu bilgi ve belgeler ilgililerin kullanimina sunulmaktadir.
Bdylece, islemler minimum hata ile kisa bir sire icinde ve kirtasiye masrafi
ddenmeksizin tamamlanmaktadir. internete dayali e-ticaret ve elektronik
dagitim sistemleri uluslararasi ticareti hizlandirmaktadir.

E-ticaret, mal ve hizmet piyasalarinin yapisini degistirmekte, yeni Urunler,
yeni pazarlama ve dagitim tekniklerine yol agmakta, hizli bir sekilde Urun
geligtiriimesi, test edilmesi ve musteri ihtiyaglarinin tespit edilmesini olanakl
kilmakta, pazar talebindeki degisikliklere hizla yanit verebilmektedir.

E-ticaret, ticari faaliyetlerin tabana yayllmasini saglamis, pazar alanini
genisletmis ve ekonomik yogunlagsmaya yol agmistir. Boylece uluslararasi
ticaretten daha ¢ok pay alinmasi mumkun hale gelmistir.

Elektronik ortamda Uretim, pazarlama ve dagitim faaliyetleri maliyetleri
dusurmesi nedeniyle, e-ticaret isletmelere, ulusal ve uluslararasi duzeyde
rekabet Ustunligu saglamakta ve rekabeti artirmaktadir.

Tuketiciler icin islem maliyetleri ve nakliye masraflari dismektedir. Tuketiciler
evlerinden c¢ikmadan sorun yasamadan ve zaman harcamadan sanal
magazalardan aligveris yapabilmektedirler.

Tuketiciler internet sayesinde, yeni mamul ve Urun bilgilerine kolay
ulasabilmekte, bilgi sahibi olmakta ve alternatif UGrlnleri karsilastirarak,
kolayca satin alabilmektedir.

Zaman ve fiziksel engellerin kalkmasi elektronik ticaret yoluyla ¢ok sayida
tiketicinin klresel piyasaya girmesine yol acmis, azalan maliyetler, ylksek
hiz ve gesitlilik tiketiciler arasinda yogun bir rekabet ortami yaratmigtir.

Yeni tuketici memnuniyeti ve yeni isgucu profilleri e-ticaretin getirdigi
yeniliklerdendir.



e E-ticaret (internet), yeni bir ¢ok is, gorev ve unvanlar ortaya ¢ikarmigtir. Bu is
alanlari internet servis ve igerik saglayicilari, web sayfasi hazirlayicilari gibi
dogrudan internete iliskin hizmetler olabilecegi gibi, insanlarin evlerinde
oturarak internet (izerinden hizmet tretmeleri de olabilir. Ornegin milakat ve
danigsmanlik yapma, rapor, oyun ve eglence hazirlama bu kapsamda
goOriimektedir.

o E-ticaret, ekonomik bir olgu olmasina kargin, sosyal ve politik yagsami
etkilemektedir. Ekonominin bilgi ve bilgiyi yonetme temeline dayanmasi,
egitim, kultdr, saglik ve sosyal guvenlik gibi alanlarda internet kullaniimasini
yayginlastirmistir.  Bu durum sosyal politikalarin yeniden gobzden
gegirilmesine yol agmistir.

e Bilgisayar yoluyla veri tabanlarina kolay ulasim ve e-posta, geleneksel egitim
ve ogretim aligskanliklarini degistirmektedir. Geleneksel siniflar yerini sayisal
ve sanal ortama birakmig, 6gretim goren ogrenciler bilgiye ¢cok daha hizl ve
kolay ulasma imkani bulmuslardir. internet bu anlamda bilgiye ulasmanin
onundeki engelleri ortadan kaldirmistir.

e Organizasyonlar ve isletmeler donusmekte, geleneksel yoneticilerinin sayisi
azalmakta, daha fazla uzmanlagsmakta, yatay ve dikey olarak kugulmekte
ancak etkinligi artmaktadir.

e E- ticaret, igletmeler arasi verinin paylasiimasina, igletme c¢alisanlarinin
isbirligine, koordinasyonuna, magterilerin ~ dneri  ve  taleplerinin
degerlendiriimesine buyuk olgude kolayliklar getirmistir.

B. OLUMSUZ ETKILERI

E-ticaretin yukarida belirtilen olumlu yanlarina karsin bazi olumsuzluklari da
bulunmaktadir. Bazi yazarlara gore yasal, kurumsal ve teknolojik sinirlamalar
nedeniyle dngodrilen gelismelerin gerceklesmesi olasi degildir. internetin kilttrel
acidan negatif yanlari oldugunu iddia eden bir baska gorise gore, internet bir bilgi
copliigudir ve insanlari ydnlendirmektedir.'? Yirminci ylizyilin son ceyregi bilgi cagdi,
yirmibirinci yuzyil ise bilgiyi yonetme cagi olarak adlandiriimaktadir. Gergekten bilgiyi
uretmeyen ve yonetemeyenler icin internet bir bilgi ¢coplugu olabilir. Olumsuzluklarin
ve sinirlamalarin asgariye indirilmesiyle internet bir ayricalik ve Gstunlik araci olabilir.
Olumsuzluklari ortadan kaldirmak icin herkes kendini gorevli kabul etmelidir.
Elektronik ticaretin olumsuzluklari agagida 6zetlenmisgtir.

e E-ticaret, bilim ve teknolojiyi Ureten, suratle ekonomik ve toplumsal faydaya
donusturen gelismis ulkeler ile endustri toplumu olmadan bilgi toplumu
olmaya calisan geri kalmis ve gelismekte olan ulkeler arasindaki refah dizeyi
farkini daha da artiracaktir.

e Elektronik ticaret (internet), bir yandan yeni is alanlari, gérev ve unvanlar
ortaya cikarirken, diger yandan da organizasyonlarin yatay ve dikey olarak
bazulmesi ve geleneksel ticarette rol alan bazi unsurlarin ortadan kalkmasi
nedenleriyle isglicl fazlasi ortaya g¢ikacak, dolayisiyle issizlik artacaktir.

e E-ticaret (internet), butlnu ile ele alindiginda teknik yapisi itibari ile denetime
musait bir nitelikte degildir. Internete girmek, yararlanmak ve cesitli olanaklari



kullanmak icin herhangi bir yasal formalite, basvuru izni, onay gibi islemler
sézkonusu degildir. internetin hukuki anlamda bir sahibi yoktur; belli bir
isleticisi vel/veya yodneticisi de yoktur. Bu nedenle internetin kullaniminda
ortaya c¢ikabilecek suiistimalleri, asirihklari, usulstzlUkleri, kural disi
davraniglar denetleyip, yaptirm uygulayacak merkezi bir otorite de
bulunmamaktadir.”® Internetin bu niteligi, uluslararasi ya da uluslariistii
organizasyonlar tarafindan dikkate alinmali ve ¢ozum uretilmelidir.

C. KARSILASILAN SORUNLAR

Elektronik ticarette tartisma alanlarini finansal, yasal ve altyapi sorunlari olarak
uc baslik halinde toplamak mumkundir.

1. Finansal Sorunlar

o Internete girmek icin birinci kosul bir bilgisayara sahip olmak, ikinci kosul bu
bilgisayara modem takilmasini saglamaktir. Uglinci olarak bir telefon
aboneligine ihtiya¢c vardir. Son olarak da bilgisayarlarin internet ortamina
girmelerine olanak saglayan, onlara (kullanicilara) internet kapisini agan
internet servis saglayicilarina ihtiya¢ vardir. Bu dort unsurun toplam maliyeti
internette islem yapmanin baglangi¢c maliyetini olusturur. Bu baglangi¢
maliyeti ile internette islem yapma maliyetinin yuksek oldugu ifade
edilmektedir. Avrupa’nin 6nde gelen online yazilim sirketlerinden birinde
yonetim kurulu Uyesi olan Milferd Beck, Avrupali tlketicilerin online alis
verise, ABD’li tuketicilerden U¢ kat daha fazla harcama yaptiklarina isaret
etmistir. Diger taraftan OECD tarafindan yayinlanan bir rapora gore, yluksek
telefon hat Ucretleri, firmalar arasi e-ticaretin gelisimini engellemektedir.'
Tarkiye'de, bu maliyetler tuketicilerin satin alma gucune gore yuksek olmakla
birlikte, OECD uUyesi ulkeler arasinda en duguk duzeyde olanlar arasindadir.
E-ticaretin gelismesinin onundeki en onemli engellerden biri, herkesin kolay
ve ucuz ulasacagi bir ortamin olusturulamamasidir.

e Elektronik ticaret ile birlikte hem vergi politikasi hem de vergi hukuku
alaninda vyeni gelisme ve sorunlarin ortaya c¢ikmasi kaginiimazdir.
Uluslararasi e-ticarette verginin tahsilati, 6édeme araglarinin geligtiriimesi,
gumruk prosedurlerinin basitlestiriimesi, e-ticarete uygun hale getirilmesi
onemlidir ve ¢dzulmesi zorunludur. Bu kapsamda en 6nemli sorun ulkeler
arasi gayri fiziki mallarin satis vergilerinin toplanmasiyla ilgilidir.

Elektronik ticaretin vergilendiriimesinde, sistem, adil ve etkin, kurallar agik,
yeterli derecede esnek ve dinamik, vergi kayip ve kacaklarini Onleyici nitelikte
olmalidir.

e Diger bir finansal sorunu, elektronik fon transferi, elektronik para, kredi
kartlari, elektronik 6deme aragclari olusturmaktadir.

Dunya Uzerinde internetin gittikgce yayginlagsmasi sonucu ticaretin de bu yeni
iletisim kanalinda yapilmaya baslamasi, Uretici ve tuketicilere yeni alim ve satim



olanaklari sunmus, buna bagl olarak da yeni 6deme sekilleri dogmustur. Elektronik
para (E-Money) bu gelismeler sonucu ortaya ¢ikmig, 6nemli bir 6deme araci olarak
kullanilmaya baglanmistir.

E-para, kiside bulunan elektronik bir araca yuklenmis bir mali deder veya
kisisel fonu ifade eder. Elektronik araca yuklenmis olan bu deger, kisi araci
kullandik¢a azalir ve ylklenmis olan degerin bitimi sonucu tekrar deger yuklenilmesi
gerekir. E-paray! su anda yaygin olarak kullanilan kredi ve bor¢ kartlarindan ayiran
en buyuk oOzellik, e-para kullanimi sirasinda provizyon veya benzeri bir sorgulama
isleminin olmamasidir.

Elektronik para uygulamalarinin gercgeklesebilmesi i¢in guvenlik sorunlarinin
giderilmesi, gerekli hukuki ve kurumsal yapinin olusturulmasi, para ve mali
politikalarla vergilendirme ile ilgili sistemlerin e-para kullanimina uygun hale
getirilmesi gereklidir.

2. Yasal Sorunlar

Elektronik ticaret ve internet islemleri ile ilgili bir diger énemli konu yasal
duzenleme yetersizligi ve belirsizligidir. Yasal belirsizlik 6zellikle internet araciligiyla
yapilan ticaretin gelistigi Ulkelerde dizenleme boslugu ortaya gikarmigtir.

interneti yirirlikteki mevzuat agisindan ele aldigimiz zaman, konunun farkli
yonleri bakimindan olduk¢ga degisik bir gorunum ile karsilasmaktayiz. Hukuk
sistemimizin, internetin bazi 6nemli &gelerinin dizenlenmesi bakimindan yetersiz
oldugu anlasiimakla beraber, bir¢ok yonlerine ¢ozum getirecek hukumleri bulundugu
da goérulmektedir. Bunlar tahmin edilecegi Uzere, daha ¢ok 6zel hukuk alanindadir.
internetin siijeleri arasindaki 6zel hukuk iligkileri, biyiik dlgiide akdi iligkiler oldugu
icin, bunlarin mevcut hikumler ile dizenlenme olanagi buylk oélgide mevcuttur.
Ancak, her konunun hukuki dizenlemesinde oldugu gibi, burada da birinci derecede
onem tasilyan sorumluluk hukuku meselesinde, akit disi sorumlulugun mevzuata
getirilecek hiikiimler ile ele alinmasidir.™

Yukarida da belirtilmis oldugu gibi, yapilmig olan incelemeler ortaya koymustur
ki, mevzuat 6zellikle kamu hukuku alaninda yetersiz kalmaktadir ve bu bakimdan da
ciddi sorunlarin bu alanda ortaya ¢ikabilecegi soylenebilir.

Amag, internetin hukuk alt yapisinin, kamu hukuku alaninda da kisitlayici
olmaktan ziyade duzenleyici, istikamet verici ve hatta tesvik edici hukimler ile
kurulmasi; internetin 6nuinun hukuk yolu ile acgilmasi ve c¢agi simgeleyen bu
olaganustl olgunun, “Bilgi Ummani” nin herkese sinirsiz agik tutulmasini temin
edecek kurallarin getirilmesidir.

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu Hukuk Calisma Gurubu Raporunda;
elektronik ticarete iligskin faaliyetler ve yasal dlizenleme alanlari asagida yer alan
basliklar altinda degerlendirilmistir."®

a. Tuketicinin korunmasi ile ilgili mevzuatin elektronik ticaret agisindan yeniden
g6zden gegirilmesi,



b. Elektronik ortamda sodzlesmelerin yapiimasi konusunun Borglar Hukuku
cercevesinde irdelenmesi,

c. Elektronik ortamda elde edilen veya muhafaza edilen delillerin taninmasinin
Usul Hukuku agisindan degerlendirilmesi,

d. Elektronik imza konusunda, 6zelikle gizli anahtar unsurunun tevdi edilecegi
bir kuruma gerek duyulup duyulmadiginin incelenmesi,

e. Elektronik 6deme araclari arasinda yer alan elektronik paray! kullanima
sunacak olan kurum ve bu kurumla ilgili hukuki gergevenin belirlenmesi,

f. Elektronik 6deme sistemlerinde faaliyet gdsterecek operatdrlerin saptanmasi,
bu operatorler arasinda yapilacak soOzlesmeler acgisindan Rekabet
Kanunundaki ilkeleri dikkate alan hukuki kurallarin saptanmasi,

g. Elektronik 6deme araclarini verenler ile kullananlar arasindaki sorumluluk
dagihminin hukuken ve adil bir oranti gozetilerek tesisi,

h. Elektronik 6deme araglarinin yasadisi faaliyetler icin kullaniimasini onleyici
cezai tedbirlerin alinmasi,

i. Elektronik 6deme araglarinin ¢alinmasi veya kaybedilmesi halinde
sorumluluk ve ispat yUku konularinin dizenlenmesi,

j- Servis saglayicilarinin sorumlulugu ve bunun kapsami (6zellikle pornografi,
irk¢l ve siddete yodnelik muhteva, hakaret, telif haklari ve haksiz rekabet
agisindan),

k. Elektronik iglemler sirasinda agiklanan kigisel verilerin gizliligi ve korunmasi,

I. Telif Haklari ve Komsu haklar ile ilgili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununda yer
alan c¢ogaltma, umuma arz, dagitim yetkilerinin elektronik iletim agisindan
yeniden gozden gecirilmesi; bu konuda WIPO (Dunya Fikri Mualkiyet Tegkilatr)
tarafindan olusturulan diplomatik konferansta hazirlanan iki uluslararasi
antlasmaya (Telif Haklari Antlasmasi ile icraci Sanatgi ve Fonogram
Yapimcilari Antlasmasi) taraf olunmasi hususunun degerlendiriimesi;
kopyalamayi Onleyici sistem ve bilgiler ile ilgili hukimlerin yukarda sozu
edilen Kanuna ilavesinin incelenmesi,

m. On-line ticaret sirasinda haksiz rekabet ve aldatici reklamlarin irdelenmesi,

n. Elektronik ticaret sirasinda kullanilan internet alan isimlerin (domain names)
hukuken korunmasi,

o. Kamu alimlarinda on-line sisteminin kullanimi.

3. Altyapi Sorunlari

letisim alt yapilari ve bilgi teknolojilerine dayanilarak yuritilen kiresel
elektronik ticaret, son derece gelismis iletisim sebekesine, bilgisayarlarla ve ona
baglanan bilgi teknolojilerine dayanmaktadir. Giderek elektronik ticaret olgeginin
bdylumesi ve klresel bilgi altyapisinin sundugu imkanlarin dinya ticareti ve tiketici
refahi agisindan ongoérulmeyecek boyutlara ulasmasi, altyapi sorunlarini da birlikte
getirmigtir. Alt yapi sorunlarini asagidaki gibi siralamak mamkuindur.



Telekomunikasyon altyapisi iyilestiriimeli herkesin bu hizmetlerden
yararlanmasina imkan taninmalidir.

Elektronik ticaretin tum sekilleri 6zellikle internet Uzerinden ticaret, iletisim alt
yaplilari yolu ile bilgi akigi saglanarak yapilmaktadir. Bu durum internette bir
sikismaya, dolayisiyla da bir problemin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

iletisim ve bilgi teknolojileri pazarlarinin rekabete agiimasinin éniindeki
engeller kaldiriimalidir.

iletisim alanindaki teknik standartlar belirlenmelidir.

Elektronik sistemler ve iglemler iginde yer alan hizmet saglayicilar,
kullanicilar ve tuketiciler i¢cin guven ortami tesis edilmelidir.



IV. EI___EKTRONiK TICARET KONUSUNDA GCALISAN
BOLGESEL VE ULUSLARARASI KURULUSLAR

Bilgisayar kullanicilarini birbirine baglayan agik bir bilgisayar agi olan internete
dunyanin pek ¢ok ulkesinden ulasgilabilmektedir. Diger bir deyisle, internet Gzerinden
bir “diinya tli” ya da ingilizce sézciiklerle “world wide web-www” olusturulmustur. Bu
tulde bir tanitim sayfasi, yani ‘web sitesi’ hazirlayan herhangi bir firma, Urunlerini
yaygin bir alici kitlesinin incelemesine sunmus olmaktadir.

ETKK Teknik Calisma Grubu’nun 1998 tarihli raporuna goére; 1993 yilinda
yalnizca 30 tane dunya tulu sunucusu (web server) varken, 1998 yilinda bu sayi 500
bini asmistir. Herkesin erisimine agik tul sayfasi sayisi ise 7 milyon civarindadir ve
2000 yihna kadar bu sayinin 1.1 milyara ulagacadi ©ngérilmektedir. internet
uzerinde 1998 yilinda 35-40 milyon oldugu sanilan kullanici sayisi, pek ¢ok ulkede
hizla artmaktadir. internet trafiginin yaklasik olarak yarisi til sayfalarindan
gegmektedir, bunun da yluzde 35’inin ticari amacli oldugu tahmin edilmektedir. Dinya
tuline dayali musteri/firma arasi elektronik ticaret (E-ticaret) toplam degeri igin ise,
1996 yilinda 50 milyon dolar, 2000 yilinda 6.6 milyar dolar gibi tahminler
verilmektedir.

Elektronik ticaret konusunda son yillarda yasanan bu gelismelere paralel
olarak bircok Ulke ve uluslararasi kurulus elektronik ticaret ve onunla baglantili
konulari gundemine almig ve bu yondeki g¢alismalarina hiz vererek e-ticaret yoluyla
ticarette etkinlik ve rekabet Ustinligu saglamayi amacglamigtir.

Dinya Ticaret Orgiti (World Trade Oranization-WTO), Avrupa Birligi (AB),
iktisadi isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) ile Birlesmis Milletler (UN) biinyesinde
ve cesitli Ulkelerce ticarette etkinligin saglanmasi amaciyla ¢alismalar
yurutulmektedir. Bu ¢alismalardan bazilari agagida verilmistir.

A. DUNYA TIiCARET ORGUTU

Diinya Ticaret Orgliti, dzellikle haberlesme hizmetleri piyasalarinin rekabete
aclimasi ve yeniden duzenlenmesi konusundaki ¢alismalari gdzeten uluslararasi bir
kurulus olarak da 6éne cikmistir. 15 Subat 1997 tarihli DTO Anlasmasi, tim
haberlesme altyapisini internetin gelisimi igin dnemli bir 8lgiit olarak degerlendirir."”

Dinya Ticaret Orgiti’nin Hizmetler Ticareti Genel Anlasmasi (GATS),
elektronik ticaret altyapisini olusturan iletisim ve bilgi teknolojisi hizmetlerinde
liberallesmeyi desteklemektedir. Elektronik ticaret konusunda DTO’nin diger bir
anlasmasi da Fikri Mulkiyet Haklarinin ticaretle ilgili boyutlaridir. Bu anlagsmayla fikri
(entellektiel) mulkiyetin korunmasi amaclanmistir.



B. BIRLESMIiS MILLETLER

Birlesmis Milletler, telekomunikasyon altyapisi ve bilgi teknolojilerinin az
gelismis ve gelismekte olan ulkelerde kullanilmasi ve yayginlastiriimasi igin
bldnyesinde yer alan kuruluglari araciligi ile gok sayida ¢alisma yurttmektedir.

Bu caligmalar; Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu
(UNCITRAL), Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE), Uluslararasi
Ticaret Merkezi (ITC) tarafindan surdurilmektedir. Bu calismalardan bazilarina
deginilmesi yararh olacaktir.

1. Kiiresel Ticaret Noktalari Agi (Global Trade Point-GTP Net)

Piyasalarin hizla kuresellegtigi ve bilginin ticaret yapanlar bakimindan stratejik
bir nitelik kazandigi glinimiizde, dézellikle Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin (KOBI)
ticari bilgi ve iletisim ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla, Birlesmig Milletler Ticaret
Noktalari Gelistirme Programi c¢ercevesinde pek ¢ok Ulkede ticaret noktalar
kurulmustur. Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) tarafindan
desteklenen, BM Ticaret Noktalari Gelistirme Merkezi’'nin (UNTPDC-United Nations
Trade Point Development Center) geligtirdigi “Kiresel Ticaret Noktalari Agi
(GTPNet)” KOB/'lere “Elektronik Ticaret Olanaklari” sunmaktadir.”® GTPNet, ticaret
alanindaki faaliyetlerin desteklenmesi ve verimliligin artirilmasi amaciyla Dunyada
halen 121 Ulkede 56’si iglevsel olmak Uzere degisik kurulugs asamalarinda olan
toplam 198 Ticaret Noktasini birbirine baglamaktadir.'® Ankara Ticaret Noktasi (ATN)
GTPNet Uyesidir.

Ticaret noktalari, GTPNet Uyesi olarak bu sistemden yararlanmakta, ihtiyag
duyduklari  her turlu bilgiye kolayca ulasabilmekte ve kendi UrUnlerini
tanitabilmektedirler. Boylece GTPNet Uzerinde, Elektronik Ticaret Olanaklari
kullanimi ve EDIi uygulamasi ile KOBl'lere, kendi olanaklari ile ulasmayacaklar
bilgilere, kiresel pazara erisme ve elektronik ticaret yapma imkani saglanmistir.

Ticaret noktasi, internet Uzerinde su 6zellikleri barindiran bir web sitesi olarak
dustinilmelidir:®° (1) Dis ticaret iglemlerine dahil olan gumrukler, dis ticaret kurumlari,
odalar, nakliye firmalari, sigorta sirketleri gibi katilimcilarin bir araya geldigi bir
merkezdir. (2) Mevcut ve potansiyel ihracat¢i ve ithalatgilara is ve pazar olanaklari,
potansiyel musteriler ve saticilara ticaret mevzuati hakkinda bilgi saglayan bir
kaynaktir. (3) internet lizerinden kiiresel ticarete cikisin kapisidir. Ticaret noktalari
araciligi ile GTPNet'te yer alan diger ulkelerin, ihracat, ithalat, yatirnm politikalari ve
duzenlemelerine, mevcut ve potansiyel ihracatgi, ithalat¢i adreslerine, GTPNet
araciligi ile duyurulan alm, satim, yatirrm, ortaklik teklifi gibi diger ticari firsatlara
ulasmak ve baglantiya gegmek mumkundur.

2. Elektronik Ticaret Model Yasasi ve Elektronik imza Yeknesak Kurallari

BM Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu’nun elektronik ticaret alaninda
yaptigi diger iki calisma ise, birgok ulkenin dizenlemelerine temel olusturan 1996
yilinda ilk asamasi tamamlanan “Elektronik Ticaret Model Yasas!” ile “Elektronik imza
Yeknesak Kurallar1” dir (Bkz.Ek:1).



UNCITRAL'in Elektronik Ticaret Model Kanunu ile Elektronik imza Yeknesak
Kurallari icerik itibariyle, milli mevzuatlarini olusturma asamasinda bulunan ulkeler
acgisindan vyararlanilacak bir kaynak olarak degerlendiriimektedir. Nitekim, Model
Kanunu milli mevzuatina dahil eden (ke sayisi hizla artis kaydetmektedir. Ote
yandan elektronik imzaya iliskin yeknesak kurallara da ulkeler galismalarinda kaynak
olarak basvurulmaktadir. Bu noktadan hareketle ulkemizde de elektronik ticaret
konusunda bir gergceve kanun ihtiyacini kargilamak amaciyla, ETKK Hukuk Calisma
Grubunca ilk etapta bu metinler ile AB direktifleri Gzerinde ¢alismalar planlanmis ve
yuratulmuastar.

3. Uluslararasi Ticaret Merkezi (Internaional Trade Center-ITC)

Birlegsmis Milletler'e bagh diger bir kurulus da Uluslararasi Ticaret Merkezi'dir
(ITC). ITC, ticarette etkinlik programi kapsaminda isletmelere Urlnler, hizmetler ve
pazarla ilgili bilgi akigini saglayarak ticareti destekleyici teknik danigmanlik hizmeti
sunmaktadir. BM Ticaret ve Kalkinma Konferansi ile birlikte calisarak, GTPNet'te
kullanilacak veri tabani formatlari ve standartlari gelistirmeye ¢calismaktadir.

Birlesmis Milletler telekomunikasyon atlyapisi ve bilgi teknolojilerinin az
gelismis ve gelismekte olan Uulkelerde kullanilmasi ve yayginlastiriimasi igin
bunyesinde yer alan kuruluglari araciligiyla ¢ok sayida ¢alisma yurutmektedir.

C. IKTiISADI iSBIRLIGI VE KALKINMA TESKILATI

OECD, gtncel konularda igbirligi yapmak yoluyla kiresel politikalar tretilmesi
amaciyla kurulmus bir uluslararasi kurulugtur. Turkiye ile birlikte toplam 28 ulkenin
dye oldugu OECD (lkelerinde, elektronik ticaret ile ilgili calismalara Amerika Birlesik
Devletleri’nin onculuk yaptigr gozlenmektedir.

OECD, e-ticaretin gesitli boyutlari Gzerinde c¢alismalar yurutmektedir. Bu
calismalarin bazilar soyle siralanabilir.

1990 yilinda kisisel verilerin korunmasi ile ilgili temel ilkeler, 1996 yilinda
kiresel enformasyon altyapisi, 1997 yilinda tuketicinin internet ortaminda yaptigi
alisverislerde korunmasi Uzerine g¢alisma raporlari hazirlanmigtir. 1997 yili 19-21
Kasim tarihleri arasinda Finlandiya’da toplanan Turku konferansinda, vergilendirme,
kisisel verilerin korunmasi, guvenlik, tlketicilerin korunmasi ve benzeri konularin
irdelenmesine yonelik calismalar yapiimig, Ekim 1998 Ottowa Bakanlar Toplantisinda
da bu konularda ilke kararlarinin alinmasina karar verilmistir.?'

1995’de KOBI'lerin uluslararasi ticaretteki rekabet gliclerini artirmak amaciyla
acik ve erigilebilir bilgi degisimi i¢in kuresel elektronik ortamin 2yaratllmaslna yonelik
olarak ¢aligma guruplari olusturulmustur. Bu ¢alisma guruplarl.2 :

e enformasyon aglari (information networks),
e kuresellesme ve getirdikleri (globalization),

e uygulama boyutu (deployment),



e vyasal duzenlemeler ve gluvenlik (legal, regulatory, security),
e uyum (interoperability),
e finansman (financial issues),

e pilot uygulamalar (tesbeds and pilots) konulari etrafinda olusmus, bu
konularda cergeveler cizilmis, hedefler belirtiimis ve hedeflere uygun
orgutlenmeler yapiimistir.

Pilot proje uygulanmasi ilgili olarak G¢ ana konu ve bunlarin her biri igin
koordinatdr lilke ve kisiler asagidaki bicimde belirlenmistir.?®

KOBI'ler igin JAPONYA
Kuresel Bilgi Ag!

KOB/'lerin isle ilgili yasal, AB KOMiSYONU
Kurumsal ve teknik gereksinmeleri

Uluslararasi uygulamalar ve ABD
Projeler

D. AVRUPA BIRLIGI

AB, 1980 vyilindan beri elektronik ticaret konusunda yogun calismalar
yurutmekte ve Avrupa duzeyinde bir bilgi agi sistemi kurmaya c¢alismaktadir. 1994
yiinda Avrupa Komisyonu resmi bir “Elektronik Ticaret Girisimi (Electronic
Commerce Initiative)” baglatmistir. 1997 yilinda Komisyon’un hazirladigi haberlesme
dokumani (Communication) ile Birligin temel hedefinin elektronik ticaretin Avrupa’da
hizla gelisimini saglamak oldugu belirlenmis ve elektronik ticaretle ilgili calismalarda
birbirini tamamlayici iki hedef belirlemistir. Bunlar, elektronik ticarete guveni
olusturmak ve tek pazara tam girisi saglamaktir.?* Avrupa Birliginde internet
kullanimi yoluyla mal ve hizmet ticareti yaklasik 17 milyar Euro duzeyindedir. 2003
sonu itibariyle bu meblagin 340 milyar Euro olmasi beklenmektedir. E-Europe
girisimi, Avrupa’nin guvenlik, elektronik bankacilik gibi bazi 6nemli alanlardaki
glcund artirarak bu gelismeyi hizlandirmak amacindadir. Elektronik islemlerde,
Euronun genis bir sekilde kullanimi da, AB duzeyinde elektronik pazarin gelisimine
katkida bulunacaktir.?®

Avrupa Birligi, Avrupa-Agi bilgi kapasitesini gelistirmek amaciyla, Ar-Ge
agirlikh programlar duzenlemekte, bu kapsamda EDI (Elektronik Veri Degisimi)
sistemlerine ve belirgin olarak da ticaretle ilgili elektronik veri degisim sistem (Trade
EDI System —TEDIS) girisimlerine destek vermektedir.?

AB temel amacini, sayisal imza, sifreleme, enformasyon alt yapisi, hukuksal
ve finansal konularin ve ticaretin dinya dlgedinde gelismesini saglayacak olgude
dizenlenmesi olarak belirlemisgtir.



Avrg;)a Birligi'nin elektronik ticaret konusundaki bazi c¢alismalar asagida

verilmigtir.”":

Avrupa Birligi Komisyonu, 8 Aralik 1999 tarihinde “E-Europe-Herkes igin Bilgi
Toplumu” bildirimini kabul ederek E-Europe girisimini baslatmistir. Girisim
dijital teknolojilerin batun Avrupa’da algilanisini hizlandirmayr ve tum
Avrupalilarin bunlari kullanacak gerekli beceriye sahip olmalarini saglamayi
amaglamaktadir. E-Europe girisimi Avrupa ekonomisini modernlestirmek icin
Komisyonun yeni stratejisinde anahtar bir role sahiptir. Avrupa Konseyi
Lizbon Zirvesi igin, Komisyon tarafindan ortaya konulan Avrupa’nin ekonomik
ve sosyal olarak yenilesmesi glindeminde bu girisim merkezi bir yer
tutmustur. Bu nedenle, 10-11 Aralik 1999 tarihlerinde Helsinki Zirvesi'nde,
Avrupa Konseyi, E-Europe girisimini kabul etmistir. E-Europe girigimi,
Avrupa’nin teknolojik glcunu artirmak, egitim imkanlarindan yararlanmak ve
girisimci  potansiyelini ortaya c¢ikarmak icin elektronik ekonominin
avantajlarindan tam olarak yararlanilmasini saglayacaktir. E-Europe
girisiminin diger onemli bir amaci ise, tuketicilerin ve yurttaglarin, internet
uzerinden aradiklari bilgiye ulasabilmelerini mumkin kilacak becerilerle
donatiimasidir.

Avrupa Birligi diuzeyinde, bilgi toplumunu tesvik edecek bir ¢ok politika
tedbirleri alinmigtir. Bunlar; telekomunikasyonun liberallesmesini artirmak, e-
ticaret konusunda acgik bir yasal cergceve olusturmak (kisisel bilgilerin
korunmasi, tevsik etme, gizlilik, v.b.), 6nemli alanlarda arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini desteklemektir.

AB’nin diger bir galismasi da 1999/93/EC sayili “Elektronik imza” ya iligkin
direktifidir (Bkz Ek:2).

Devlet ve hikimet baskanlarinin talebi Gzerine, Komisyon, Konseyle birlikte,
Haziran 2000'de Feira Zirvesi'nde kabul edilen “E-Europe Eylem Planr”
galismalarina baslamigtir.
E-Europe Eylem Planinin Ug temel hedefi bulunmaktadir:
- Her evin, okulun, igyerinin ve idarenin on-line hale getiriimesi,
- Sayisal konulardan haberdar ve girisimci Avrupa’yl yaratmak,
- Toplumsal olarak kabul gérmus bir bilgi toplumu olusturmak.
Bu cercevede yapilacak olan eylemler, sorunlari ¢oézmek igin ortak bir
yaklagsim gelistirmede acik bir katma degerin mevcut oldugu, herhangi bir
farkin yaratabilecegi yerlerde baglatilacaktir. Bu temelde, on oncelik alan
belirlenmistir. Bu alanlardaki hedeflerin basarilmasi Uye devletlerin, Avrupa
Komisyonu’nun, sanayiinin ve yurttaglarin ortak ¢abasini gerektirmektedir.
Sozkonusu dncelikli alanlarini soyle siralayabiliriz;

- Sayisal gagda Avrupa gengligi,

- Daha ucuz internet erisimi,

- E-ticareti hizlandirmak,

- Arastirmacilar ve égrenciler igin hizli internet,

- Guvenli elektronik erisim icin smart kartlar,

- lleri teknoloji ve KOBV'ler icin risk sermayesi,



- Engelliler igin e-katilim,
- On-line saglik,

- On-line idare,

- Ulasim,

e Avrupa Birligi ayrica, elektronik ticaretin gelisimini 6zellikle KOBI'ler igin
hizlandiracaktir. Boéylece, KOBI'ler bitiin Avrupa pazarinda faaliyet
gOsterebileceklerdir. Bunun igin, bir dizi AB mevzuat girisimi hazirlik
asamasindadir. Bu calismalar, yasal guvenligi saglamayi, sinirlararasi
hizmetlerin énlindeki engelleri kaldirmayi, on-line yenilikleri ve tlketici
guvenini desteklemeyi amacglamaktadir. Bu c¢alismalarda 6nem arzeden
Ozellik “kendi kendine dizenleme” ve “ortak duzenleme” kavramlari Gzerinde
yogunlagmaktadir. Bu baglamda, Komisyon'da halihazirda birgok c¢alisma
yurutilmektedir. Alternatif musteri tashih mekanizmalari ve sinirétesi on-line
uyusmazliklarin halli sistemleri ile ilgili faaliyetler, “E-Guvenlik Forumu”
icerisinde koordine edilmektedir. Bu Forum, 21 Mart 2000 tarihinde
Bruksel'de Komisyon tarafindan organize edilen “Sinirlararasi Elektronik
Ticarette Yargl Disi Uyusmazlik Halli” konulu bir ¢alisma toplantisinda
(workshop) olusturulmustur. E-ticaretle ilgili bircok direktif ve tuzuk Komisyon
tarafindan kabul edilmis, Konseyin ve Avrupa Parlamentosu’nun onayini
beklemektedir. “e-para” ve “Avrupa’da e-ticaretin yasal cergevesi”
konusundaki iki direktif igin ortak bir noktaya variimistir. Komisyon, su anda,
sinirotesi  finansal hizmetleri kapsayacak sikayet aginin kurulmasi ve
KOBl'lere teknik know-how'in transferini kolaylastiracak “go dijital”
kampanyasini baglatmakla ugragmaktadir.

Netice itibariyle AB, e-ticaretle ilgili yogun calismalar surduren bir bolgesel
orguttar ve Ulkemiz agisindan da bu orgutun galismalari blyuk dnem tagimaktadir.

E. ULKE UYGULAMALARI
1. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri elektronik ticaret konusunda en etkin ve kapsamli
¢alisan, bu konuda dlunyaya liderlik yapan Ulkelerin basinda gelmektedir. ABD’de
bilim ve teknolojiye verilen dnem ve ayrilan kaynak, internetin bu Ulkede dogmasina
ve yaygin kullaniimasina yol agmistir. Bunun dogal bir sonucu olarak ABD, elektronik
ticarette interneti en ¢ok kullanan Ulke konumuna gelmigtir. ABD, ekonomisinin
dinyanin en blUyuk ekonomisi olmasinin, son yillarda beklentilerin 6tesinde bir
biyume gerceklestirmesinin arkasinda yatan temel etkenlerden bazilari hig
kuskusuz, bilgi ve iletisim teknolojilerinde ulastiklari seviye, bilgisayarla calisma
egiliminde yasanan gelisme ve internetin her alanda yaygin kullanilmasidir. En fazla
saylda bilgisayar, internet ve yuksek seviyede internet baglantisi bu Ulkede
bulunmakta ve bu ulke hukumeti elektronik ticareti tegvik etmekte ve
desteklemektedir.



ABD’de elektronik ticaret konusundaki ¢aligmalar asagida verilmigtir.

e Ulusal Bilgi Altyapilari kapsaminda (National Information Infastructure-NIl) e-
ticaret altyapi programi hazirlanmigtir.

e 1995 yilinda “Federal Elektronik Ticaret Ekibi” olusturulmus, elektronik
ticaretin hukimet tarafindan kullaniima olanaklari degerlendirilmistir.

e ABDnin genel yaklagimi, “Kiresel Elektronik Ticaret igin Bir Cergeve”
dokumani ile agiklanmisgtir.

e Ote yandan Mart 1994 yilinda Baskan Yardimcisi A.Gore, Buenos Aires'de
Diinya iletisim Konferansi'nda yaptigi konusmada elektronik ticaret alaninda
gugliklerin kaldirimasina deginmistir. ileri strdigiine gére, ABD’de hiikiimet
politikasinin iletisim sektorinde dayanmasi gereken prensipler sunlardir: (1)
hikimet tarafindan kontrol edilen iletisim sirketlerinin 6zellestiriimesi yoluyla
Ozel sektor yatirnmlarinin tesviki, (2) monopol niteligi tasiyan telefon
piyasalarinin rekabetine imkan taninmasi, iletisimin adil fiyatlarla
yapilmasinin glivenceye alinmasi, piyasalarin yabanci yatirimcilara agilmasi
ve antitrést uygulamalarin guglendiriimesi. (3) sistemin agik girise
dayandirilmasi ve boylece kuresel bilgi altyapisi kullanicilarinin genig bir bilgi
ve hizmet alanina girebilmesi, (4) teknolojik %elig,me ile birlikte esnek,
rekabetgi, bagimsiz bir diizenleme olusturulmasi.?

Bu acgiklamada her ulkenin politika yapicilari, etkin ve guvenli elektronik ticaret
sistemlerine guveni olusturacak, ¢alisabilir bir altyapi olusturmaya davet edilmektedir.
Amerik2a9n Hukumeti bu suregte bes ana ilkeyi iceren bir politika agiklamistir. Bu
ilkeler:

- Ozel sektér 6ncliliik etmelidir.
- HukUimet elektronik ticarette asiri sinirlamalardan kaginmalidir.

- HukUimetin katilmasi gereken durumlarda amaci, agik, minimalist, strekli ve
basit bir  yasal ortam olusturmak olmalidir.

- Hukumetler, internetin kendine 6zgu yapisini kabul etmelidir.
- internet temelli elektronik ticaret kiiresel diizeyde kolaylastiriimalidir.

e ABD'de Ozel sektor ise, “Elektronik Mesaj Birligi”, “Elektronik Ticaret Komitesi”
ve “Isletme Entegrasyonu Network™u kurulusglarini olusturmustur.

2. Japonya’da Elektronik Ticaret

Japonya'da sistematik elektronik ticaret galismalari 1996 yilinin basinda,
Japonya Elektronik Ticareti Gelistirme Merkezi (Electronic Commerce Promotion
Council Of Japan-ECOM) adinda bir kurum olusturulmasiyla baslamistir. Bu kurum
binyesinde elektronik ticareti farkli yonlerden inceleyen ondért galisma gurubu
olusturulmustur. ECOM’un olusumu Uyelik sistemine dayanmakta ve Ucretlidir. Uyelik
cesitli duzeylerde politika gelistirme, rapor hazirlama veya ECOM’un ¢alismalarindan
istifade etme seklinde olmaktadir. Japonya Uluslararasi Ticaret ve Sanayi Bakanligi
(MITI1) 1995 yilindan itibaren bu galismalara blyuk kaynak aktararak, 1995-1999
arasinda toplam 45 projeye 3 Milyar Yen harcamistir.*



ECOM pilot projeler araciligiyla ve taraflarin katihmi ile elektronik ticaretin her
yonud Uzerinde uygulamalar gelistirmekte, sorunlari tespit etmekte ve
muhtemel ¢ozum yollarini aragtirmakta ve tespit etmektedir.

ECOM, uluslararasi is alma egilimlerinin ve sanal magazalarin (virtual mall
shops) uluslararasilagmasi ve kisisel bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi
ile gelisen uluslar arasi (firma-tiketici) elektronik ticaret iglemlerinde oncelikli
olarak ele alinmasi gereken konulari sdyle tespit etmistir. !

- Malin dagitimi (gumruk iglemleri, geri iade ve satis sonrasi hizmetler),

- Fikri Mulkiyet Haklar1 (copyright, trademark, domain name),

- Vergilendirme (uluslararasi elektronik ticaret islemlerindeki standartlar;
kaynak yeri ve yerlesim yeri tanimi),

- Isletmenin yénetimi (zaman, firma kodu, elektronik ticaret islemlerindeki
standartlar; kaynak yeri ve yerlesim yeri tanimi),

- i§letmenin yonetimi (zaman, firma kodu, elektronik dokiman, elektronik
menkul kiymetler, sanal isletme, is etigi).

Japonya’da elektronik ticaret konusuna olduk¢a uzun vadeli yaklasiimakta,
gelistiriimeye calisan yontem, politika ve teknolojilerin timu ile yakin bir
gelecekte kagit para yerine elektronik paranin gegmesi hedeflenmektedir.

Ozel sektér tarafindan olusturulan “Ozel Sektérde Elektronik Ticareti
Gelistirme Konseyi” elektronik ticarete iligkin ekonomik ve sosyal altyapiyi
hazirlamaktadir.



V. ELEKTRONIK TICARETE iLiSKIN POLITIKALAR

A. ULKELER iLE _ B('jLGES_EL VE ULUSLARARASI KURULUSLAR
TARAFINDAN BELIRLENEN ILKE VE POLITIKALAR

Elektronik ticareti gundemine almig olan ulkeler, bodlgesel ve uluslararasi
orgutler bu alanla ilgili ilkeler belirlemekte ve politikalar olusturmaktadirlar. Bu
politikalarin belirlenmesinde bazi dncelikler 6ne ¢ikmaktadir.

Elektronik ticaretin hizli bir sekilde gelismesinden dogan yaratici, etkin ve
verimli sonuglari elde edebilmek igin gelistirilecek politikalarda U¢ onceligin varhgi
g6zlenmektedir. Bu dncelikler soyle ozetlenebilir.?

1. Elektronik Ticaretin Gelismesini Destekleyecek Tedbirler
¢ Bilgi altyapilarinin duzenlenmesi,

e Standardizasyon,

o Bilgi degisimi,

e Fiziksel altyap!,

e Yuksek seviyeli gelisme alanlari.

2. Elektronik Ticaretin Yiikselisi ve Endiistri/Hiikiimet iligkilerinin
Gelistirilmesi

e Kamu sektorlu ile Ozel sektor arasinda elektronik ticari faaliyetlerin
koordinasyonu,

o Kamu/dzel sektdr iligkilerinde esneklik saglanmasi,

e Odillendirme, egitim ve vasiflar.

3. Elektronik Ortamda Ekonomik Faaliyetlerin Yonetimini Saglayacak
Yeni Prensipleri Gelistirmek

Duzenleyici uygulamalari reforme etmek,
Yasalarin siniflandiriimasi ve revizyonu,
Yasalarin guglendiriimesi,

Fikri malkiyet haklarinin korunmasi,
Vergilendirme.

B. TURKIYE'DE ELEKTRONIK TICARETI DOGRUDAN YA DA DOLAYLI
OLARAK ILGILENDIREN DEVLETGE BELIRLENEN POLITIKALAR

Bilindigi Uzere Turkiye’'de bes yillik kalkinma planlari Glkenin en énemli siyaset
belgeleri niteligindedir. Bu planlarda tespit edilen amag, ilke ve politikalar Devlet
organlarinca oncelikle dikkate alinmakta ve geregi yerine getiriimektedir.

Bu nedenle bilim ve teknoloji yetenegini geligtirmenin bir araci olarak gorulen
ve e-ticaret teknik altyapisi olusturulmasinin temel unsuru olan bilgi ve iletigsim



teknolojilerine iligkin 8 inci Bes Yillik Kalkinma Planinda yer alan politikalar agsagida
aciklanmistir.

1. Amaglar, ilkeler ve Politikalar

e Plan doneminde stratejik sektorlerden birisi olacak bilgi ve iletisim teknolojileri
sektorinin rekabet glcunudn artirlmasina oncelik verilecektir. Yazilim
stratejik bir alan olarak belirlenecek ve bu alanda uygun tesvikler
dlzenlenecektir.

e Telekomunikasyon politikasinin temel hedefi, Ulkemizin telekomunikasyon
hizmet yeteneginin kiresel diizeyde gelistirilerek, ekonomik ve sosyal refahin
artinlmasina katki saglanmasidir. Devletin sektdrde rekabet ortamini
sagdlayici ve duzenleyici rolu agirlik kazanacaktir.

o Bilgi teknolojisinde Ar-Ge calismalari desteklenecektir.

e Turkiye'de kullanima sunulan yazilim drunlerine Turk¢ce destegi
saglanmasina yonelik galigmalar surdurulecektir.

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinde, kullanicilarin talepleri dikkate alinarak,
teknolojik gelismelerin ve alt sektorler arasindaki yakinsamanin sagladigi
hizmetlere erisimi kolaylastiracak hukuki, idari ve teknik duzenlemeler hizla
gerceklestirilecektir.

e Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda gelistirilecek tUm kurumsal yapilanma
modellerinde, devletin kamusal hizmetlerle ilgili gorevleri yerine getirirken,
teskilat yapisinin kugultilerek fonksiyonel hale getirilmesi ilkesine uygun
modeller esas alinacaktir. Etkin c¢alisacak, uzmanligi on plana c¢ikaran,
koordinasyon gorevini yerine getirebilecek, kamuoyunu bilgilendiren ve 6zel
sektorun ve sivil toplum orgutlerinin goruslerini karar sureclerine yansitacak,
Turkiye’ye uygun kurumsal yapilanma modelleri belirlenecektir.

e Herkesin makul ucretlerle telekomunikasyon altyapisindan ve hizmetlerinden
yararlanmasini saglayacak uygulamalar esas alinacak, tim isletmecilere
seffaf ve esit kurallar getirilerek tuketici haklari korunacaktir.

e Telekomunikasyon pazarinin 2003 yili sonunda tam olarak rekabete
acllacagi dikkate alinarak, Turk Telekominikasyon A.$.nin  pazar
kosullarinda rekabet edebilmesi amaciyla, bu tarihe kadar kamunun sahip
oldugu hisselerin azaltilmasi yénunde gerekli dizenlemeler yapilacaktir.

e Katma degerli hizmetlerde, 06zel sektérin ruhsat ve genel izin gibi
yontemlerle yetkilendiriimesine agirlik verilerek, teknolojik gelismelerin
getirdigi imkanlarin rekabetgi bir ortamda sunulmasi hedeflenecektir.

e Tuketici taleplerinin mobil telekomunikasyon hizmetlerine kaymasi sonucu,
bu pazarda yasanan hizli gelisim, teknolojik ilerlemeler ve maliyette yasanan
dismelerin de etkisiyle artarak devam edecektir. Oniimiizdeki dénemde
basta internet erigsimi ve elektronik ticaret uygulamalari olmak Uzere birgok
telekomunikasyon hizmetinde agirlikh olarak mobil sebekeler kullanilacaktir.
Yuksek hizda veri transferine imkan veren uclnclu nesil sonrasi mobil
sistemler, telekomunikasyonun mobil agirhikh  yapisini  daha da
kuvvetlendirecektir.



Ulkemizin internet hizmetlerinde gelisimini saglayacak, 6zel sektérin ve
kullanicilarin taleplerinin de dikkate alindigi ulusal politikalar gelistirilecektir.
Hizmet kalitesi yuksek ve bilgi guvenliginde etkinligin saglandigi internet
hizmetlerinin verilmesinde, 06zel sektor tarafindan kurulacak alternatif
altyapilarin  kullanilmasini saglayacak  hukuki ve teknik duzenlemeler
yapilacaktir.

Klresel ekonomi igerisinde payi hizla artan elektronik ticaretin geligtiriimesi
konusunda kamunun roll, gerekli teknik ve yasal altyapinin olusturulmasi
olacaktir. Yapilacak diuzenlemelerde kullanicilar ve tuketiciler agisindan
guvenli bir ortam saglanmasina, kisisel bilgilerin ve tuketici haklarinin
elektronik ortamda korunmasina énem verilecektir.

Elektronik ticaretin geligsiminin izlenebilmesi icin gerekli olan istatistiki bilginin
toplanmasi, islenmesi ve raporlanmasi saglanacaktir.

Bilgi guvenliginin saglanmasi i¢in uluslararasi kural ve standartlar
cercevesinde calismalar tamamlanacak, oOzellikle elektronik ticareti
kolaylastiracak dnlemler alinacaktir.

Kamu kesiminde bilgi altyapisinin kurulmasi ve buna iligkin politika
belirlenmesi konulari, kamunun bilgi c¢agindaki yeni roline uygun bir
yaklagimla ele alinacaktir. Kamunun sahip oldugu bilgiler topluma, agiklik ve
seffaflik ilkelerine gore ulastirilacaktir.

Universitelerin bilgi ve iletisim teknolojileri altyapilari ve ulusal ve uluslararasi
ag baglantilari guglendirilecektir.

VIIl.Plan dbéneminde, dunyadaki teknolojik gelismeler izlenerek sayisal
yayinciliga gecilecektir. Bu teknolojinin yayginlagsmasi amaciyla, yayin
kuruluslar arasinda esitlik ilkesine ters dusmeyecek seffaf duzenlemeler
gelistirilecektir.

Ozel radyo ve televizyon kuruluslarina lisans verilmesi konusunda gerekli
calismalar tamamlanacaktir. TRT yeniden yapilandirilarak, saglikli bir mali
yaplya kavusturulacak ve yayin igerigi zenginlegtirilecektir.

Posta hizmetlerinde AB lUlkelerinin serbestlestirme calismalari dikkate
alinarak gerekli yasal duzenlemeler vyapilacaktir. PTT'nin  yeniden
yapilandiriimasi tamamlanarak, posta hizmetlerinde kalite artirilacaktir.

VIII. Plan dénemi sonunda sabit telefon abone sayisinin 26 milyona, abone
yogunlugunun ylzde 37’e erismesi Ongorulmektedir. Mobil telefon abone
sayisinin 30.5 milyona, abone yogunlugunun ise yuzde 44’e ulasacagi
tahmin edilmektedir. internet kullanici sayisinin 15 milyona, kablo TV abone
sayisinin 4.6 milyona, sebekede kullanilan fiber optik kablo uzunlugunun 103
bin km’ye ulasmasi beklenmektedir.

2. Hukuki ve Kurumsal Diizenlemeler

Bilgi guvenligi ve kullanimi konusunda, teknolojik gelismeler dikkate alinarak,
elektronik ticaretin gelistiriimesi, kigisel ve ulusal guvenlikle ilgili bilgilerin
korunmasi konularina 6nem verilerek kamu ve 6zel kesim tarafindan Uretilen
bilgilerin, internet araciligi ile kamuoyuna agilmasi ve mevcut kurumlarda



esgudum icersinde calisacak uygun kurumsal yapilanma modeli igin gerekli
hukuki altyapi hazirlanacaktir.

Elektronik  ticarete iliskin temel yasal duzenleme c¢alismalari
sonuglandirilacak, geligsimin izlenmesi igin gerekli galismalar baglatilacaktir.

Posta hizmetleri piyasasinin ginin sartlarina uygun sekilde yapilanmasini
saglayacak hukuki duzenlemeler gerceklestirilecektir.

TRT’nin yeniden yapilandiriimasi ve saglikli bir mali yapiya kavusturulmasi
kapsaminda gerekli hukuki dizenlemeler yapilacaktir.

Sayisal yayinciliga gegis ve sayisal donemi igin gerekli hukuki ve kurumsal
dizenlemeler yapilacaktir.

TelekomuUnikasyon alaninda AB’ye uyum c¢alimlari kapsaminda gerekli hukuki
dizenlemeler yapilacaktir.

3. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Temel Amag, ilke ve Politikalar

Dunyada ekonomik ve toplumsal acgidan kilit bir nitelik kazanan bilgi ve
iletisim teknolojileri alanlarinda hizl bir gelisme sadlanmasi amagclanacaktir.
Bu dogrultuda, bilgi ve iletisim teknolojilerinde rekabet gucunun artiriimasina,
hukuki ve kurumsal yapinin geligtiriimesine, insangicunun egitimine ve Ar-
Ge’ye 6nem verilecektir. Yazilim sektéri desteklenecek, hizmet icerik ve
donanimin gelismesini saglayacak kosullar hazirlanacaktir.

Ulusal bilgi altyapisi gelistirilerek bilgiye erisim kolaylastirilacaktir. internete
erisim kapasitesi uluslararasi gelismelerin gerektirdigi duzeye yukseltilecek,
elektronik ticareti geligtirmek ve bilgi guvenligini saglamak icin uluslararasi
kural ve standartlar c¢ercevesinde hukuki ve kurumsal duzenlemeler
yapilacaktir.

Telekomunikasyon hizmet yeteneginin kuresel duzeyde gelistiriimesi
amaglanacaktir. Sektériin dizenlenmesinde, Avrupa Birligi ve Dunya Ticaret
Orgiiti ile yapillan anlasmalar ve Ulke taahhitleri dikkate alinarak,
kullanicilarin makul Ucretlerle telekomlnikasyon hizmetleri ve altyapisindan
yararlanmasi temin edilecek, saydamlik ve esitlik ilkeleri ¢ergevesinde
tiketici haklari korunacak ve sektdrde etkin bir rekabet ortami saglanacaktir.



VI. TURKIYE’'DE ELEKTRONIK TICARET GALISMALARI
(MEVCUT DURUM)

A. BiLiM VE TEKNOLOJi YUKSEK KURULU (BTYK) KARARLARI
1. BTYK’nin 25 Agustos 1997 Tarihli Kararlari

Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulu (BTYK) e-ticaret konusunu ilk olarak, 25
Agustos 1997 tarihli toplantisinda gindemine almis ve asagidaki karari vermistir.

“Uluslararasi rekabet Ustunligu acisindan 6nemli esneklikler saglayan
elektronik ticaret aglari diinyada hizla yayginlasmaktadir. Ulkemizin bu gelismeye
zamaninda uyum gdsterebilmesini saglayabilmek igin, ihracati Gelistirme Merkezi
(IGEME) ile TUBITAK Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastirma Enstitiisii (BILTEN)
tarafindan baslatilacak proje son derece énemli bulunmustur. Bu proje igin finansman
temininde c¢ikabilecek sorunlari ¢ozmek, projeyi izlemek, ortaya konacak bulgulari
degerlendirerek, elektronik ticaretin gerektirecegi hukuksal Ustyapi ile fiziksel
altyapinin tesisi icin yapilmasi gerekenler konusunda ortak kararlar alinmasini
saglamak uzere; DTM"in bagl bulundugu Devlet Bakanlgrnin koordinasyonu ve
TUBITAK'In sekreterliginde, Adalet Bakanh§i, Maliye Bakanligi, Sanayi ve Ticaret
Bakanhgi, DPT, DTM, TOBB, TTGV, KOSGEB ve IGEME temsilcilerinden olusan bir
Calisma Grubu kurulacaktir. Calisma Grubu, varacagi sonuglari, mimkin olan en
kisa zamanda, bir rapor halinde Bagbakanliga sunacaktir.”

BTYK'nin 97/3 sayili bu kararinda, e-ticaret agi kurulmasi ve
yayginlastiriimasi amaciyla asagida belirtilen dort temel konu karar altina alinmistir.

e Bunlardan birincisi ihracati Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME) ile TUBITAK
Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastirma Enstitiisi (BILTEN) tarafindan
baglatilacak “Turkiye icin Elektronik Ticarete Gegisin Degerlendiriimesi ve
Bir Pilot Uygulamasi’ni konu alan proje onerisi ¢aligsmalarinin surdirulmesi,

e E-ticaretin gerektirdigi hukuksal Ustyapi ile fiziksel altyapinin tesisi icin
yapilmasi gerekenlerin tespit edilmesi,

e Bu calismalar yapmak uzere, DTM'nin bagli oldugu Devlet Bakanhgrnin
koordinasyonu ve TUBITAK’In sekreterliginde ilgili kurumlarin katilimiyla bir
¢alisma grubu kurulmasi,

e Bu cgalisma grubunun yapacag! c¢alisma sonuglarinin bir rapor halinde
Bagbakanliga sunulmasi.

2. BTYK’nin 2 Haziran 1998 Tarihli Kararlari

BTYK'nin 2 Haziran 1998 tarihli karar gerekgesinde; BTYK'nin 97/3 sayili
kararinda yer alan, g¢alisma grubu kurulmasi kapsaminda DTM koordinasyonunda
olusturulan Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) galismalari neticesinde
hazirlanan, 26 Mayis 2000 tarihli raporun BTYK sunuldugu agiklanmis ve Turkiye'de
e-ticaretin yayginlastiriimasi amaciyla alinan 98/3 sayili kararda;



Sanayimize ve hizmet Ureten butun sektorlerimize,

e Pazar talebindeki degisikliklere hizla ayak uydurabilmek,

e Yaratilan teknolojik yeniliklerden hemen yararlanabilmek ve kendi yarattigi
teknolojik yenilikleri hizla pazara sunabilmek,

e Uretim slrecinde hizli planlama yapabilmek,

e Yeni Uretim/hizmet ve yonetim modellerini (tam zamaninda Uretim, uzaktan
yonetim ve benzeri) bir batun halinde uygulayabilme, kisaca;

e Ekonomik faaliyetlerini yalnizca i¢ pazarla sinirlamayip butun bir dinya
cografyasina yayabilmek.

gibi, uluslararasi “rekabet Ustunligu” agisindan énemli esneklikler saglayacak
olan Elektronik Ticaretin yayginlastirilabilmesi icin, DTM’nin koordinasyonunda
yuruttlen galismalarin memnuniyetle karsilandigina dikkat ¢ekilerek:

2.1. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun, calismalarini, Turkiye'de
elektronik ticaretin yayginlastirilmasi ile ilgili duzenlemeler tamamlanincaya kadar
surdirmesine,

2.2. Koordinasyon Kurulu’'ndan beklenen temel goérev, onerileri ile ilgili bir
eylem plani tasarisi hazirlamasi, uygulamalari izlemesi, sonuglari degerlendirmesi ve
uygulamada ortaya ¢ikacak sorunlari ¢ozmeye yonelik yeni Oneriler gelistirmesi,
bunlari, ilgili kurumlarin ve BTYK’nin goruglerine sunmaya devam etmesine,

2.3. Kurul ¢alismalarinin, Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani vizyonuyla
uyumlu olarak yudrutulebilmesi icin; Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi’'nin (UBTK)
kurulmasina yonelik “1” sayili kararin  ruhuna uygun olarak, bu c¢aligmalarin,
olusturulacak Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi'nce izlenmesi ve gerekli koordinasyon
saglanmasina,

karar verilmigtir.
3. BTYK’nin 20 Aralik 1999 Tarihli Kararlari

BTYK'nin bu toplantisinda, e-ticaret konusu giindemde yer almasina ragmen,
karar istihsali yoluna gidilmemigtir. E-ticaret konusu BTYK’nin “geregi yerine getirilen”
ile “ek karar gerektirmeyen” gelismelere iligkin kararlar bolumlerinde yer almadigi
gibi, kaydedilen gelismeler ya da ortaya ¢ikan sorunlar itibariyle “alinan ek kararlar”
bolimunde de yer almamistir.

4. BTYK’nin 13 Aralik 2000 Tarihli Kararlari
BTYK'nin 13 Aralik 2000 tarihinde yapilan toplantisinda alinan kararlar

arasinda “elektronik ticaretin yayginlastiriimasi igin gerekli idari, hukuki ve teknik
altyapinin kurulmasi’na iligkin bir karar bulunmamaktadir.



BTYK’da iki yil Ustuste e-ticaretin gelistiriimesi icin karar alinmamasini, bazi
bilim adamlari, BTYK'nin bu konuyu gundeminden g¢ikardigi seklinde
degerlendirmekte ve yorumlamaktadirlar.

5. BTYK Kararlarinin Degerlendirmesi

BTYK'nin gegmis kararlari incelendiginde; her toplantisinda bir o6nceki
toplantida alinan kararlarin ilgililer tarafindan yerine getirilip getiriimedigi, bir ek karar
gerektirip gerektirmedigi ve gelinen asamada yeni bir karar istihsali yoluna gidilip
gidilmeyecegi incelenmekte ve sistematik bolumler halinde karara baglanmakta
oldugu gorulecektir. BTYK tarafindan izlenen bu yontem cercevesinde, 1997 yilinda
Ulkemizde de sistemli calismalarina baslanilan ve giincelligini koruyan e-ticaret
konusunda bazi ek kararlarin alinmasi gerekirdi.

Diger yandan, Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani, Bagbakanligin 5 Subat
1996 tarihinde verdigi direktif geregince, Ulastirma Bakanligi sorumluluk ve
koordinatérligunde TUBITAK-BILTEN TUENA Proje Grubu’nca hazirlanmigtir.

Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani’nin hazirlanmasi, BTYK'nin 1997 ve
1998 yillari gindemi ve kararlari arasinda yer almig, bu plan galigmalari 1999 yili
baslarinda tamamlanmistir.

“Ulusal Enformasyon Altyapisi” nin gerceklestiriimesi, “Ulusal inovasyon
Sistemi”’nin omurgasini ve “e-ticaretin” temel altyapisini olugturur. Bilim ve teknolojiyi
suratle ekonomik ve toplumsal faydaya (pazarlanabilir yeni trln, yeni sistem, yeni
uretim yontemleri ve yeni toplumsal hizmetlere) donusturebilme becerisi, genel olarak
inovasyon (yenilik/yenileme) olarak adlandiriimaktadir. “Ulusal Enformasyon
Altyapisi Anaplani’nin hazirlanmis olmasi 6nemli bir gelisme olmakta birlikte,
BTYK'nin 1999 ve 2000 yili kararlarinda bu planin hayata geciriimesi yénunde bir
karar alinmamasi onemli bir eksiklik olarak degerlendiriimektedir. Bir bilim
adamimizin deyimi ile “Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani’nin hayata gegirilmesi
ve e-ticaretin gerektirdigi hukuki, teknik ve idari altyapinin olusturulmasi sirecine
iliskin kararlari BTYK’'nin giindeminden buharlasmistir. Diger yandan, BTYK’nin 98/1
sayil karari geregi “Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi’de kurulamamistir. 2000 yilinda
elektronik Turkiye c¢alismalarina baglayan Tuarkiye igin, TUENA projesinin
tamamlandiginda uygulamaya konulmamasinin maliyeti yiksek olmustur.

Bu buharlagsmaya ragmen, e-ticaret konusuna iliskin caligmalar kurumlar ve
ETKK dizeyinde devam etmektedir. BTYK'nin e-ticaret sureci ile ilgili gelismeleri
izleyebilmesi, ETKK ve kurumlari yonlendirebilmesi, ETKK ve bu konuda c¢alisan
diger kurum ve Kigilerin BTYK’'nin destegini surekli olarak hissetmeleri igin, Kurulun
her toplantisinda konu, gorugulmeli ve karar istihsali yoluna gidilmelidir.



B. ELEKTRONIK TICARET KOORDINASYON KURULU
1. Kurulusu ve Gorevleri
1.1.Kurulus

Daha 6ncede belirtildigi Uzere, dinyadaki gelismelere Ulkemizin uyum
saglamasi icin, ulusal bir strateji belirlenmesi amaciyla, bagkanhgini Sayin
Bagbakan'in yaptigi, Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulu'nun 25 Agustos 1997 tarihli
toplantisinda, Turkiye’de elektronik ticaretin yayginlagtiriimasina iliskin bir Karar
alinmis ve bu karar gereginin yerine getiriimesi i¢in koordinatorlik gorevi Dis Ticaret
Mustesarhdr'na verilmisti. Bu Karar wuyarinca, Dig Ticaret Mdustesarligrnin
bagkanhginda ilgili 40 kurulusun katihmiyla Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu
(ETKK) olugturulmustur (Bkz.Ek:3).

ETKK, birinci asama c¢aligsmalarini 26 Mayis 1998 tarihinde tamamlayarak
hazirladigi raporu BTYK sekreteryasina sunmustur.

ETKK’'nin, 26 Nisan 2000 tarihinde yaptigi toplantida; bu tarihe kadar yapilan
calismalar ve gelinen nokta, elektronik ticaretin dunya c¢apinda onemi, dikkate
alinarak; ETKK’nin c¢alismalarina hiz verilmesi amaciyla; ETKK (ye sayisinin
coklugu, uUyelerin gecmis toplantilara katihmlari ile konuyla dogrudan ilgileri
degerlendirilerek ve gerekge gosterilerek; Dis Ticaret Mustesarligi  Onerisi
dogrultusunda ETKK uyeleri yeniden belirlenmis; dogal, surekli ve danigsman statull
Uyeler olmak Uzere asagida olusumu belirtilen ¢ gruba ayriimigtir.

Dogal Uyeler

Dis Ticaret Mustesari,

ilgili Miistesar Yardimcisi,

Dis Ticaret Mustesarligi bunyesindeki Genel Muddrler,
Hukuk Musavirlidi,

Kontrolorler Kurulu Bagkanlig,

ihracatci Birlikleri,

Eximbank,

ihracati Gelistirme Etiid Merkezi.

Siirekli Uyeler

Milli Savunma Bakanhgi,

Adalet Bakanhgi,

Maliye Bakanligi,

Ulastirma Bakanhgi,

Sanayi ve Ticaret Bakanlig,

Devlet Planlama Teskilati Mustesarhgi,
Hazine Mustesarlgi,

Gumruk Mastesarhg,

Merkez Bankasi,

Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bagkanlig,
TUBITAK-BILTEN.



Danisman Statiisiindeki Uyeler
icisleri Bakanhg,

Saglik Bakanlig,

Tarim ve Koyigleri Bakanligu,
Kaltur Bakanlig,

Devlet istatistik Enstitiisi Bagkanligi,
Sermaye Piyasasi Kurulu,
Rekabet Kurumu,

Turk Patent Enstitusa,

Tark Standartlari Enstitasd,

Milli Produktivite Merkezi,
KOSGEB,

Turk Telekom A.S.,

Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi,
ilgili Bankalar,

ilgili Sivil Toplum Kuruluslari.

Baskan

Kurulun baskanhigini Dis Ticaret Mustesari ya da goérevlendirecegi ilgili bir
yardimcisi yurutur.

Kurul Genel Koordinatori

ETKK Genel Koordinatorl, Dis Ticaret Mustesarligi Elektronik Ticaret Genel
Koordinatéri ya da goérevlendirecegi bir kisidir. Genel Koordinatér, Kurulun
isleyisinden sorumludur.

Sekretarya

Sekreterya gorevi, TUBITAK/BILTEN ile Dis Ticaret Mistesarigi Elektronik
Ticaret Genel Koordinatorligth Daimi Calisma Grubu tarafindan yUrGtalr.
Sekreteryanin gorevi, toplanti tutanaklarini olusturmak, Uyelerle iletisimi saglamak,
Dis Ticaret Mustesarligi binyesinde olusturulan Elektronik Ticaret Komisyon uyeleri
arasindaki esgudumu yurutmektir.

1.2. ETKK’nin Alt Gruplar

Calismalara ivme kazandiriimasini teminen Dig Ticaret Mustesarligi Onerisi
dogrultusunda asagidaki tabloda goéruldagu gibi ETKK faaliyet alanina gore; “Proje
Gelistirme” ve “Hukuk Calisma” gruplari yeniden olusturulmus ve bu iki grubun
calismalarinin  es zamanh vyiritilmesi  6ngérilmistir. Ote yandan ETKK
calismalarinin tanitiminin yapilmasi ve nitelikli personelin yetigtiriimesi igin egitim
programlarinin dizenlenmesi amaglariyla “Egitim ve Tanitim” adi altinda tglncu bir
grup teskil edilmistir. Proje ve Hukuk Calisma Gruplari faaliyet sonuglarinin ETKK’ya
sunulmasi, burada alinan kararlarin ise BTYK’ya goéturilmesi hedeflenmektedir.



ETKK calismalarinda verimlilik ve etkinlik saglamak amaciyla, ETKK’da kurum
ve kuruluglarin en Ust duzeyde temsil edilmesi, proje ve hukuk galisma gruplarinin
uzman konumundaki kurum-kurulus temsilcilerinden olugsmasi, ¢alisma gruplarinin
baslangicta her ay, ETKK'nin ise Nisan ve Ekim aylarinda olmak Uzere senede iki
kez toplanmasi planlanmistir.

1.3. ETKK Alt Gruplarinin Gorevleri,

Yapacaklann Calismalar ve

Olusumlan

Proje Gelistirme Grubu

Gorevi

Yapilan/ Yapilacak Caligmalar

Caligsmayi Yiriiten

Kurum

1. i¢ Ticaret Ornek
Uygulamasi

(Ticaret islemlerinde kullanilan
yéntemlerin ve islemlerin
iletisim ve bilgi teknolojilerinin
kullanimiyla basitlestiriimesi,
uyumlastiriimasi,
standartlastiriimasidir.)

Yazilim Gelistirme ve Teknik
Destek

TUBITAK/BILTEN

Finansal Boyut

Hazine, TCMB, DPT,
Bankalar Birligi

Ticari Belgeler

Maliye Bak., Sanayi ve
Ticaret Bak.vs.

Ticari Alanin Tespiti

iSO, Bankalar,
Sigorta sirketleri...

ISP,

2. Dis Ticaret Ornek
Uygulamasi

(Ticaret islemlerinde kullanilan
yontemlerin ve islemlerin
iletisim ve bilgi teknolojilerinin
kullanimiyla basitlestiriimesi,
uyumlastiriimasi,
standartlastiriimasidir.)

Yazilim Gelistirme ve Teknik
Destek

TUBITAK/BILTEN

Finansal Boyut

Hazine, TCMB, DPT,
Bankalar Birligi

Ticari Belgeler

Maliye Bak., Sanayi ve
Ticaret Bak.vs.

Ticari Sektorel

Destek

Enfermasyon,

iSO, Bankalar,
Sigorta sirketleri...

ISP,

Hukuk Grubu

Gorevi Yapilan/Yapilacak Calismalar Caligsmayi Yiiriten
Kurum
1. ilk asamada uluslararasi kabul gérmis cerceve |[DTM ve Bagh
yeknesak kurallari inceleyerek i¢c hukukumuza |Kuruluslari
yansitma imkanlarini arastirmak, bu amagcla Adalet Bakanhé
Elektronik | UNCITRAL hukuki metinleri ile AB Direktiflerini| o2 et Dakaniig!
Ticaretle Tirkge'ye terciime etmek. 'I;/'"L' . Savunma
ilgili 2. Bu mevzuati esas alarak Elektronik Ticaretle ilgili| - o
mTvzuat “Cerceve Kanun Tasaris!” taslagi hazirlamak. Maliye Bakanligi
525:;?(3' 3. Bunu miteakiben “Cergeve Kanun” esaslari | Merkez Bankasi
dogrultusunda diger Tark mevzuatindaki | ppT
degisiklikleri tespit etmek Giimrik  Misstesarlig
(Dig Tic.Orn.Uyg.)




Egitim ve Tanitma Grubu

Gorevi Yapilan/Yapilacak Calismalar Calismayi
Yuruten Kurum
Elektronik 1. Nitelikli personelin egitiimesi ve istihdam edilmesi,
Ticaretle llgili Universite ve diger egitim kuruluslarindan egitim
Egitim ve destegdi alinmasi, 6zel ve kamu sektorl personeline
Tanitma egitim verilmesi.
Ea?hyetlirlnde 2. Projelerin  kamuoyunda tanitiimasi, internette
ulunma etkilesimli tanitim sayfalarinin hazirlanmasi.
3. Egitim icin finansman kaynaklarinin arastiriimasi.
4. KOBIl'lere yazilim, donanim, web tasarimi,
inovasyon gelistirme, e-ticaret gibi konularda egitim
desteginin verilmesi.
Not

1.Yeni orgitlenme semasi DTM Eylem Plani Taslagiyla uyumlu olacak sekilde
olusturulmustur. Buna goére, Eylem Plani Taslagi E.1,2 Proje Gelistirme Grubu, A.3
Egitim-Tanitim Grubu, B.4 Hukuk Grubu tarafindan gerceklestirilecektir. Calisma
gruplarinin koordinasyonu DTM tarafindan yuratilecektir (Bkz.Ek:5).

2.Proje Gelistirme Grubu ile Hukuk Grubu calismalari eszamanl ylriyecek ve Projenin
olusturularak uygulama asamasina gelinmesiyle birlikte Hukuk Grubu Cergeve Kanun
¢alismalarini tamamlamis olacaktir.

ETKK, e-ticaretle ilgili egitim ve tanitma faaliyetlerinde bulunacak goérevli
kurumlar belirlememistir. En kisa surede egitim ve tanitma grubunda yer alacak Uye
kurumlar belirlenmelidir. Egitim ve Tanitma Grubu'nun kisa, orta ve uzun vadeli
yurtici yurt digi egitim plan ve programlarini bir proje kapsaminda hazirlamasi uygun
olacaktir.

1.4. ETKK’nin Gorevleri

ETKK kendi goérevlerini asagidaki kapsamda belirlemistir.

a. Elektronik ticaret konulariyla ilgili olarak Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulu’na
Oneriler sunmak ve danismanlik yapmak,

b. Turkiye’'de elektronik ticaretin geligtiriimesi i¢in tum boyutlariyla kisa, orta ve
uzun vadeli hedefleri belirlemek,

c. Bu hedeflere erigmek igin gerekli ulusal kararlarin alinmasi ve uygulanmasi
surecinde kamu ve 6zel kurumlara danismanlik gorevi yapmak,

d. Elektronik ticaretin finansal, yasal ve teknik boyutlarinin belirlenerek ornek
uygulama ve projelerle sinanmasi suretiyle uygulamada go6zlenen
aksakliklari belirlemek ve giderilmesi i¢in 6neriler olusturmak,

e. Calisma gruplari olusturarak konu ile ilgili birimler arasinda esgudimu
saglamak ve uluslararasi gelismeleri yakindan izleyerek ulke cikarlarini
korumak.




1.5. ETKK’nin Hukuksal Statiisii

Dis Ticaret Mustegarligi'nin ¢agrisi ve Onerisi ile kamu ve 6zel sektore ait
kurumlarin temsilcilerinden olusan ETKK, goérevlerini ¢galisma usul ve esaslari ile alt
gruplarini belirlemistir. Bu Kurulun higbir hukuki varligi bulunmamaktadir.

Bu nedenle, 4059 sayilli DTM Kurulug ve Gorevleri Hakkinda Kanunun
incelenerek ve bu kapsamda bir diizenleme yetkisi olup olmadigi tespit edilerek, eger
dizenleme yetkisi yoksa, anilan Yasa'ya yapilacak ilave ile bu yetkinin tesisi yoluyla;
idarenin diizenleme yetkisi kapsaminda, Bakanlar Kurulu Karariyla cikarilacak bir
Yonetmelikle; ETKK’'nin olusumunun, gorev ve yetkilerinin, c¢alisma ve usul ve
esaslarinin; alt gruplarinin ve bunlarin gérevlerinin dizenlenmesinin uygun olacagi
dugunulmektedir. Her ne kadar boyle bir Yonetmelikle ETKK’ya kurumsal bir varlik
kazandiriimaz ise de, esasen bodyle bir kurumsal varliga ihtiya¢ oldugu da
sOylenemez. Ancak, ETKK'nin, olusumunun, gorevlerinin, c¢alisma usul ve
esaslarinin duzenlenmesi; bir yandan Kurul'a sureklilik niteligi kazandiracagi gibi,
diger yandan da c¢alismalarinda etkinlik ve verimlik saglayacagi soylenebilir.

1.6. ETKK’nin Galigmalarinin Degerlendirilmesi

ETKK'nin buglne kadar yaptigi caligmalar asagida iki asama seklinde
verilecektir. Bu c¢aligmalarin birinci asamasinin ¢ok verimli ve vyararli gectigi
soylenebilir. Ancak, 1998 yil ilk alti ayinda gergeklestirilien ve BTYK’nin gindemine
tasinan birinci asama c¢alismalardan sonra yurutllen ikinci asama calismalarinin
verimli gectigi sOylenemez. Bunun bir ¢cok sebebi bulundugu ileri surulebilir. Bu
nedenlerin bazilari sdyle siralanabilir:

e BTYK’'nin 1999 ve 2000 yillarinda yaptigi toplantilarda, ETKK calismalarinin
(e-ticaret) izlenmesi, degerlendiriimesi ve ydnlendiriimesine iligskin kararlar
alinmamasi,

e 2 Haziran 1998 tarih ve 98/1-3 sayih BTYK Kkararlari uyarinca, ETKK
calismalarini izlemesi ve koordinasyon saglamasi igin “Ulusal Bilgi
Teknolojileri Konseyi’nin henuz olusturulmamis olmasi,

e ETKK, Koordinasyonu saglayan DTM'nin  gorevlendirdigi ETKK
koordinatériniin emeklilik, ayrilma v.b. nedenlerle surekli degismesi,

e Bugune kadar ETKK’ya duzenleyici bir islemle hukuki statl kazandiriimamasi
(olusumu, gorevleri, calisma usul ve esaslarinin kurallara baglanmasi,
sorumlularin belirlenmesi),

. Pilot proje uygulamalarinda 6zel sektérun yeterli ilgiyi gostermemesi,

e ETKK Uuyesi kamu kesimi temsilcilerinin, ETKK c¢alismalarina surekli
katilmamasi ya da degisir kisilerle katilmasi v.b.



2. ETKK’nin Galigmalari
2.1. Birinci Asama Caligmalar

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu'nun (ETKK) ilk toplantisi, Dis Ticaret
Mustesarhdr baskanhginda 16 Subat 1998 tarihinde yapilmigtir. Boylece, elektronik
ticaretin gelistiriimesine iliskin genis katihmli ve dizenli galismalar baslatiimistir.

Anilan toplantida, ¢alismalarin verimli bir sekilde surdurulebilmesi igin Teknik,
Hukuk ve Finans adi altinda, toplantiya katilan kurulug temsilcileri arasindan Ug ayri
calisma grubu olusturulmustur. Calisma gruplarinin her ayin birinci ve Uguncu
haftasinda olmak Uzere ayda en az iki defa toplanmalari ve Ug¢ ay icinde bir rapor
hazirlamalari kararlastirilmistir.

Ayrica, her galisma grubundan segilen Uger Uyeden olusacak ve ETKK’nin
onayina sunmak Uzere, ¢alisma gruplarinin hazirlayacagi raporlari degerlendirerek
tek rapor haline getirecek bir Degerlendirme Komisyonu kurulmasina karar verilmistir.

ETKK'nin 16 Subat 1998 tarihli toplantisinda alinan Karar geredince Hukuk,
Teknik ve Finans galisma gruplari G¢ aylk raporlarini hazirlayarak 1998 Mayis ayi
icinde, ETKK Degerlendirme Komisyonu’na iletmiglerdir. Degerlendirme Komisyonu
bu (¢ raporun bir 6zeti olan ETKK Rapor Ozeti'ni olugturarak ETKK'nin onayina
sunmustur. Calisma gruplarinin raporlariyla birlikte, 26 Mayis 1998 tarihli ETKK
toplantisinda son seklini alan Rapor Ozeti BTYK Sekreteryasi’'na iletiimigtir.

ETKK tarafindan BTYK'ya sunulan “Ozet Rapor’da Ulkemizde elektronik
ticaretin geligtirilebilmesi igin devletin oncelikle asagida siralanan doért ana goérevi
yerine getirmesinin gerekli oldugu vurgulanmistir.*:

. Gerekli teknik ve idari alt yapinin kurulmasini saglamak,
. Hukuki yapiyi olugturmak,
. Elektronik ticareti 6zendirecek onlemleri almak,

. Ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasi politikalar ve uygulamalarla
uyumunu saglamak.

Bu konuda, Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu'nun gorus ve Onerileri
asagida sunulmustur. Ayrintili bilgi galisma gruplarinin raporlarinda yer almaktadir.

a. Gerekli Teknik ve idari Alt Yapinin Kurulmasi

o Ulke genelinde kurulacak altyapinin, elektronik ticaret ile ilgili gereksinmeleri
kargilayabilecek nitelik ve standartta olmasi i¢in devlet tarafindan gerekli
onlemlerin alinmasi ve duzenlemelerin yapilmasi; herkesge, her yerden, her
zaman guvenli, hizli ve 06denebilir Ucretle erisilebilir bdyle bir yapinin
surekliliginin saglanmasi,

e Rekabetin kalite ve maliyet Uzerindeki olumlu etkisi nedeniyle, veri iletisim alt
yapisinin ulusal ve uluslararasi rekabete agiimasi,



e Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu'nun internet Ust Kurulu ve KAMU-
NET gibi kanallarla baglanti kurarak, ilke ve standartlarin igbirligi i¢cinde
saptanmasi,

e Elektronik kimlik belgesi hazirlayacak onay kurumlarinca kullanilacak
standartlari saptayacak yetkili bir mercinin belirlenmesi,

e Elektronik ticaret uygulamalari geligtirilen Ulkelerin deneyimleri gdézonunde
bulundurularak kisilerin gizlilik haklarini koruyan, onay kurumu yetki ve
sorumluluklarini belirleyen yasalarin hazirlanmasi,

e Turkiye'de, gerekli standartlar olusturulmadan sifreleme ile ilgili uygulamalara
baslanmasi yarar saglamayacagindan, Japonya, Kanada, Singapur gibi
ulkelerde oldugu gibi, Ulkemizde de sifreleme altyapisinin kurulup elektronik
ticarette denenmesi amaciyla pilot projelerin ivedilikle Uretilmesi ve
sonuglarinin degerlendirilmesi,

e Elektronik ticaretin gerek teknik gerek hukuki yapisinin zorunlu kildigi, onay
kurumlari digindaki diger kurumlarin kurulmasi, bu kurumlar arasindaki
hiyerarsi ve/veya isbirligi hususlarinin irdelenmesi.

Teknik ve idari alt yapinin kurulmasinda gozetiimesi gereken onemli
noktalardir.

b. Hukuki Yapinin Olusturulmasi

Hukuksal kurallarin ve kurumlarin, elektronik ticarette guvenligi ve
guvenirlirligi, seffafligi, ucuzlugu ve kolay erisilebilirligi saglayacak bicimde tesisi
devletin ikinci 6Gnemli rolinU olusturmaktadir.

Bu konu ile ilgili olarak;

e Elektronik ortamda elde edilen veya muhafaza edilen delillerin taninmasinin
Usul Hukuku agisindan degerlendiriimesi,

- Elektronik kayit tutma teknik sartlarinin belirlenmesi ve bu kayitlarin kamu
mercileri tarafindan belge olarak kabulu ile ilgili ilkelerin saptanmasi,

- Ticaret Kanunu, Borclar Kanunu ve Hukuk Usuli Muhakemeleri
Kanunu’'nda defter tutma, imza, delil turleri ile ilgili degisikliklerin, teknolojik
gelisim ve alt yapiyi dikkate alacak sekilde tartisiimasi; konu ile baglantili
(Vergi Usul Kanunu, Bankalar Kanunu gibi) diger kanunlarda yapilmasi
gerekli degisikliklerin gézénunde bulundurulmasi,

- Elektronik ortamda olusturulan yabanci belgelerin gecerliligi konusuna,
onay kurumlari ile ilgili dizenlemeler sirasinda yer verilmesi,

- Elektronik sb6zlesmelerden dogan uyusmazliklar ile ilgili olarak kanunlar
intilafi  kurallarinin  gézden gecirilmesi, elektronik tahkim konusunun
incelenmesi,

e Gonderilen bilginin gizliligi, butinligu ile kimlik dogrulugunu saglayan
elektronik imzanin, ayri bir mevzuatta dizenlenmesi hususunun tartigiimasi,



- Elektronik imzanin bir tard olan sayisal imzanin alt yapisinin
tamamlanmasi halinde, bu imzanin yazili imza ile ayni guce sahip
olduguna iligkin yasal degisikligin yapilmasi,

- Sayisal imzanin unsurlarindan olan agik anahtar (public key) ile ilgili onay
kurumlarinin, kamu veya Ozel sektor yapisinda olup olamayacaginin
tartisiimasi; 6zel sektér yapisinda olmasi halinde, bunlarin kontrolleri ve
kendilerine verilecek yetki agisindan kamusal nitelikli bir yetkili makama
ihtiya¢ duyulup duyulmayacagi; yetkinin verilme seklinin hukuki niteligi,

- Sayisal imza ile ilgili onay kurumlarinin verecegi sertifikalarda hukuken
bulunmasi gereken o6zellikler,

- Sayisal imza ile ilgili gizli anahtarin (private key) tevdi edilip edilmeyeceqi,
edilecekse nereye ve nasil tevdi edilecegi hususlari ile kamunun sifreli
bilgiye (sugun onlenmesi gibi amaglarla) ulagabileceginin kabullu halinde,
bu erigsimin kapsami, sinirlari ve seklinin ne olacagina iliskin kurallarin
saptanmasi,

- Sayisal imza ile ilgili onay kurumlarina, sayisal noterlik yetkisinin verilip
verilemeyeceginin arastiriimasi,

Servis saglayicilarin sorumlulugu ve bunun kapsami ile ilgili (6zellikle aldatici
icerik, pornografi, irk¢i ve siddete yonelik muhteva, hakaret, telif ve komsu
haklar ve haksiz rekabet agisindan) sartlarin ve ilkelerin belirlenmesi,

Elektronik ortamda gergeklestirilen veri iletisimi ile ilgili olarak, Ceza
Kanunu'’nun genel hukumleri arasinda yer alan, “Turkiye’de iglenen sug’,
“yabanci ulkede islenen sug¢” kavramlarinin yeniden tartisilmasi; sanigin
bagka Ulkede olmasi halinde dava agma, sorgulama, delil toplama hususlari,
eylemin her iki Ulkede de suc¢ sayllmasini gerektirdiginden, elektronik
suglarda Ulkeler arasindaki asgari uzlasma ortaminin yaratilmasi ve bu
konudaki uluslararasi ¢alismalara ulkemizin aktif bicimde katilmasi

Ceza kanunu ile ilgili olarak hazirlanan ve TBMM’ye sunulan yeni tasarinin
O0zel hukUmleri arasinda yer alan; bilisim sistemlerine karsi suglar ile ilgili
hakumleri yeterli olmakla birlikte, sirrin masuniyeti, pornografi, hakaret,
kumar gibi hukdmlerinin, elektronik ortam dikkate alinarak, yeniden gézden
gegiriimesi,

Yurarlikte olan 6zel kanunlarda, elektronik veri iletisimine konu olabilecek
cezai hukimlerin saptanmasi; ayrica yeni hazirlanacak olan onay kurumlari
mevzuati, servis saglayicilari ve elektronik imza ile ilgili mevzuatta idari ve
cezai yaptirimlarin goézetilmesi,

Elektronik iglemler sirasinda agiklanan, kisisel verilerin gizliligi ve korunmasi
konusunu da iceren ve Adalet Bakanhgi tarafindan hazirlanan, “Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanun Tasarisinin” bir an énce yasalasmasi,

Tuketicinin korunmasi ile ilgili mevzuatin elektronik ticaret agisindan yeniden
gbzden gecirilmesi; uyusmazliklar ile ilgili elektronik ombudsman ve tahkim
konulari Uzerinde durulmasi; sanal Urlnlerde Urin sorumlulugu; aldatici,
yaniltici, istismar edici, mal ve can guvenligini tehlikeye atici reklamlara kargi
tuketicinin korunmasi, satis sonrasi servis, teslim, siparis gibi kavramlarin



sureli

irdelenmesi, OECD’de tartisilan ve siparis-0deme ile ilgili charge-back
sistemlerinin incelenmesi,

Elektronik 6deme araglari arasinda yer alan elektronik parayi ¢ikaracak olan
kurum veya kurumlar ve bunlarla ilgili hukuki gerceve ile elektronik paranin
ihracina iligkin kosullarin belirlenmesi,

Elektronik 6deme sistemlerinde faaliyet gosterecek operatorlerin saptanmasi,
bu operatorler arasinda yapilacak sozlesmeler acgisindan, Rekabet
Kanunu’ndaki ilkeleri dikkate alan hukuki kurallarin saptanmasi,

Elektronik 6deme araglarini verenler ile kullananlar arasindaki sorumluluk
dagihminin, hukuken ve adil bir oranti gozetilerek tesisi; bu araglarin
calinmasi veya kaybedilmesi halinde sorumluluk ve ispat yuku konularinin
duzenlenmesi,

Elektronik ortamda guvenli 6deme yontemleriyle ilgili (SSL-Secure Socket
Layer ve SET-Secure Electronic Transactions gibi) sistemlerin irdelenmesi,

Telif haklari ve komsu haklar ile ilgili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’'nda yer
alan ¢ogaltma, umuma arz, dagitim yetkilerinin elektronik iletisim agisindan
yeniden gézden gecirilmesi; bu konuda WIPO (Dunya Fikri Mulkiyet Teskilati)
tarafindan hazirlanan iki uluslararasi anlagsmaya (Telif haklari S6zlesmesi ve
icraci Sanatgci ve Fonogram Yapimcilari Anlasmasi) taraf olunmasi;
kopyalamay! onleyici teknolojik arag ve bilgiler ile ilgili hUkumlerin yukarda
sOzu edilen Kanuna ilavesi,

Halen yarurlikte olan 70 yilhik genel koruma suresine nazaran, daha kisa
koruma saglayan, sui-generis (kendine 6zgu) nitelikli bir veri tabani

korumasinin gerekliliginin tartigiimasi,

Elektronik ticaret ortaminda, haksiz rekabet, aldatici icerik ve reklamlarin
irdelenmesi,

Vergileme ilke ve kurallarinin elektronik ticaret dikkate alinarak gozden
gegirilmesi; ancak, vergileme konusundaki yaklagsimin, elektronik ticarete
iliskin ulusal politikanin belirlenmesinden sonra saptanmasi,

Elektronik ticaret ortaminin vergi denetimini guiclestirmesi nedeniyle, muhtemel

vergi geliri kayiplarinin telafisi igin, iletisim teknolojisinin sundugu olanaklardan da
yararlanilarak yeni denetim yéontem ve tekniklerinin gelistiriimesi,

isyeri muhasebe kayitlarinda, elektronik ticaretin ayri bir kalem olarak
tutulmasini saglayici duzenlemeler yapilmasi,

Gumruklerle ilgili olarak, fiziksel teslimin ucuz, kolay ve zamaninda
yapillmasini saglayan tedbirlerin Uzerinde durulmasi; Kyoto Sozlesmesi
(Uluslararasi Gumriik islemlerinin Basitlestirilmesi ve Uyumlastiriimasi
Sozlesmesi) ile ilgili calismalarin yakindan izlenmesi,

Urtinlerin sanal teslimi konusunda DTO (Diinya Ticaret Orgiitii) nezdinde
baglatilan elektronik ticaret ve gumrikleme c¢alismalarinin yakindan
izlenmesi,



e Internette kullanilan, birinci derece jenerik ve Ulkeler ile ilgili alan isimlerinde
uluslararasi dizeydeki gelismelere uyumlu temel ilkelerin saptanmasi, bu
ilkelerin, ikinci derece alan ismi tahsisi yapan kurum ve kuruluslar tarafindan
g6zetilmesinin temini,

- ikinci derece alan isimlerinin tahsisi konusunda serbest rekabet ilkesinin
benimsenmesi halinde, isim tahsisleri ile ilgili ilkelerin belirlenmesi, ikinci
derece alan isimlerinin marka olarak tescili hususu ve bu tescilin tabi
olacagi sartlarin belirlenmesi,

- Marka ve ticaret adlan ile ikinci derece alan isimleri arasinda cikacak
uyusmazliklarin ¢ézim vyeri, sekli ve ikinci derece alan isimlerinin devri ile
ilgili kurallarin belirlenmesi; marka, igletme adi ve unvanina ait veri
tabanlarinin kamuya agilmasi; 6zellikle markalar konusunda uluslararasi
bir ¢c6zum arayiginin gerekliligi ve Ulkemizin bu hususu yakindan izlemesi,

e Kamu alimlarinda elektronik ortamin kullanimi ve kapsami konusunda yasal
ilkelerin saptanmasi,

e Geleneksel ticarete taraf olan kisi, kurum ve kuruluglarin mevcut yasal
statuleri ve fiili durumlarinin, elektronik ticaret gerekleri cergevesinde yeniden
duzenlenmesi,

hususlarinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Teknik yapilanma ve bu konudaki gelismeler hukuki duzenlemelerin alt
yapisini olusturdugundan; teknolojik acgidan ulagilan duzeye bagli olarak kurallarin
tespiti ve bu tespitin duragan olmayan bir bigimde yapilmasi, hukuki ¢aligsmalarin
surekliligine temel olusturacaktir.

Devletin tim bu hukuki dizenlemeleri yaparken, 6zel sektérin de, kendi
otokontrol mekanizmasini ve ilkelerini saptayarak uygulamasi, elektronik ticaretin
guvenli ve saglikl islemesinde édnemli bir etken olacaktir.

c. Elektronik Ticaretin Ozendirilmesi

Devlet tim kamu kurumlarinda elektronik alt yapiyr kurma yikimlaligana
ustlenmistir. Bu baglamda, idare etme ve hizmet verme fonksiyonlarini icra ederken,
elektronik ticaret alt yapisi ve aracglarinin (bilgi iletisimi anlaminda) devletin kendisi
tarafindan kullaniimasi tegvik politikasinin en énemli unsurunu olusturacaktir. Bunun
yaninda;

e Hedef kitle KOBIP'ler olmak (izere, elektronik ticaretle ilgilenen kisi ve
kuruluslar igin, ilgili merciler tarafindan, elektronik ticareti tanitici egitim
programlarinin hazirlanarak uygulanmasi,

e Elektronik ticaretin gerektirdigi bilgisayar yazim ve donanimini edinmek
isteyen kisi ve kuruluglara, KOBIl'ler oncelikli olmak kosuluyla, gerekli
finansman desteginin saglanmasi,

e Dis ticaretle ilgilenen kuruluglara is ve pazar olanaklari yaratan, diger
ulkelerin mevzuatina iligskin bilgi sunan ve kuresel bilgi aglarina giris kapisi



olan ticaret noktalarinin Glkemizde de hizla gelistiriimesi i¢in gerekli fiziki ve
hukuki gergevenin olusturulmasi,

e Sunulan iletisim hizmetleri igin alinan Ucretlerin olabildigince dusuk seviyede
tutulmasi ile ilgili ilkelerin gdzetilmesi,

e Belirlenecek bir gecis donemi icinde, kamu kuruluslarinda gerekli teknik ve
idari duzenlemeler yapilarak, kamu alim ve satim iglemlerinin elektronik
ortamda gerceklestirimesi ve bdylece devletin her konuda oldugu gibi
elektronik ticarette de onculuk gorevini yerine getirmesi,

e Servis saglayicilara rekabet kurallari gozetilerek 6zendirici olanaklarin
saglanmasi elektronik ticaretin gelismesinde 6zendirici unsurlar olacaktir.

d. Ulusal Politika ve Uygulamalar ile Uluslararasi Politikalar ve
Uygulamalar Arasinda Uyum Saglanmasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan olaganustu gelismelerin ve dunya
ekonomisindeki kuresellesme egilimlerinin sonucunda gindeme gelen elektronik
ticaret uygulamalarinin diginda kalinmamasi amaciyla, olusturulacak ulusal
politikalarin ve uygulamalarin uluslararasi politikalar ve uygulamalarla uyumunun
saglanmasi gerekmektedir.

Bunun gerceklestirilebilmesi igin;

e Fiziki alt yapinin olusturuimasinda uluslararasi standartlara uyum
saglanmasi,

e Yasal yap! olusturulurken, ulusal politikalarimiz gozetilerek uluslararasi
kurallara uyumlu dizenlemeler yapilmasi,

e Uluslararasi kuruluslarda ve entegrasyonlarda (BM, DTO, AB, OECD, Diinya
Bankasi gibi) sirdlrilen ¢alismalara konunun uzmanlarinin  katilimi
saglanarak, karar surecinde etkin olunmasi,

bayluk 6dnem tagimaktadir.
2.2. ikinci Asama Galismalar

Bilim ve Teknoloji Yuksek Kurulu'nun 2 Haziran 1998 tarihli toplantisinda
alinan Karar uyarinca, “Eylem Plani” hazirlik ¢aligmalarina baglaniimig, Eylem Plani
ve Esgudim Tablosu Taslaklari ETKK'nin 26 Nisan 2000 tarihinde vyapilan
toplantisinda Uye kurum ve kuruluslarin goruslerine acgiimigtir. Eylem planinda, e-
ticaretle ilgili 6rnek uygulamalar ile mevzuat bolimunin yanisira elektronik ticaretin
kurumsallastiriimasi bolumune vyer verilmistir. Bu toplantida asagidaki kararlar
alinmistir.®®

e Toplantida goruse acilan ve tartisilan Taslak Esgudim Tablosu ve Eylem
Plani Gzerinde gerekli degdisiklerin yapilmasi ve bu suretle Bilim ve Teknoloji
Yuksek Kuruluna sunulmasi kararlastirilmistir. (Bkz.Ek:4- Es Gudum Tablosu
Taslagi, Ek:5- Eylem Plan Taslagi)



e Proje Gelistirme ve Hukuk Calisma Gruplar’nin 1 Temmuz 2000 tarihine
kadar gelecee donuk Onerileri iceren birer sonug¢ belgesi hazirlamasi
hususunda mutabakat saglanmigtir. Ayrica bu guruplarin es zamanli
calismasi kararlastiriimistir.

Calisma Gruplari faaliyet sonuglari ETKK’na sunulmus, burada alinan
kararlarin BTYK’na sunulmasi hedeflenmigtir. Ancak, asagida yeralan grup ¢alisma
sonuglar BTYK’na sunulamamistir.

2.2.1. ETKK Hukuk Grubunun Calisma Sonug¢ Belgesi (1 Temmuz 2000)

Hukuk Calisma Grubu yapilabilecekleri belirlemek igin; 16.5.2000 tarihinde bir
toplanti yapmis, mateakiben olusturulan alt galisma grubu ise, 5.6.2000 ve 19.6.2000
tarihlerinde TUBITAK/BILTEN’de biraraya gelerek ¢alismalarini surdarmustur.

Bu calismalar kapsaminda dunyadaki ornekler de dikkate alinarak elektronik
imzanin hukuken tanimlanmasi hususunun o&ncelikli konu oldugu ve bu amagcla
olusturulacak olasi bir ¢ergceve kanunda elektronik belge ve elektronik kimlik gibi
diger temel kavramlarin da tanimlanmasinin mumkin olabilecegi Uzerinde 6n
mutabakat saglanmigtir. Calisma grubunca, elektronik imzanin  hukuken
tanimlanmasinda, AB muiktesebatini Gstlenme muikellefiyetimize de paralel olarak, bu
husustaki Topluluk Direktifinin (1999/93/EC) esas alinabilecegi, 6te yandan ABD “E-
sign bill” isimli elektronik imza ile ilgili yasa tasarisindan da yararlanilabilecedgi,
elektronik belge taniminin yapiimasi ve hukuki etki kazandiriimasinda ise UNCITRAL
Model Kanunundan faydalanilabilecegi, Adalet Bakanlhginca hazirlanan ve ilk
toplantida (iye kurum/kuruluslara tevdi olunan “Elektronik imzanin Teknik ve idari
Yonleri” isimli taslak metinden oOnemli Ol¢lide istifade edilebilecegi tespitleri
yapimigtir.

Yukarida belirtilen ¢aligsmalar neticesinde olusan goruslere iliskin, Hukuk
Calisma Grubu Uyelerine tekrar gorus, telkin ve onerileri sorulmus ve verilen cevaplar
dogrultusunda asagidaki sonuglar ortaya gikmistir.>®

e Kisiler arasinda irade serbestisinin gecgerli oldugu sozlesmelerin esas
alinmasinin, bu sodzlesmelerde uyusmazlik c¢iktiginda ispat hususlarinin,
elektronik ticaretin gelismesinde hayati 6nemi haiz oldugu saptanmistir. Bu
durumda, Borclar Kanunu c¢ercevesinde “elektronik sdzlesme akdinde
imzanin onemi” ve Hukuk Muhakemeleri Usul Kanunu cergevesinde de
“elektronik sdzlesmelerin delil hususiyeti” Oncelik siralamasinda Ticaret
Kanunu ve Ceza Kanunu cgercevesinde yapilacak duzenlemelerin dnline
gecmistir. Avrupa Birligi ve UNCITRAL’in yukarida s6zu edilen duzenlemeleri
de tamamen bu 6nceligi destekler nitelikte bulunmustur.

e imza konusunda; elektronik imzalarin gerektirdigi teknik (gtivenlikle ilgili
standartlarin kullanimi, bunlarin kullanim siresi ve benzeri) ve idari (sertifika
kurumlari gibi) ihtiyaglari karsilayici bir yasal dizenleme vyapilarak,
mekanizmanin isleyisinin hukuken belirlenmesi gerektigi dustunulmekte, bu
konuda “Elektronik Imzanin Teknik ve idari Yénleri Hakkinda Bir Kanun
Tasarisi” hazirlanmasinin, bu Tasarida AB ve UNCITRAL’in yukarida s6zu



edilen duzenlemelerinin ornek alinmasinin ilk yapilmasi gereken husus
oldugu disunilmektedir. Ote yandan, gergeve mahiyetteki anilan Kanun
Tasarisinda, elektronik belge, elektronik kimlik gibi diger temel kavramlarin
da hukuken tanimlanmasinin mumkun olabilecegi degerlendirilmigtir.

Delil konusunda; kisiler arasinda irade serbestisinin gecerli oldugu ve “sihhat
sartinin” aranmadigi sozlesmeler bakimindan; yukarida hazirlanmasi Onerilen
kanuna bir ek madde ilave edilerek, elektronik imzanin mahkemelerde delil olarak
kabul edilmesi saglanabilir. AB Direktifi ve UNCITRAL'’in “Yeknesak Kurallar” da bu
yondedir.

Yukaridaki agiklamalarin 1si§inda “Elektronik imzanin Teknik ve idari Yénlerini
Duzenleyen Kanun Tasarisi” nin, bu tasari kapsamina giren elektronik imzalarla
hazirlanan belgelerin, mahkemelerce delil olarak kabulint 6ngdren hukmd ile birlikte
hazirlanmasi, ilk 6nceligi olusturmaktadir.

e Diger yandan Borglar Kanununda, Medeni Kanunda ve diger Kanunlarda yer
alan sozlesme ve tek tarafli iglemlerin hangilerinin elektronik imza ile
yapilacaginin tespiti ayri bir galisma konusudur. Bu konularin elektronik imza
ile ilgili teknik ve idari yapilanma tamamlanmadan ve yukarida sozu edilen
yasal dizenleme yapilmadan ele alinmasi, meselenin kavranmasi agisindan
zorluklar yaratabilecek niteliktedir.

Bilim ve Teknoloji YUuksek Kurulu’na sunulacak hukuk caligmalari neticesinde
alinan kararlarda; simdilik “Elektronik imzanin Teknik ve idari Yonleri Hakkinda Bir
Kanun Tasarisi’nin éncelikle hazirlanmasi, diger ilgili Kanunlarda ise genel olarak
daha once hazirlanmis Hukuk Raporunda belirlenen degisikliklerin gerceklestiriimesi
amaclyla, gelismelerin yakindan izlenmesi, Ulkemizdeki calisma ve gelismelere
uygun olacaktir.

. 2.2.2. ETKK Proje Gelistirme Grubu Galisma Sonug Belgesi (i¢ Ticaret
Ornek Uygulama Alt Grubu-1 Temmuz 2000)

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’'nun (ETKK) 26 Nisan 2000 tarihinde
yaptigi toplantisinda, elektronik ticaret hukuksal alt yapisinin olusturulmasinda
uygulamadaki aksakliklarin tespiti amaciyla, 6ncelikli olarak proje grubu tarafindan
bir drnek uygulama gergeklestiriimesi éngorilmiis ve “i¢ Ticaret Ornek Pilot Proje”
uygulama caligsmalarina baslanmistir.

Bu gercevede, i¢ Ticaret Ornek Uygulama Calisma Grubu olusturulmus ve
yukarida belirtilen ihtiyacin karsilanmasi yonunde yapilabileceklerin tesbiti igin; ilk
defa 26 Ekim 1999 tarihinde Dis Ticaret Mustesarligi'nda (DTM), ikinci olarak 15
Kasim 1999 tarihinde Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Arastirma Enstitusi’'nde
(BILTEN) toplantilar yapmistir. Daha sonra 15 Mayis 2000 tarihinde DTM’de yapilan
toplantida Bankalar Birligi ve Merkez Bankasr'nin katili ile Uye sayisi artmis ve
calisma grubu, 26 Mayis 2000 tarihinde BILTEN'de ve 15 Haziran 2000 tarihinde
DTM'de biraraya gelerek galismalarini surdirmustar.

Ornek uygulama ile internet Uzerinden bilginin gizliligi, bUtinlGglu ve kimin
tarafindan gonderildiginin dogrulanmasi saglanarak, bir guven ortami iginde



firmalarin birbirleriyle e-ticaret yapmalari ve bu gercek ortamda elektronik ticaretin
finansal, yasal ve teknik boyutlarinin belirlenerek sinanmasi hedeflenmistir.

ic ticaret 6rnek uygulamasi ile, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
verilebilmesi de dahil olmak Uzere, birbirinden bagimsiz farkli projelerin turetebilecegi
dusundlmustar. Bu gorus sakh kalmak Uzere, simdiye kadar yuratulen galigsmalarla
ilgili bir “proje taslagi” BILTEN tarafindan hazirlanmis ve calisma grubunun
goruslerine sunulmustur (Bkz. Ek:6). Calisma grubuna Uye olanlardan Bankalar
Birligi, istanbul Sanayi Odasi, Merkez Bankasi ve BILTEN’den alinan gérisler

neticesinde grubun calismalari asagida dzetlenmistir.®’

e Mevcut proje taslagindaki sistem mimarisinde bir POSTANE ile Onay
Kurumu (Certification Authority) ve kullanicilar (simdilik firmalar, bankalar) yer
almaktadir. Postane kullanicilar arasinda giden-gelen belgeler igin aracilik
islevi goérmektedir. POSTANE ve Onay Kurumu iglevlerinin duizenli ve
kesintisiz olarak igletiimesi sistemin yurimesi agisindan zorunludur.
POSTANE, ag ve bilgi guvenliginin yanisira fiziki gtivenligin de saglandigi bir
yer olmak durumundadir. Ayrica kesintisiz hizmet vermesi gerekmektedir.
Onay Kurumu da, gerek duyuldugunda firmalara yeni e-kimlikler verebilmeli
ve rehber hizmetlerini kesintisiz sturdurebilmelidir. Bu proje taslaginda Onay
Kurumu, POSTANE ile birlikte yer alsa da, ticari uygulamalarda bu kurumun
guvenlik altyapisi, idari ve hukuki suregleri ile birlikte ele alinmasi
gerekmektedir. Bu da ylksek maliyetleri beraberinde getirmektedir. Bu
itibarla Onay Kurumunun kurulmasi igin gerekli olan maliyetin calisma
grubunca tespit edilmesi ve bir fizibilite raporunun cikartiimasina yonelik
calismalarin baglatiimasi gerekecektir.

e ¢ ticaret drnek uygulama calismalarinda firmalardan e-ticaret alt yapi
gereksinimlerini saglamalari ve gonullu katilimlari beklenmekte ve bu konuda
deneyimli firmalarla (yan sanayisi olan firmalarla) ¢alismak istenmektedir.
istanbul Sanayi Odasi 6rnek uygulamaya katilacak firmalarin tespiti amaciyla
bazi irtibatlar kurmustur. Daha sonra projede yer alan firmalarla elektronik
ortama aktarilacak belgeler konusunda ortak calismalar yapilacaktir. Belge
secimindeki kriter, mukerrer olmayan, uluslararasi standartlara uygun,
mumkin olabildigince az sayida, firmalara zaman ve maliyet tasarrufu
saglayabilecek nitelikte belgeler olmasi sartidir.

e ¢ ticaret drnek uygulama calismasinda, bankalardan édeme alt yapisi
¢o6zumu sunmalari beklenmekte ve bu konuda deneyimi olan bankalarla
calismak istenmektedir. Bu c¢alismada yer alacak bankalarin internet
uzerinden Electronic Dokuman Degisimi (EDI) tabanli mesajlari ve kredi karti
(purchasing card gibi) ile 6demeyi desteklemeleri gerekmektedir. Bankacilik
tarafindan desteklenecek EDI mesaj tipleri ve ilgili alt yapi calismasi
bankalara birakilmigtir. Bu konuda gerekli destegin bankalarimiz tarafindan
verilebilecedi dugunulmektedir.

e Arayuzlerin, postane veritabaninin, e-posta isleticisinin ve bunlarin ag
guvenligi ve bilgi glvenligi entegrasyonlarinin yazilmasi gerekmektedir.
Arayuzlerde olusan bilgiler standart metin dosyalari haline getirilecek ve
firmalar isterlerse bu bilgileri kendi c¢abalari ile veri tabanlarina
aktarabileceklerdir. Tim bu yazilimlarin BILTEN tarafindan gergeklestirimesi



planlanmaktadir. Hizla gelisen ve degisen bu tur internet tabanl
uygulamalarin gelecekteki teknolojilere gore guncellenmesi ve geligtiriimesi
Enstiti (BILTEN) tarafindan ustlenilmesi gereken bir sorumluluk olarak
dusunulmektedir.

Yukarida Onay Kurumu, firma, banka ve BILTEN'den beklenen proje
kapsamindaki sorumluluklari sunulmakla birlikte, 6rnek uygulamanin tim boyutlariyla
basariya ulasmasi igin bu kurum ve kuruluglarin projeye dahil edilmesinden, i¢ ticaret
ornek uygulamasi c¢alisma grubu Uyeleri sorumlu olacaktir. Projenin islerlik
kazanmasi igin taraflar arasinda yukumlalukleri, sorumluluklari ve igleyisi belirleyen
s6zlesmelerin imzalanmasi gerekecektir. Proje c¢alismalarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi, i¢ ticaret 6rnek uygulama ¢alisma grubunca ortak olarak yapilacak,
degerlendirmeler, dizenli olarak ETKK Uyelerine sunulacaktir.

Projenin basarisi mimkuin oldugunca ilgili taraflarin proje kapsamina dahil
edilmesiyle ve teknik ¢calismalarin hukuki dizenlemelerle de desteklenerek esgudim
icinde yarutilmesiyle mimkuandar.

Proje plani daha cok teknik agirlikh bir galismadir. is siireglerinin belirlenmesi,
bunlari destekleyecek is akisi ve ilgili  mesaj tiplerinin ortaya c¢ikariimasi,
kullanilabilirlik (usability) gibi ¢galismanin en énemli parcalarindandir. Bu suregte yer
alacak calisma grubu uyelerinin aldigi kararlar, Bilim ve Teknoloji YUksek Kurulu’nun
(BTYK) onayindan gectikten sonra uygulamaya konulacaktir.

C. DIGER KURUMLARIN GALISMALARI

1. Adalet Bakanhgi

e Adalet Bakanhgi'nca ceza hukukundaki yeni ve demokratik gelismelere Turk
Ceza Kanununda yer vermek amaciyla, olusturulan bir komisyon marifetiyle
hazirlanan ve géruse acilan “Tirk Ceza Kanunu Tasarisi’nin ikinci Kitabinin
ikinci Kisminin Dokuzuncu Bélimiinde Bilisim Alaninda islenen Suglar yer
almistir. Bu boélumde, Tasarinin 345 ve devami maddelerinde internet suclari
olarak da adlandirilan biligsim sistemlerine girme, verileri tahrip ve bozma,
sistemi engelleme, bozma, haksiz yarar saglama ve sahtecilik suglar ve
uygulanacak yaptirimlar dizenlenmistir.

Diger yandan Tasarida, iletisim ve bilisim araglari (internet) vasitasiyla
islenebilecek suglara (hakaret, sbvme, sug islemeye tahrik, sugu évme, mustehcen
yayin gibi) iligkin hukimlerde yer almistir.

Ancak internet suglari ve internet (bilisim ve iletisim araglari ) vasitasiyla
islenen suglarda, sugun iglendigi yer ve zaman bakimindan ciddi sorunlarin varhgini
devam ettirdigi degerlendirilmektedir.

e Adalet Bakanhginca olugturulan bir baska komisyon tarafindan yudrutulen
“Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun Tasarisi” taslagi c¢alismalari
kapsaminda ticari sirlarin korunmasina yonelik dusunceler olusmustur.



e Diger yandan ayni Bakanlik¢ga olusturulan “Borglar Kanunu” ve “Ticaret
Kanunu” Tasarisi Komisyonlarinca yuratilen galismalarda da e-ticaretin
ortaya c¢ikardigi duzenleme belirsizligi ve yetersizligi tartisiimakta ve
tasarilarda ihtiya¢ duyulan kurallara yer verilmesi amaglanmaktadir.

2. Maliye Bakanhg

Maliye Bakanligi, Vergi Usul Kanunu (VUK) kapsaminda vergilendirmeye
iligkin defter ve belgelerin elektronik ortamda; hazirlanmasi, tutulmasi, muhafazasi ve
ibrazi konularinda c¢alismalar yapmak Uzere bir komisyon olusturmustur. Ayrica
uluslararasi ¢alismalari izlemektedirler.

3. Sermaye Piyasasi Kurulu

2499 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 22 nci maddesine, 15.12.1999
tarih ve 4487 sayih Kanunla eklenen (u) bendi ile Sermaye Piyasasi Kuruluna;
internet de dahil, her turla elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortami ve benzeri araglar
uzerinden gercgeklestirilen ihra¢ ve halka arzlar ile sermaye piyasasi faaliyetleri ve
islemlerini; genel hukumler gergevesinde bu Kanun kapsamina giren islemlerde
elektronik imza kullanim esaslarini diuzenlemek ve denetlemek, gorev ve yetkisi
verilmigtir.

D. ALTYAPI CALISMALARI
1. Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani (TUENA)

Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani, Bagbakanligin “Enformasyon
teknolojilerinin gelistiriimesi ve bilgi toplumuna gecisin saglanmasi maksadiyla
enformasyon alaninda kamu guvenligi ve menfaatlerinin  korunmasi ile
sosyoekonomik, yasal, kurumsal ve dusunulebilecek diger hususlari kapsayan bir
enformasyon (internet dahil) politikasinin gelistiriimesine duyulan ihtiya¢ nedeniyle” 5
Subat 1996 tarihinde verdigi direktif geregince, Ulastirma Bakanli§i sorumluluk ve
koordinatérliigiinde TUBITAK-BILTEN TUENA Proje Grubu’'nca hazirlanmistir.

Ulastirma Bakanligi koordinatorliginde, Genelkurmay Baskanhgi, Milli
Guvenlik Kurulu Genel Sekreterligi, YOK Baskanhgi, DPT Miustesarligi, Turk
Telekom Genel Muadurlagu, Turkiye Teknoloji Geligtirme Vakfi (TTGV), Turkiye
Elektronik Sanayicileri Dernegi (TESID) ve Tirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi
(TUBISAD) temsilcilerinden olusan bir Yiritme Grubu, ayni direktif geregince,
Anaplan’in hazirlanmasi surecini yakindan izlemis; gorus ve Onerileriyle katkida
bulunarak ¢alismalari yonlendirmistir.

Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani’nin Hazirlanmasi, 1997 yilinda BTYK
gundemi ve kararlari arasinda yer almig, bu plan ¢alismalari 1999 yili baslarinda
tamamlanmigtir. Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplan’nin hayata gecirilmesi
yonunde BTYK'nin herhangi bir karari mevcut olmadigi gibi, planin uygulamaya
konulmasina iligkin eylem plani galismalarina da baslanmamistir.



_ Bagbakanlik direktifi Gzerine baslatilan, Ulastirma Bakanligr koordinatorligu ve
TUBITAK Bagkanhgrnin sekreterya hizmetlerini yuruttugu calismada hazirlanan
TUENA Sonug¢ Raporunda su temel sorulara yanit arandigi aciklanmistir:®®

e Enformasyon teknolojisi alanindaki konumumuz, birikimimiz nedir? (Durum
Saptamasi)

e Diulnyadaki teknolojik/kurumsal egilimler ve gelisimin yénu nedir?
(Dunyadaki Egilimler)

e Dunyadaki gelisimler 1g1ginda gelecekte Ulkemizde gereksinim ve talep ne
olacaktir, nasil kargilanabilir?(Altyapi Planlamasi)

e Enformasyon teknolojisi altyapisinin  kurulmasinda ulusal katkida
bulunabilecegimiz alan, Grin ve hizmetler nelerdir? Bu alanlardaki ulusal
katkinin payinda hangi buyukluklere ulagilabilir? (Ulusal Katki Payi
Belirleme/Hedef Belirleme)

e Enformasyon teknolojisi alaninda nasil bir kurumsal yapilanma ile
ongorulen hedeflere ulasilabilir? (Kurumsal Yapilanma)

TUENA Sonug¢ Raporunda bu konularla (sorularla) ilgili inceleme neticesinde
asagidaki degerlendirme ve agiklamalar yapiimistir.®®

1.1.Dilinyadaki Egilimler

Dunyada bilgi ve iletisim teknolojilerindeki kurumsal yapilanma ornekleri ve
teknolojik egilimler arastiriimistir.

Yazilim platformlari, mobil iletisim sistemleri, iletisim aglarinda givenlik, yerel
adlar, erisim sebekeleri konularinda teknolojik gelismeler incelenmistir. Ayrica, saglik
bilgi sistemleri, ¢coklu ortaml yayincilik, akademi ve aragtirma aglari, 6zurlu ve engelli
vatandaslar icin hizmet, internet, akill ulasim sistemleri, elektronik kamu hizmeti
aglari ve uzaktan egitim gibi uygulamalarin dunyadaki ornekleri arastiriimis ve
teknolojinin toplumsal hayat Uzerine olan etkileri; aralarinda, ABD, Almanya, Cin,
Fransa, ingiltere, israil, Japonya ve Kanada’'nin da bulundugu 22 ilkenin ve lilkemiz
icin sahip oldugu dnem nedeniyle Avrupa Birligi'nin Ulusal Enformasyon Altyapilari
konusundaki kurumsal yapilari ayrintili bigcimde incelenmisgtir.

Bu arastirmada, ulkelerin kendilerine hedef sectikleri enformasyon ve iletisim
teknolojileri Uretim alanlari, enformasyon altyapisi kurumsal yapilanmalari, kamu
yonetiminde bilgi (enformatik) teknolojiler kullanimi ve telekomunikasyon sektoriinde
dizenleme alanlari da incelenmistir.

Sonug olarak, gelismis Ulkelerin en ¢ok dnem verdikleri alanin enformasyon
teknolojileri donanim Uretimi oldugu gorulmagtar. Donanim dretimini, ¢oklu ortam
hizmetleri ve igerik Uretim sektoru izlemektedir.

Enformasyon altyapisi konusunda olusturulan yapilanmalar incelendiginde de,
oncelikli olarak bu altyapilarin gerekliligi ve bu altyapi icin kullanilacak parasal
kaynaklarin ayrilmasi konusunda toplumda ve siyasal partiler arasinda ortak bir



gorus olusturma, bu alandaki kurumlar arasinda esgudumun saglanmasi,
enformasyon toplumu olma yolunda amaglarin belirlenmesi ve bu amaglara yonelik
politikalar Gretilmesinin bu kurumlarin genel iglevleri arasinda oldugu belirlenmigtir.

Bu alandaki gelismeler ile birlikte, daha 6nceden ulusal enformatik sanayilerini
kamu satinalimlari yoluyla gelistirme ve bu alanda verimliligi artirma iglevleri olan
kurumlar da, elektronik kamu hizmeti sebekeleri olugturma ile kamuya agik bilgilerin
toparlanmasi ve sunumunda gorev almaya baslamaktadirlar.

Telekomunikasyon alaninda duzenleyici kuruluglarin yapisinin tlkeden ulkeye
farkhliklar goésterdigi de go6zlenmistir. Japonya, Glney Kore gibi Asya-Pasifik
Ulkelerinde, bu kurumlar hiikiimet etkisinde yapilanmiglardir. Ote yandan, diger
ulkelerde hikimetten bagimsiz veya kismen bagimli yapilanmalar gorulebilmektedir.

Ulkelerin enformatik sanayi politikalari konusunda da farkliliklar gdze
carpmistir. Ulusal telekomlnikasyon imalat sanayilerini yonlendirerek kuresel
pazardan pay kapmak isteyen ulkelerin, bagimsiz dizenleyici kuruluglar eliyle dedgil,
bakanliklar ve 6zel sektorun katilimiyla politika olusturduklari gozlenmigtir.

Dunyadaki teknolojik ve kurumsal yapilanma konularinda yuratulen bu
calismalarla eszamanli olarak, Turkiye’nin enformasyon ve komunikasyon
teknolojileri alaninda bulundugu yeri belirleyebilmek amaciyla “Durum Saptamasi” is
paketi ¢calismasi yapiimigtir.

1.2.Durum Saptamasi

Bu is paketi kapsaminda yapilan “erisim ve kullanim yetenegi agisindan durum
saptamasi” c¢alismasi igin, Turkiye'nin 20.000'den fazla nufusa sahip yerlesim
birimlerinde yasayan kent nufusunu, hane halki bazinda temsil eden, yaklasik 4.000
kisilik bir orneklem Gzerinde anket yapilmigtir. Bu anket sonucunda, toplumda
enformasyon ve iletisim teknolojisi araglarina sahip olma oranlari ve ulusal
enformasyon altyapisi uUzerinden verilecek hizmetlere yonelik istekler konusunda
onemli veriler elde edilmistir.

EVLERDE iLETiSIM ARACLARI SAHIPLILIK (%)
Telesekreter 5.8
Faks 1.5
Telefon 81.8
Bilgisayar 6.5
Modem 1.3
internet baglantisi 1.2




ONERILEN HiZMETLER ISTEKLILIK (%)
Telefon, vergi, su vb.borcunu 6grenmek ve 6demek 82.6
Dilekge vermek, cevap almak 75.5
Rezervasyon yaptirmak ve bilet almak 73.5
Bilgi aligverisinde bulunmak 73.2
Film, mazik ve diger sanatsal etkinlikleri takip etmek 73.2
Tartismalara, oylamalara katilmak 69.6
Lise, Universite diplomasi/kurs belgesi almak 66.8
Kitiphane, mize ve sanat galerine ulagsmak 64.9
Esya gorlp satin almak 62.0
Banka, borsa islemleri yapmak 58.5
is basvurusunda bulunmak 57.2

Bu rakamlar i1s1ginda, gelecekte kurulacak ulusal enformasyon altyapisi

uzerindeki iletisim hizmetlerine yogun ilgi duyuldugu ve beklentilerin oldukca yuksek
oldugu gorulmektedir.

Ancak, bu istekliligin dogru bigimde yonlendirilmesi, halkin beklentilerinin

karsilanmasi ve toplumun her kesiminin ulusal enformasyon altyapisina erigiminin
saglanmasi igin asagidaki noktalara dikkat edilmelidir.

Gelecegin haberlesme altyapisina erigsim i¢in dnemli bir dlgu olan bilgisayar
sahipliginin toplum icinde dagihimi dengesizdir. Cagin ve gelecegin “bilgi
toplumunun” genis kesimleri diglamamasi igin, alim gucunu yukseltecek
uygun ekonomi ve toplum politikalari secilmelidir.

Toplumumuzda Ust gelir gruplari disindaki genis kesimler, kirsal alanlarda
yasayanlar ile kente yeni gogenler icin yaygin ve adil erisim hakkina yonelik
gerekli dizenleyici mekanizmalar olusturulmalidir. Bu genis kesimleri, “6zel
ihtiyac gruplari” olarak tanimlamak yetersizdir.

Kamuya acgik haberlesme merkezi toplumsal dislanmisligi engelleyecek bir
baska mekanizmadir. Kamuya agik haberlesme merkezi ¢alismalari, zaman
ve hedef olarak bir plana uygun sekilde yuratalmelidir.

Halkin varolan teknolojileri kullanim kapasitesi ve yetenegi yuksek degildir.
Bu alanda var olan teknolojilerin kullaniminin etkinliginin saglanmasi igin
bilgilendirme ve egitim calismalari hem kamu, hem de 06zel kesimin
gundeminde olmalidir.

Durum saptamasi sirasinda yurutulen diger bir galismada da, ulkemizde kamu

sektorindn, imalat sanayinin, egitim ve saglik sektorlerinin bu teknolojileri kullanma
yetenegdi ve istegi uzmanlar tarafindan incelenmigtir. Bu inceleme sonucunda yuksek
bant genigligine sahip ulusal boyutta bir agin kisa surede kamu kesimi kullanicilari
tarafindan benimsenecegi ortaya gikmistir.

Bunlara ek olarak, ulkemizde bulunan yazilim ve donanim envanteri bu

konuda uzman bir firma tarafindan arastinlmistir. Bu arastirmada Turkiye’de bu



teknolojilerin yayginhdi olctlmasttr. Diger bir calismada da, ulusal enformasyon ve
iletisim teknolojileri sanayimizin Uretim yetenegi incelenmistir. Sanayimizin yillik 1.6
Milyar ABD Dolari tutarindaki Gretiminin dinya ¢apinda bir Uretici olmak igin yeterli
olmadigi, ancak Turkiye’nin bu alanda ilerleme kaydetmek igin hamleler yapabilecegi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Ulusal enformatik politikalari sayesinde, bu pazarda kuresel
bir Uretici olabilecegi gorulmustur.

Bu politikalari olusturmaya yonelik olarak Turkiye’'nin uymak zorunda
bulundugu uluslararasi kurallar incelenmis ve Turkiye’'nin Avrupa Birligi ile yapmis
oldugu Gumruk Birligi Anlasmasi dolayisiyla bu alanda Avrupa Birligi'nin kendi
enformatik sanayisini desteklemek amaciyla koydugu kurallardan yararlanabileceqgi
ve bu nedenle klasik sektorlerden daha fazla esneklige sahip oldugu ortaya ¢ikmigtir.

TUENA vizyonu

Avrupa’nin en onde gelen bilim politikasi arastirma kurumlarindan olan SPRU
(Science Policy Rcsearch Unit) uzmanlarindan Richard Hawkins, Turkiye'yi
21.yuzyilin kuresel iletisim altyapisi kurulmasinda adi gececek bir ulke olarak
gOstermigtir.

Hawkins’in bu Ulkeler agisindan gerekli saydigi kosullar sunlardir:
e Gelismekte olan bazi pazar ulkelerle, tarihsel ticari ve kultirel baglari

olmalidir.

e Ticari, siyasal ve teknik baglantilarda tarihsel ¢esitlilik bulunmalidir. Araci
ulkeler bir bolgesel merkez Ulkesinden daha fazlasiyla baglara sahip
olmahdir.

e Yerel piyasalarin geligkinligine ve boyutuna oranla 6zgun teknolojik
yetenek gelismesi icin yluksek bir potansiyel bulunmalidir.

e Arastirma ve gelistirme c¢abalarinda ve Uretim yeteneklerinde yurtiginden
kaynak yatirimi ve yogun deneyim birikimi bulunmalidir.

Tarkiye’'nin  bu yetenege sahip olmasinin nedenlerini Hawkins soyle
aciklamaktadir:

e Tdurkiye, dikkate deger 6zgun bir telekomunikasyon (Uretim ve uygulama)
deneyimi olusturmustur.

e Yizde 85ini i¢c kaynaklardan sagladigi telekomunikasyon altyapisi
yatirmlarini gayrisafi yurtici hasilasinin yizde 1’i dlizeyinde tutabilmistir.

e Sayisallasma dizeyinde pek ¢cok OECD Ulkesinin énine gegmigtir.
e Turkiye, kendi Urettigi sayisal santrallari Orta Asya ulkelerine satmaya
baglamigtir.

TUENA projesi de ilk iki is paketinin ardindan, Tuirkiye ulusal enformasyon
altyapisi vizyonunu,



e slrdurulebilir gelisme icin genel sosyo-ekonomik vyararin en ¢oga
cikartilmasi,

e bilgi ve iletisim sektdérinde donanim, iletisim hizmetleri, yazilim ve igerik
sanayi alt dallarinda ulusal katki payinin arttiriimasi,

e kuresel pazardan pay alabilmek igin yakin cografyada 6nci rol alinmasi,

e ve bunlari gergeklestirecek politikalar ve yapilanmalar tretilmesi,
hedefleriyle tanimlanmistir.
1.3.Altyapi Planlamasi

TUENA vizyonunun tanimlanmasinin ardindan, kurulacak olan ulusal
enformasyon altyapisinin fiziksel bayukluklerinin belirlenmesi asamasina gecilmistir.

Bu amagla, oncelikle Turkiye icin “bilgi toplumu 6ngorusu” olusturulmustur.
“Hane Halki iletisim Araclari Sahipligi” ¢alismasindan yola ¢ikan bu éngérii, 2010
yihna kadar enformasyon ve iletisim teknolojileri araglari sahipligi ve yayginhginda
ulasiimasi gereken buyuklUkleri icermektedir. Buna gére hane halki bazinda, nifusu
20.000°den fazla olan yerlesim birimlerinde hanelerin % 75’i, geri kalan yerlesim
birimlerinde de hanelerin % 25'’i, bu aga bagh hale gelecektir. Bu oranlar, devletin
bilingli bir politika izlememesi halinde varilacak noktadan bilgisayar sahipligi icin 2
kat, ag erisimi icin ise 10 kat daha buyuktur.

Ayrica, ulusal enformasyon altyapisina énemli bir talep yaratmasi beklenen
kamu yonetimi, egitim, saglik, elektronik ticaret gibi uygulama alanlarinin kamu ve
O0zel sektorden olasi kullanicilari ve sanayinin gesitli sektdrlerindeki temsilcileri ve
semsiye kuruluglari ile gorismeler yapilarak bu altyapidan beklentileri 6grenilmistir.
Batin goérismelerden ¢ikan ortak sonug, genisbant bir iletisim adinin Tarkiye igin
vazgecilmez bir dneme sahip oldugu ve kurumsal kullanicilarin bdylesi bir aga
gittikge artan bir intiya¢ duyduklari olmustur.

Daha sonra, bu yayginlikta bir agi kurabilmek i¢in gereken teknolojiler ve bu
teknolojilerin fiyatlarinda beklenen degisimler Turk Elektronik Sanayicileri Dernegi
(TESID) uzmanlariyla ortak bir calisma sonucunda belirlenmis ve Tirkiye'nin
kendisine hedef olarak sectigi 2010 yilina kadar, her yil yapmasi gereken yatirim
miktarlari bulunmustur.

Tarkiye’nin bilgi toplumu olma hedefine ulasabilmesi i¢in yapmasi gereken
toplam yatinm tutar, teknoloji fiyatlarinin 10 yilda 2/3 oraninda ucuzlayacag
varsayimiyla yaklasik 38 milyar ABD Dolari olarak hesaplanmistir. Teknoloji
fiyatlarinda ucuzlama olmamasi durumunda ise, bu rakamin 70 milyar ABD Dolari
civarinda olacagi goérulmustar.

Bilgi Toplumu 6ngoértsiu kapsaminda 4-5 Temmuz 1998 tarihinde duizenlenen
bir toplantida altyapi planlamasi hedefleri tartismaya acgilmis ve bu teknolojik
degisimden yararlanmay1 hedefleyen sektorel vizyonlar tespit edilmistir.



1.4. Ulusal Katki Payi Belirleme

Projenin dérdincl asamasinda, altyapi kurma surecinde yerel katki payinin
arttinlmasina ve bunun igin kullanilacak tegvik araclarinin belirlenmesine yonelik
calismalar yapilmistir. Oncelikle, ilkemizin ve diger Ulkelerin bilgi toplumu olma
yolunda bulunduklari noktalar karsilastiriimistir.

Bunun igin kullanilan kistaslar, mevcut altyapinin durumu (telefon, bilgisayar
ve internete bagli makine sayisi olarak), tlkenin mevcut yetenegi (elektronik Uretim
ve tuketim degerleri), mevcut bilgi birikimi (okuma yazma orani) olarak tespit edilmis
ve Ulkelerin ayakizleri ¢ikartiimistir. Bu ayakizleri karsilastirilarak zayif ve guglu
oldugumuz alanlar ile diger ulkelere gore durumumuz belirlenmigtir.

Ornegin, Tirkiye israil ile karsilagtiriidiginda, bu llkenin hem altyapisi hem de
bu teknolojileri kullanma ve uygulama yetenekleri agisindan iyi durumda oldugu
sOylenebilir. Teknik eleman sayisi ve elektronik Uretim gostergeleri de daha iyidir.

Diger bir kargilastirmayr komsumuz Yunanistan’la yaptigimizda, ayakizlerinin
birbirine ¢ok benzedigini gérlyoruz. Yunanistan, altyapi gostergelerinde bizden az da
olsa daha iyi durumdadir. Gelecekteki sans degerlendirmesinde kullanilan teknik
eleman ve elektronik tiketim gostergelerinde neredeyse ayni durumda oldugumuz
ortaya ¢ikmaktadir. Elektronik dretim gostergesinde ise Turkiye'nin yetenegdi
Yunanistan’a gore daha iyi durumdadir. Yunanistan, Avrupa Birligi tam Gyelerinin
yararlanabildigi “Enformasyon Toplumu” subvansiyon ve tesviklerine sahip olmanin
avantajini da kullanarak, yeni olusacak ulusal enformasyon altyapisini Balkanlar ve
Ortadogu yaninda Kibris, Karadeniz, Dogu Akdeniz, Guney Akdeniz ve diger
uluslararasi pazarlarda bir “cekim kutbu” olarak kullanmak istemektedir.

Turkiye’nin Balkanlar, Karadeniz havzasi, Kafkasya, Orta Asya ve Orta Dogu
cografyasinin kesigim noktasinda oynamak istedigi oncu rol, iletisim altyapilarinda
digum noktasi olmasiyla yakindan iligkilidir. Boru hatlari ve ulasim yollarinin
yaninda, gelecegin en stratejik altyapisini olusturacak Avrasya Enformasyon
Altyapisi girisiminin baslatiimasi stratejik agidan énem tagsimaktadir. Dagitim noktasi
olmak, Turkiye'nin bu bolgelerdeki ekonomik faaliyetlerinin yayginlasmasini
saglayacak ve bu cografyada imalat sanayii, ag hizmet sunuculugu, icerik ve kultar
hizmetleri pazarindaki rekabet gucunu artiracaktir.

1.5. Araglar

Pekcok Ulke yerel sanayilerinin rekabet guglerini artirmak ve ulusal
enformasyon altyapilarinin kurulmasinda katki paylarini artirmak icin cgesitli tesvik
araclari uygulamaktadir. Bu araglar genel basliklarla kamu satin alma aracglari, Ar-Ge
politika araclari, mali ve digsatim araclari olarak siralanabilir.

Bu konuda diger ulkelerde uygulanan ve Turkiye'nin bagh oldugu uluslararasi
anlasmalar c¢ercevesinde uygulanabilecek araclar kapsamli bir calismayla tespit
edilmistir. Avrupa Birligi ile ABD’de uygulanan ve etkinligi ylksek olan tesvik
araclarinin ulkemizde kullaniimadigi goralmustuar.



Ornegin, kamu satin alimlarinda cesitli llkelerde uygulanan, Ulkenin sanayi
tabanini geligtirme istisnalari, sanayi gelistirme planlarinin uygulanmasi ve ihalelerde
fiyat disi etkenleri g6z 6nlne alma bu tesvik araglarindan yalnizca birkagidir.

Bu calismanin sonuglari, yazilim, donanim ve igerik sanayicileri ile kamudan
ust duzey yetkililerin katildigi bir toplantida tartisilmig ve Turkiye sartlarina uygun
olan tesvik araclari belirlenmistir.

Belirlenen diger bir ara¢ da, 2010 yilina kadar anaplan ¢ergcevesinde yapilacak
yatirimlar toplam tutarinin belirli bir yizdesinin enformasyon teknolojilerine yonelik
AR-GE faaliyetlerinde kullaniimak Gzere bir fonda toplanmasi olmustur.

Bu toplantida ayrica, Turkiye’nin dncelik vermesi gereken teknoloji alanlari da
belirlenmistir. Guvenlik teknolojileri, ag ve ag uzerindeki uygulamalara iligkin izleme
ve yonetim teknolojileri stratejik agidan oOncelikli teknoloji alanlari olarak tespit
edilmigtir. Bu teknolojilerde kendine yeterlilik duzeyine ulagsabilmek, ulusal guvenligin
saglanmasinin  énemli bir pargasi olacagindan, ekonomik degerlendirmeler
yapilmaksizin teknoloji yetenegi elde edilmesi gereklidir.

Gelecegin altyapilarinda kudltarel varhgin korunmasinin 6n sarti, altyapi
Uzerinden akacak igerigin Uretimi olacaktir. Bu Uretim ayni zamanda &nemli
bayuklUkte bir ekonomik faaliyet de olacaktir. Calismada, igerik Uretim ve c¢evrim
teknolojileri de oncelikli gelistirme teknolojileri olarak belirlenmigtir. Tlrkge’nin
konusuldugu cografyada ekonomik ve politik etkinligin saglanmasi da bu
teknolojilerin kullanimina baghdir. igerik sanayimizin, Tiirkge konusulan cografyada
onemli bir pazar Ustunlugunun oldugu belirtilmigtir.

1.6. Kurumsal Yapilanma

Projenin son asamasinda Turkiye'nin bilgi toplumu olma yolunda ihtiyag
duydugu kurumsal yapilanma konusunda oOneriler gelistirmek Uzere dunyadaki
yapilanmalar incelenmis ve Turkiye’deki mevcut yapilar degerlendirilmistir.

Dunyadaki 6rneklere bakildiginda bilgi toplumu yapilanmalarinin hukimetin bu
alandaki politikalari Gzerinde etkili oldugu gorulmektedir. Bdylesi bir kurum ayni
zamanda gunluk siyasetin diginda olabilmelidir. Dunya’da ve Turkiye'deki gelismelere
iliskin bilgi kaynaklarina erigebilmeli, parasal kaynaklar ayirabilmelidir. Strekliligi ve
kendi sekreteryasi olmalidir.

Bilgi Teknolojileri Konseyi olusturma c¢abalari, Bilim ve Teknoloji Yuksek
Kurulu'nun 2 Haziran 1998 tarihli toplantisinda alinan karar dogrultusunda
yuratulmektedir. Bu Konsey Onerisi, enformasyon teknolojisi sanayicilerini, egitim,
guvenlik, ekonomi ve dis ticaret konularinda ilgili kamu kurumlarini ve sivil toplum
orgutlerini biraraya getirerek, Turkiye igin oncelikleri belirleyebilecek, toplumsal
kabull artiracak bir yapilanma olusturmaktadir.

Bilgi toplumu olma yolunda en énemli gérevlerden biri de dizenleyici yapilara
dusmektedir. Duzenleyici yapilar arasinda yetki ve gorevlere iligkin karisiklik



olmamalidir. Geleneksel kitle iletisimiyle enformatik teknolojilerin tiimlesmesi
(yakinsamasi) nedeniyle tim islevler tek bir yapi tarafindan etkin olarak saglanabilir.

icerik diizenlemeleri konusundaki yapilanmalar bir yandan geleneksel radyo
ve televizyon yayinciliginda uluslararasi standartlardaki kalitede yapilmali bir yandan
da internet gibi enformatik aglara iligkin icerik denetimi farkli bir dizlemde ele
alinmalidir.

Duzenleyici kurumun hedefleri arasinda “kamu ¢ikari, milli gtvenlik, yakin
cografyalarda etkinlik, ulusal teknolojiyi gelistirme, bilgi toplumuna gegis, kamu
hizmeti, yerli enformatik sanayiinin gelistiriimesi, toplumun her kesiminin erigiminin
saglanmasi, surdurulebilir sosyoekonomik gelisme,” konularinin mutlaka bulunmasi
gerekmektedir.

TUENA Projesi ile onerilen “Bilgi Toplumu Yapilanmasi” sematik olarak
asagida yer almaktadir.



BiLGI TOPLUMU YAPILANMASI
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Altyapinin kurulmasinda Onculik, duzenleyici ortamin ve Turk Telekom’un
etkinligine bagli olacaktir. Ulkemizin uluslararasi taahhitlerine uygun sekilde olmak
kaydiyla TT’nin kontrolinin kaybediimemesi milli glvenligin, jeoekonomik ve
jeopolitik ¢ikarlarin ve bilgi toplumunun geregidir.

Olusturulmasi 6nerilen yeni yapilar, enformasyon altyapisi ve bilgi toplumu
yapilanmalari, telekomunikasyon alani dizenleme yapilanmalari, kamu yonetiminde
enformatiklesme yapilanmalari ve sanayi politikasi yapilanmalari olarak dort baslik



halinde dusunulmustir. Bunlar, Bilgi Toplumu Konseyi, Bilgi Toplumu Kurumu ve
“‘duzenleyici kurulug” olarak yeni kurulmasi gereken yapilar olarak belirlenmistir.
Ayrica enformatik sanayii politikasini uygulayacak ve kamunun enformatizasyonunu
saglayacak ayri bir yapilanma ihtiyaci da belirtiimistir. Bu kuruluglarin ilgili olacagi
bakanlik bugin hangisi olursa olsun, ileride “Bilgi Toplumu Bakanhgi’na
donusecektir. Bu bakanlik, duzenleme ve kamunun enformatizasyonu iglevlerine ek
olarak; sanayinin yonlendiriimesi ve gelecegin ekonomik ve toplumsal yasamina
hazirlik konusundaki temel iglevleri de Ustlenmelidir.

Kamunun enformatizasyonu, sanayinin yonlendiriimesi ve bilgi toplumuna
gegisin yonlendirilmesinin “butgce” kaynaklari ve yillik bltce yaklasimi ve bu
kapsamda sik sik gundeme gelen tasarruf tedbirleri ile kesintiye ugrayarak
yurutilmesi zor goérinmektedir. Bu amacgla, Bakanlik’in denetleyecegi ve
yonlendirecegdi, Bilgi Toplumu Kurumunun hizmetleri igin kullanacagi saglikli bir
kaynagin olusturulmasi gerekmektedir.

Bu kaynak, lisans gelirlerinin, reklam gelirlerinin ve sektérde yapilan
harcamalar ya da gelirlerin bir bolumu ile butgeden ayrilarak olusturulacak “Bilgi
Toplumu Fonu” araciligiyla saglanabilir.

1.7. Sonug

TUENA projesi, kalkinma vyarisinda sanayilesme surecine ge¢ girmis
ulkemizin, bilgi ve iletigsim teknolojilerinin sundugu olanaklarla “bilgi toplumu” trenini
zaman yitirmeden yakalamasi ve firsatlarin yararlara dénusturtlmesi yolunda atiimig
ilk adim olarak degerlendirilmelidir.

Anaplan, gelisen egilimler 1siginda Turkiye'ye 6zgu kosullari da gbzeten bir
calismadir. Turkiye’de ilk defa tamamen kendi kaynaklarimiz kullanilarak, 6zel ve
kamunun tum kesimlerinin katildigi, her asamasinin kamuya agik bir gekilde
tartisildigi bir plan olusturulmustur.

Stratejik agidan, teknoloji Uretme yetenegdinin kazanilmasi kadar teknolojileri
kullanma vyetenegi geligtiriimesinin de Onemli oldugu unutulmamaldir. Bu
yeteneklerin yeterince kazanilamamasi, pasif kullanici olarak gelismis Ulkelerin bir
pazari olarak kalma anlamina gelecektir.

TUENA ile baglayan gabalarin, anaplanin guncellenmesi ve hedeflerin hayata
gegiriimesiyle devam ettiriimesi son derece onemlidir. Yuksek kapasiteli ulusal
enformasyon altyapisi ve bu altyapi Uzerinde gelisen ekonomisiyle, Turkiye uygar
dinya toplumlari arasinda hakettigi yeri alacaktir

2. Ankara Ticaret Noktasi (ATN) Calismalari

24.03.1997 tarihli Devlet Bakanligi Onayi ile Turkiye c¢apinda diger illerde
kurulacak Ticaret noktalarina iliskin ¢alismalarin koordine edilmesi, Ankara’da bir
Ticaret Noktasi olusturulmasi, ileri asamalarda Ticaret Noktalarina dis ticaret
faaliyetlerinde rol alan kamu ve 6zel sektor kurumlarinin katihmlarinin saglanmasina
iliskin calismalarin yritiilmesi gérevlerini tstlenen ihracati Gelistirme Etiid Merkezi



(IGEME), ATN calismalarini kurumlar arasi dizeyde saglanan tam destek ile
surdurmek icin Ticaret Noktasi Koordinasyon Kurulu’nun toplanmasini bir gereklilik
olarak géormus ve 23.10.1997’de s6z konusu Kurul toplanmistir.

Dis ticaret islemlerinde uygulayici ve/veya hizmet sunucu olarak yer alan
kuruluglarin Ticaret Noktasi bunyesindeki yerlerinin, gorev ve yetki paylagiminda
kurumlar arasi isbirligi modelinin mimkuln olan en kisa surede belirlenmesi amaciyla,
Dis Ticaret Mistesarhigi, IGEME, Giumrilk Mistesarligi, Orta Anadolu ihracatcilar
Birligi (OAIB), Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Tirkiye Bankalar
Birligi'nin Ust duzeyde katilimi ile toplanan Kurul'da bu yonde bir “Mutabakat Zapt”
imzalanmistir.

S6z konusu mutabakat zapti ile Gizerinde mutabik kalinan hususlar sunlardir:*°
(1) ATN’nin kurulugunda kurumsal duzeyde igbirligi ve ortak calisma yapilmasi; (2)
ATN’nin ve devaminda 6ncelikle istanbul’da olmak lzere diger illerde kurulacak
Ticaret Noktalarini da dikkate alarak idari yapisi, yasal statusu, katilimcilari ve
yukumlulUkleri gibi konulari inceleyerek yapilanma modelini olusturacak bir
“‘Kurumsal Yapi Calisma Grubu” kurulmasi; (3) ATN'nin iglevleri, verecegdi hizmetler
ve bu hizmetlerin hangilerinin ATN’nin kendi blnyesinden, hangilerinin katilimci veya
destekleyici kuruluslardan saglanacagini inceleyecek bir “Teknik Calisma Grubu”
kurulmasi; (4) Elektronik ticaret uygulamalarina ve buna yoénelik ulusal bir strateji
olusturulmasina gereken Onemin verilerek, ilgili kurumlarin mevcut sistemlerinin
uyumlu hale getiriimesi ve karsilikli elektronik veri degisiminin saglanmasi; (5)
IGEME’nin koordinatérliik islevini siirdiirmesi, elektronik ticaret ile ilgili konularda
kamuoyu olusturulmasi, gerekli olacak girisimlerde gug birligi yapiimasi.

Kurulan komisyonlar 12.12.1997 tarihinde IGEME’de yapilan ilk toplanti ile
calismaya baslamislardir. Kurulda DTM, IGEME, Gimrik Mistesarhgi, TiM, OAIB,
Eximbank, TOBB, Maliye Bakanlh§i, Sanayi ve Ticaret Bakanli§i ve TUBITAK-
BILTEN’den yetkililer yer almistir. Gruplar G¢ aylk bir siirede (Aralik 1997-Subat
1998) calismalarini tamamlamiglardir.

IGEME, BILTEN ve dis ticarette belge akisi icinde onaylayici kuruluslar olan
Gimrik Mistesarligi, TOBB, OAIiB’den bir alt grup olusturularak, dis ticaret
islemlerinde yer alan kuruluslarin iligkileri, belgelerin izledigi sira ve onay asamalari,
hangi belgelerin elektronik ortama aktarilabilecegi, elektronik imzanin hangi
asamalarda kabul edilebilecegi ve uygulama yoénunden hangi sorunlarin
yasanabilecegi gibi konulari incelemek Uzere ¢aligmalar yapiimistir.

Ankara Ticaret Noktasi’'nin yasal, idari ve teknik ozellikleri, sunacagi hizmetler
ve bu hizmetlerin saglanma kosullarini iceren Fizibilite Raporu, IGEME Ticari Bilgi
Sistemleri Dairesi tarafindan hazirlanarak, Agustos 1998 vyilinda IGEME (st
yonetimine ve Dis Ticaret Mustesarligi’nin goérisune sunulmustur.

Yine Agustos ayi icinde, Ankara Ticaret Noktasi web sitesinin tasarimi;
UNTPDC-GTPNet web sitesinin kismi aynalanmasi, ETO sisteminde yayinlanan alim
taleplerinin, ihracat¢i firmalarin kullanimi amaciyla gunlik olarak yayinlanmasi ve
Tark firmalarin da ETO sistemine talep gonderebilmeleri, UNTPDC’nin bu



olanagindan yararlanmalari i¢cin EDIFACT formatinda talep girisi yapabilecedi formu
da kapsayacak sekilde hazirlanarak genel kullanima agilmistir.

Bu calismalari muteakiben, 1 Haziran 1999 tarihinde UNCTAD’dan, Kuiresel
Ticaret Noktalari Bilgi Agr'nda (GTPNet) islevsel olarak yer alma onayi alan ATN,
ulkemizin ilk Ticaret Noktasi olarak kurulmug ve bu tarihten itibaren bilgi ve iletigsim
teknolojilerinin yarattigi genis imkanlari firmalarin hizmetine sunmaya baglamigtir.

ATN, internet Uzerindeki ¢alismalari ve verdigi hizmetlerle kiresel ve bdlgesel
aglarda ulkemiz dig ticaret gevrelerinin 6nemli bir temsilcisi haline gelmistir. ATN web
sitesi elektronik ticaretin sundugu tum yenilikleri tanitan ve firmalarin hizmetine
sunulan etkin bir site olmayi kendine hedef olarak se¢gmistir.

Ticaret Noktasi:*'

Ticarette yardimci olma ve ticareti kolaylagtirma merkezi,
Ticari bilgi merkezi,
GTPNet’e erigsim noktasi ve

o nh -

Elektronik ticaret arastirma ve uygulama merkezidir.

Dunyada halen 121 Ulkede 56’s1 islevsel olmak uzere degisik kurulus
asamalarinda olan toplam 198 Ticaret Noktasi vardir. Degigik Ulkelerden aga katilan
Ticaret Noktalari arasindaki bilgi degisimi ve igbirligi temelinde firmalara yeni
imkanlar sunulmaktadir.

GTPNet, internetteki ticari bilgi sitelerinin en ¢ok ziyaret edilenlerinden biridir.
Elektronik Ticari Firsatlar (ETO) sistemi ile her gin dinyanin degisik boélgelerinden
toplanan alim/satim/yatirim/igbirligi teklifleri ilgilenen kuruluglara ve firmalara
iletilmektedir.

2 milyondan fazla is ve yatirm talebi GTPNet Uzerinde bulunmakta ve 148
ulkeye dagitilmaktadir. Bu hizmetten yararlanarak posta ve faks uUcretlerinden
kurtularak, modern ve hizl bir bicimde alici/satici/yatirimcilara ulasmak mumkutnddr.

Elektronik Ticaret Olanaklari (ETO) sistemini firmalar ATN web sitesi
araciligiyla izleyebilmektedirler. GTPNet'ten gunlik olarak alinan ETO’lar sistemde
alim ve satim talepleri basliklari ile yayinlanmakta, ayrica isteyen firmalara ETO girisi
yapmalarina yardimci formlar yer almaktadir. GTPNet'teki Glkemize yonelik alim
talepleri glinlik olarak Tirkce'ye cevrilmekte ve IGEME Dis Ticaret Biilteni’nde
yayimlanmaktadir.

ATN bu JUcretsiz imkandan internet erisimi olmayan firmalarin da
yararlanmasina yardimci olmak amaciyla satim talepleri icin ETO Girisi Talep
Formu’nu hizmete sunmustur. Bu formu her bir talep igin igletmeler ayri olmak tzere
ingilizce doldurarak ATN'’ye iletebilmektedir.

ATN, Sanal Fuar hizmeti ile Grln bilgilerini, ger¢cege yakin goruntulerle, kiresel
dizeyde en etkili iletisim araglarindan biri olan internet yardimiyla firmalarin



potansiyel ortaklarina ulastirma imkani saglamaktadir. Sanal Fuar, isletmelerin
uluslararasi duzeyde tanitilmasini ve yeni is imkanlari ile bulusmasini kolaylastiran
gercek bir fuara katilmaktan daha ucuz bir elektronik tanitim ve pazarlama
yontemidir.

ATN, KOBI'lerin uluslararasi piyasalara erisimlerini kolaylastiracak etkin ve
ekonomik elektronik ticaret altyapisinin olugturulmasi igin galisan bir merkezdir. ATN
biitiin galigmalarinda KOB/'leri gelecegin en énemli is yapma yoéntemlerinden birine
hazirlamay! hedeflemektedir. ATN web sitesi, hem kendi icerigi hem de Uzerindeki
linkler araciligiyla elektronik ticaret aragtirmalarina kaynak olusturan ve ilgililerinin
bilgilendiriimesi amaciyla, ulusal ve uluslararasi dizeyde yapilan galismalarin ve
guncel gelismelerin yansitildigi etkin bir platformdur.

ATN ve IGEME web siteleri, kullanicilara daha nitelikli hizmet vermek
amaciyla Agustos 1999’da birlestirilmistir.

IGEME web sitesi, tilkemizin dig ticaretle ilgili ayrintili bilgi saglayan ilk ve en
onemli sitelerinden birisidir. Turkgce ve Ingilizce olarak iki dilde hazirlanan site, yurt igi
ve yurt disindan genis bir izleyici kitlesine hitap etmektedir. Kapsam ve goérunis
acisindan mukemmel bir diuzeye ulasmak amaciyla surekli guncelleme iglemi
yapiimaktadir.

ATN araciligiyla firmalara asagidaki hizmetler verilmektedir.*?

e Ulke ve Uriin Profilleri (tarim, sanayi),

e Ulke ve Urlin Gruplarina gore Turkiye'nin Dig Ticareti ve Genel Ekonomik
Veriler

e Tirkiye ihracat Rehberi 98,
o Ihracata Yoénelik Devlet Yardimlari,
e Dis Ticaret Mevzuati,

o IGEME ihracatta Pratik Bilgiler Serisi (ihracatta Fiyatlandirma-Yazisma
Ornekleri-Akreditif-Kalite-Hangi Mallarin Ihracinda Standart Zorunludur),

e Dis Ticaret Bulteni,

e Sanal Fuar (Firma Sayfalari),

e Ticari Talepler (ETO),

e Elektronik Ticaret,

e GTPNet Mirroring,

e Turkiye'de Organize Edilen Fuarlar Takvimi,
e [GEME Kuitiiphanesi Yayin Listesi.



3. KOBI-NET Projesi
3.1. Kurulusu ve amaci

KOBI-NET, isletmelerin rekabet giiclerini artirmak icin ihtiyac duyduklari
guncel bilgilere hizli erigebilecekleri ve dinya ile elektronik ortamda iletisim
kurabilecekleri bir e-ticaret kapisidir ve Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB) tarafindan gergeklestirimis ve strekli
gelistirilmigtir.

KOBI-NET, her olcekteki (kiiclik, orta, bliyik) ve her sektdrdeki (imalat,
hizmet) isletmeleri sanal ortamda bulusturan bir E-Ticaret Merkezidir.

KOBI-NET, e-ticaretin hizli gelisimi ile “Sanal Serbest Ticaret Bélgesi” olarak
tanimlanan internet dinyasinda igletmelerin etkin yeralmalari igin ihtiya¢ duyduklari
altyapryr sunmaktadir. KOBI-NET; imalat ve hizmet sektériindeki KOBJI'ler ile biiyiik
Olcekli isletmelerin sanal ortamda bulugsmasini gergeklestirerek ana sanayi - yan
sanayi irtibatinin kurulmasini hedeflemektedir.

KOBI-NET, KOSGEB Avrupa Bilgi Merke;i tarafindan Nisan 1998 tarihinde
kurulmustur ve bircok kamu kurulusu ve KOBVl'lere hizmet amacli kurulmus sivil
toplum Orgutl, oda, dernek, vakif, birlik ile 6zel sektor tarafindan desteklenmektedir.

KOBI-NET, (ilkemizde e-ticaretin yayginlasmasi ve KOB/'lerin desteklenmesi
icin Avrupa Birligi’nin mali yardim sagladigi ilk projedir.

KOBI-NET, Avrupa Birligi'nin KOBI Bilgi Agina dahil 35 (ilkedeki 325 Avrupa
Bilgi Merkezi icin Turkiye'deki ilk durak merkezidir.

3.2. KOBI-NET’in Tiirk is Diinyasina Verdigi Hizmetler

KOSGERB tarafindan Agustos 2000 de }_(OBi-NET projesinin tanitimi amaciyla
yayimlanan “ELEKTRONIK TICARET ve KOBI-NET” adh kitapgik, KOBI-NET Projesi
kapsaminda asagidaki hizmetlerin verildigini belirtmektedir.*?

a. KOBI-NET E-Posta Hizmeti

e Uyelerin tamamina “firmaadi@kobinet.org.tr” seklinde KOBI-NET e-
posta adresi verilmektedir.

e Basvuru sirasinda firmalara kullandiklari bir baska e-posta adreslerinin
bulunup bulunmadigi sorulmaktadir.

e Basvuru sirasinda bir bagka e-posta adresi belirtmeyen ve yalnizca KOBI-
NET e-posta adresi olan firmalara KOBI-NET bilgisayarinda e-posta kutusu
acllmaktadir. S6zkonusu e-posta kutusunda KOBI-NET (Uyesine gelen
mesajlar saklanmaktadir.

e KOBI-NET haricinde bir bagka e-posta adresi daha bulunan ve bu adresi
basvuru sirasinda belirten firmalara ise mesaj yonlendirme hizmeti
sunulmaktadir. Mesaj yonlendirme hizmetinde, firmaadi@kobinet.org.tr




adresine gelen mesajlar otomatik olarak firmanin basvuru esnasinda
belirttigi diger e-posta adresine gonderilmektedir.

o Diger e-posta adresi bulunan KOBI-NET (yelerinin internet hizmeti aldig!
firmay! degdistirmesi sonucunda e-posta adreslerinin degismesi durumunda
yapmalari gereken tek islem, KOBI-NET Web sitesindeki “Uye Bilgilerini
Guncelleme” bolimune baglanarak yeni e-posta adreslerini belirtmeleridir.
O andan itibaren KOBI-NET bilgisayari, firmaadi@kobinet.org.tr adresine
gelen mesaijlari firmanin yeni E-Posta adresine gonderecektir.

e Brosir ve Kkartvizitinde KOBI-NET e-posta adresini beliten ve mesa;
yonlendirme hizmetini kullanan KOBI-NET (yeleri, istedikleri sekilde
internete baglanma 6zgurligune sahip olmaktadir. Mugterilerinin veya diger
firmalarin firmaadi@kobinet.org.tr adresine gonderdikleri mesajlar KOBI-
NET Uyelerine, internete nasil ve nereden baglandiginin 6nemi olmadan
her zaman ve her durumda ulagtiriimaktadir.

e KOBI-NET e-posta hizmeti, firmanin telefon/faks/adresinin degismesi veya
yoneticinin tatilde/seyahatte olmasi durumunda dahi firma musterilerinin
veya diger firmalarin ulasilabilirligini azami dizeye c¢ikarmaktadir.
Ulkemizde yasanan 17 Adustos depremi sonrasinda diinya ile irtibati
kesilen ve istanbul’a gecici olarak tasinmak durumunda kalan izmit'teki bir
isletme misterileri ile irtibatint KOBI-NET e-posta hizmeti saglamistir.

b. KOBI-NET Sektorel E-Posta Hizmeti

KOBI-NET ‘in Firma-Firma e-ticaretin ilk adimi olarak sundugu “Sektérel E-
Posta Hizmeti” ile, firmalarin aralarinda hizli iletisim kurmalari ve haberlesme
maliyetinin asgari duzeye indirilmesi hedeflenmistir. E-Postanin ekine mektup,
brosur, vb.yazili materyalin yanisira ses, goérinti vb. goérsel malzemenin
eklenebilmesi, firmalar arasindaki iletisime yeni bir boyut kazandirmaktadir.

KOBI-NET (yeleri hazirladiklari mesaijlari, segecekleri e-posta grubuna dahil
firmalara otomatik olarak gonderebilmektedir. Basvuru sirasinda firmanin “Sektérime
gelen tum e-postalari almak istiyorum” segenegini isaretlemesi durumunda, kendisine
verilen KOBI-NET e-posta adresi kayit islemi esnasinda faaliyet konusuna gore
“KOBI-NET e-posta Sektor Gruplari’ndan ilgili olanina dahil ediimektedir. KOBI-NET
Web sitesindeki e-posta hizmeti altinda ilgilenilen sektér tiklandiginda agilacak mesaj
kutusuna yazilacak metin, génder tusuna basiimasini takiben KOBI-NET bilgisayari
tarafindan sektér grubuna dahil Gyelerin posta kutularina 1-2 dakika icerisinde
dagitilmaktadir. Sektérel e-postalari almak istemeyen KOBI-NET Uyelerinin yapmasi
gereken tek islem ise, “yalnizca firmanin adina gelen e-postalari almak istiyorum”
segenegini isaretlemesidir.

1999 yilinda KOBI-NET bilgisayari 1/5 sehirigi telefon tarifesi ile 2.000.000
adedin Uzerinde e-postayl alicisina ulastirmistir ve Uyelerinin  haberlesme
giderlerinde 6nemli oOlgude tasarruf etmesini saglamistir. Haziran 2000 tarihinde
KOBI-NET bilgisayarinin e-posta trafigi aylik 200.000 adeti asmistir.

“KOBI-NET Web E-Posta Hizmeti” konusundaki ¢alismalar tamamlanmis ve
isletmelerin kullanimina agilimigtir. Isletmelere “KOBI-NET Web E-Posta Hizmeti” ile



dunyanin herhangi bir yerinden e-posta gonderme ve alma imkani sunulmaktadir.
Antalya ve Almanya’dan KOBI-NET Web sitesine ulasan Ankara’li uye firma, web
Uzerinden tum e-posta islemlerini yapabilmekte, mesajlarini gdénderip alabilmektedir.

Bir diger yeni hizmet ise, KOBI-NET e-posta hizmetlerinin Tiirkge haricinde 5
dilde (ingilizce, Fransizca, Almanca, italyanca ve ispanyolca) Avrupa Birligi'nin KOBI
Bilgi Ag! Gzerinden kullanima agilmasidir. Bu kapsamda KOBI-NET (yelerine ingiliz,
Alman, Amerikall, israilli, Fash, Macar uyruklu isletmeler e-posta génderebilmektedir.

c. KOBI-NET Uyelerine 6 Dilde Standard Web Sayfasi Hizmeti

Web sayfalari, firmalarin sanal is dunyasinda haftada 7 gun, ginde 24 saat
tanitimini yapan reklam panolaridir. Dinyanin herhangi bir yerindeki musteri veya
isletmeler firmalara ulasabilmekte, inceleyebilmekte ve irtibat kurabilmektedir. Firma
yoneticisi 6glen yemeginde iken, web sayfalarindan firmalari inceleyen bir ispanyol
firmasinin ertesi gun firma yoneticisinin okuyacadi mesaji hazirlamasi internetin
sundugu imkanlar arasindadir.

KOBI-NET ile Turk firmalarinin internet diinyasinda tanitimi hedeflenmis ve
gerekli altyapi olusturulmustur. KOBI-NET bagvurusunda firmalarin Griin  ve/veya
hizmetleri, Avrupa Birligi’'nin kodlama sistemi kullanilarak alinmaktadir. Boylelikle
kayit agsamasinda Turkge olarak doldurulan bilgiler kullanarak aninda otomatik olarak
6 dilde (Turkge, ingilizce, Almanca, Fransizca, italyanca ve ispanyolca) standart
Firma WEB sayfalari hazirlanmaktadir. Web sayfalarinin bulundugu adres firmaya
Ozel tahsis edildiginden, 6 dilde ginin her saatinde hizmet veren tanitim ofisi olarak
kullanilabilmektedir.

Tark Firmalarinin 6 dildeki reklam standini iceren tanitim ofislerine ev
sahipligini yapan KOBI-NET’e, Avrupa Birliginin KOBI Bilgi Agdina dahil 325
kurulustan dogrudan erisim saglanmistir. Avrupa Bilgi Merkezlerinin olusturdugu AB
KOBI Bilgi Aginin firmalarin ilk durak merkezi olmasi, KOBI-NET yesi isletmelere
ulagilabilirlik konusunda 6nemli avantaj saglamaktadir.

isletmelere KOBI-NET Web sitesinde (icretsiz 5 MB’LIk alan ayrilmaktadir.
Firmalar hazirladiklari veya hazirlatacaklari web sayfalarini KOBI-NET servis
bilgisayarinda kendilerine ayrilan bolumde yayinlayabilmektedir. S6zkonusu bolumde
KOBI-NET uyeleri, firmalari ve Grinleri/hizmetleri ile ilgili detayli bilgi, resim/fotograf,
vb.yayinlayabilmektedir. Ayrica sozkonusu bolumu, bayi veya mausgterileri ile
paylasabilecekleri bir ortam (power point sunulari, Gran tanitim kataloglari, vb.) olarak
da kullanabilmektedir.

d. KOBI-NET’in Tiirk is Diinyasina Bilgi Bankasi Hizmeti

1998 tarihinde KOSGEB tarafindan baslatilan KOBI-NET projesi, protokol
imzalayan ve KOBI'lere hizmet sunan gesitli kurum ve kuruluslar tarafindan bilgi ile
beslenmektedir. Sézkonusu kuruluglarin  sagladiklari  bilgiler, KOBI-NET Bilgi
Bankasinin igeriginin artmasina katki saglamaktadir.



isletmelerimizin ticaret hayatinda ihtiyag duyduklari bilgilere hizli erigimlerini
saglamak, amaci ile olugturulan KOBI-NET Bilgi Bankasi;

e Ekonomi ve is Diinyasi
(Ulke raporlari, sirket kurulus rehberi, ihracat rehberi, yayinlar...)

Finans imkanlari
(Sermaye piyasalari, kredi imkanlari, factorin, leasing,...)

Mevzuat
(Ihracata yonelik devlet yardimlari, yatinm tegvikleri,...)

Avrupa Birligi
(Gumruk Birligi, AB igbirligi programlari, bultenler, yayinlar,...)

KOBI-NET Uyeleri Web Sayfalari
(KOBI-NET uyelerinin guncel firma bilgileri...)

Firma Rehberleri
(Ankara Sanayi Odasi, Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi, Turkiye Elektronik
Sanayicileri Dernegi, vb. tyelerinin firma bilgileri)

isbirligi-isortakhgi Teklifleri
(80 Ulkeden gelen is teklifleri)

konularinda guncel bilgiler icermektedir.
e. KOBI-NET’de Ulasilabilinecek Kuruluslar

Haziran 2000 tarihi itibari ile 30°un Uzerindeki, kurum ve kurulus tarafindan
icerik saglanan KOBI-NET Web sitesi, isletmelerimiz i¢gin dnemli bir basvuru kaynagi
ozelligini tagimaktadir.

KOBI-NET’e destek olan kuruluslar arasinda;

e Kamu Kuruluslari
(KOSGEB, Avrupa Bilgi Merkezi, Turk Patent Enstitlsa,...)

e Finans Kuruluslari
(IMKB, AlternatifBank, EGS Bank, Halkbank, Vakifbank, Yapi Kredi
Bankasi...)

° \_/aklflar, Birlikler, Dernekler,_ _ _
(Iktisa_\di Kalkinma Vakfi, DEIK, Akdeniz Ihr.Birligi, BEYSAD, MIB,
TESID,...)

e Ticaret ve/veya Sanayi Odalari
(Ankara Sanayi Odasi, Istanbul ve Gaziantep Ticaret Odalari, Kayseri
Ticaret ve Sanayi Odasi,...)

Elcilikler, Ateselikler, Ticaret Ofisleri
(Romanya, Rusya,...)

Organize Sanayi Bolgeleri (OSB)
(Afyon, Ankara-lvedik, Gaziantep, Istanbul-Dudullu, Kirsehir,...)



KOSGERB internet Kiraathaneleri
(Mersin, Kayseri, Gaziantep, Denizli, Yatagan, Trabzon, Samsun,...)

bulunmaktadir.

3.3. KOBI-NET’e Kimler Nasil Uye Olabilir

KOBI-NET e imalat ve hizmet sektdrlerindeki kiiciik, orta ve biiyiik dlcekteki
tum isletmeler Uye olabilmektedir.

Uye olmak igin internette http://www.kobinet.org.tr adresinden Bagvuru Formu
doldurulmasi yeterlidir. internet abonesi olmayanlar KOBINET basvuru formunu
KOSGEB Avrupa Bilgi Merkezin’den veya KOSGEB Hizmet Merkezlerin’den temin
edebilmektedirler.

3.4. KOBI-NETe iligskin Rakamlar

Nisan 1998 tarihinde hizmete acilan KOBI-NET Bilgi Aginin Temmuz 2000
tarihi itibar ile ulastigi rakamlar asagidaki sekildedir:

8.500 KOBI-NET (Uyesi isletmeye e-posta adresi verilmis ve 6 dilde (Turkge,
Ingilizce, Almanca, Fransizca, ltalyanca, Ispanyolca) standart web sayfasi
hazirlanmistir.

internet baglantisi bulunan 3.000 KOBI-NET (yesi isletmenin e-posta
adreslerine mesaj yonlendirmesi yapiimakta, 5.500 adedi ise yalnizca KOBI-
NET e-posta adreslerini kullanmaktadir.

Ayda 100 yeni firma KOBI-NET e liyelik bagvurusunda bulunmaktadir.

KOBI-NET (yelerinin web sayfalarini inceleyenlerin % 25’i yurtdigindan
gelmektedir.

4 Milyon adet e-posta, alicisina ulastiriimistir.

KOBI-NET Web sitesinin ziyaretgi sayisi 100.000 adedi asmistir. Ortalama
ziyaretci sayis1 5.000 adet/ay seviyesindedir.

3.5. KOBI-NET iiyeliginin Sagladigi Ucretsiz imkanlar

Hi¢ degismeyecek e-posta adresi,

6 dilde WEB sayfasi,

Dunya ile elektronik ortamda iletisim,

Firma bilgilerini glincelleme imkani,
Firmalara sektorel toplu e-posta gonderme,
Sanal is dunyasinda etkin firma/trun tanitimi,
Dogrudan musteri/tuketici ile temas kurma,

Dunya ve Turkiye'de guncel ekonomi ve is dunyasi bilgilerine hizli erigim,



e Kamu kuruluglarina, derneklere, vakiflara, odalara dogrudan elektronik
ortamda ulasim,

e Turkiye'deki en guncel Firma Rehberine erisim,
e 70 Ulkedeki firmalarin isbirligi tekliflerine ulagim,

e Avrupa Birligi ile ilgili son bilgilere ve gelismelere erigim.
3.6. Sonug ve Degerlendirme

Bilgi ve iletisim teknolojisinde kaydedilen hizli gelismeler sayesinde kuresel
Olcekte ekonomik, sosyal, siyasal, kultlirel yasamin yanisira, egitim, saglik ve hatta
eglence alanlarinda yeni imkanlar ve ufuklar olustugu kadar yeni tehdit ve riskler ile
kargi karsiya kalindigi bir gergektir.

internet ve e-ticarete dayali Yeni Ekonomi olarak anilan bu sistemde,
isletmelerin ticari faaliyetlerini internete dayali bir ortama gecirmeleri artik IUks olarak
degerlendiriimemektedir.

Bu asamada hedeflenen; tim isletmelerin internet ortamina Uretim sektor
kollari bazinda tasinmalarini temin etmektir. Bunun yanisira, internete dayali
ekonominin igletmelerin bir ufuk ve vizyon olusumuna katkida bulunmasini
saglamaktir. Boylece isletmelerin, rakiplerinin artik ayni ildeki ya da ayni bolge veya
ulkedeki igletmeler olmadigi; dinyanin diger ucundaki bir baska isletmenin kendi
mahallesindeki mdusterisi igin tedarik¢i konumunda oldugu mesajinin verilmesi
hedeflenmektedir.

KOBI-NET; isletmelerin temel profil bilgilerini alti dilde Ucretsiz olarak
yayinlayan ve internet Uzerinde calisan bir bilgi agidir. Bu bilgi aginda isletmeler;
uretim sektor kollarina gore kayitli oldugu icin kendilerine saglanan Ucretsiz e-posta
kutusu ile, sektorel bazda tum igletmelere toplu mesaj iletebilmektedirler. Bu
asamadan sonra, mumkun olabildigince tum isletmelerin bu sisteme kaydolmalarini
saglamak hedeflenmektedir. Sistemde, her igletme kendi bilgisini guncelleyebildigi
icin, Ulkemizin en guncel, en saglikli ve en dinamik “igletmeler envanteri’ni
kapsamaktadir.

Bir baska hedef, isletmelerin kendi web sayfalarini kendi istedikleri gibi
dizenlemelerini saglayan altyapidan olabildigince c¢ok isletmenin yararlanmasini
saglamaktir. Buna paralel geligtirilen bir baska hizmet de isletmeler igin “sanal
magaza” adi verilen ve e-ticaretin tum asamalarini yerine getirecek bir sistemin
hizmete girmesini saglamaktir.

1980’lerden bu giine KOBI'lerin (lke ekonomilerinin gelismesine katkisi,
bilinen bir gergektir. internete dayali ekonomide de, llke ekonomilerinin KOB/'ler ve
onlarin elektronik ticaret faaliyetleri ile gelisecegi bu konudaki O6nemli
éngorilerdendir. KOBI-NET ile Tiirk ekonomisinin ve KOBJI’lerin olumlu etkilenecegi,
rekabet gucunun yukselecedi, yeni pazarlama imkanlarina kavusacagi
beklenmektedir.



E. KAMU_HiZMETLERiNiN ELEKTRONIK ORTAMDA YURUTULMESINE
YONELIK ALTYAPI CALISMALARI

Bilisim c¢aginin olmazsa olmazi kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
yurutilmesi olmustur. Boylece isletme-devlet ve yurttas-devlet iligkileri e-ortamda
cereyan edecektir. Bu durum Kkugkusuz e-ticaret agisindan da buyuk ©Onem
tasimaktadir. Bu nedenle, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda verilmesi amaciyla
yurutulen altyapi galismalarina asagida kisaca deginilecektir.

1. Milli Egitim Bakanhgi (MEB) -Temel Egitim Projesi Kapsaminda
Yirutilen “Bilgisayar Destekli Egitim” Alt Proje Calismalari

Bilgisayar Destekli Egitim Projesi yazilim programi igin, 2 Aralik 1998 tarihinde
ihaleye ¢ikilmis ve ihale yaklasik 7 ay sonra sonuglanmigtir.

2 bin 451 okul i¢in ¢ikilan ve Temmuz 1999°da sonuglari agiklanan ihale ile fen
bilgisi, sosyal bilgiler, matematik, Turkce gibi temel dersler icin alinmaya deger
yazilim bulunamamigtir. MEB Donanim ihalesi igin s6zlesmeyi 1999 Aralik ayinda
imzalamistir. Birinci faz alimlar igin 62 milyon dolarlik donanim, 12 milyon dolarlik
yazilim alan MEB, ikinci fazda toplam 130 milyon dolarlik alim yapmay!i planlamistir.
Her o6gretim yilinda bir dahaki déneme ertelenen bilgisayar destekli editime baglama
tarini araya Marmara Depreminin de girmesi ile yeniden gecikmigtir. Son duruma
bakildiginda 2 bin 451 okulun donaniminin tamamlandigi, ancak makinelerin bir
anlam kazanmasi ic¢in alinmasi gereken temel ders yazilimlarinin eksik oldugu
go6rulmektedir. MEB ilk fazi boylelikle tamamladigini farzederek, temel ders alimlarini
da ikinci faza birakmis goérinmektedir. Su anda Dunya Bankasi’'ndan 3 bin okulluk
ikinci faz alimlarin ihale sarthamesi igin onay beklenmektedir.

2. Maliye Bakanhgi-Vergi Dairelerinin Otomasyonu Projesi (VEDOP)

1998 yilinda ihalesi yapilip ¢alismalarina baslanan VEDOP’un birinci asamasi
tamamlanmis durumdadir. 153 vergi dairesinin tam otomasyona gegctigi proje
kapsaminda 211 vergi dairesinde de internet Uzerinden sicil sorgulamasi
yapilabilmekte ve Turkiye'nin vergi tahakkuk ve tahsilatlarinin yuzde 85'i gevrimigi
izlenebilmektedir. Geri kalan ylzde 15lik bélumin otomasyona gec¢mesi icin ise
VEDOP2'nin baglatiimasi gerekmektedir. ikinci asama igin cikilacak ek ihalenin
2001’de yapilmasi beklenmektedir. Proje icin 50 milyon dolarlik yatirim yapilmistir.

3. Giimriik Miistesarhgi- Giimriik idareleri Otomasyon Projesi (GIMOP)

Proje kapsaminda Uretilen BILGE yazilimi ile toplam 55 gimriik kapisini
birbirine ve merkeze baglayacak projenin ilk pilot galismasi 1998’de istanbul Atatiirk
Havalimani’'nda baslatiimistir. Ekim 2001’de bitiriimesi planlanan proje ile bugtne
dek memurlarin el ile (manuel) yaptigi gumruk iglemlerini mukellef elektronik ortamda
kendisi yapacaktir. GIMOP’un tam olarak uygulamaya gecmesi ile birlikte daha etkin
vergi tahsilati, gumrik denetimlerinin daha duzenli yapilmasi, ticaret erbabina daha
iyi hizmet verilmesi, dis ticaret istatistiklerinin daha etkin Uretilmesi, personel
kaynaginin daha iyi kullanilmasi hedeflenmektedir. Projenin bugune kadarki
batcesinin 70 milyon dolara ulastidi ileri strtlmektedir.



GIMOP kapsaminda EDI uygulamasi 1999 yili sonunda Atatiirk Havalimani
GUmrik Mudurliginde baslatiimis ve otomasyona gegcen 21 gumrik idaresinde
uygulanmaktadir. 2000 yil toplam ithalat ihracat beyannamelerinin % 5’e yakini EDI
yoluyla islem gérmustur.

GUmrik Otomasyon projesinde kullanilan EDI uygulamasinin amaci, gumrik
islemlerini yapmaya yetkili Gumrak Musavirleri veya ithalatgi/ihracatgr firma
temsilcilerinin  beyan bilgilerini gumruk bilgisayarina elektronik ortamda kendi
burolarindan UN/EDIFACT standardinda transfer etmelerini saglamaktir.

Projede UN/EDIFACT mesajlari olarak asagida yer alan mesajlar
kullaniimaktadir.

a. Gumruk Kargo Mesajlari (CUSCAR-Customs Cargo Message): Gumruk
idaresi ve tasiyici firmalar arasinda kullanilan mesaj tirtdir. iceriginde
tasiyici firma tarafindan gumrik idaresine gonderilen 6zet beyan (manifesto)
bilgileri vardir.

b. Gumruk Beyannamesi Mesajlari (CUSDEC-Customs Decleration Message):
ithalatci/ihracatgi ve giimrik komisyoncular ile Gumriik idaresi arasinda
kullanilan mesajdir. igeriginde giimriik idaresine verilen glimriik beyannamesi
bilgileri vardir.

c. Gumrik Cevap Mesajlari (CUSRES-Customs Response Messages): Gumruk
Idarelerinden Gumrik Kargo ve GUmrik Beyannamesi Mesajlarina yoneltilen
cevaplari iceren mesajlardir.

Sistem iki agsamali olup; veri giris salonuna gelmek istemeyen mukelleflerin
kendi burolarinda bir EDI arayuz yazilimi temin ederek, beyannamelerini burolarinda
tescil etmelerine dayanmaktadir. Mukellefler burolarinda hazirladiklari  bu
beyannamelerini, uluslararasi bir standart olan EDIFACT standardinda bir mesajla
gumrik bilgisayar sistemine gondermektedirler. Bu mesajlari gumrik tarafinda
islenmekte, eger uygun doldurulmussa tescili burodan alabilmektedirler. Yani
mukellef  hi¢ gumrige gelmeden beyannamesini tescil edebilmektedir. Fakat
elektronik imza Turkiye’de henlz yasal hale gelmedigi icin, yine islak imzali kagit
dokimani gumruge getirmek durumunda kalmaktadirlar. Ancak, veri girig
salonundaki kalabaliktan kurtulmaktadirlar.

Bu konuda ikinci bir uygulamada, internette gumrtgun elektronik ticaret web
sayfasi var. www.customs-edi.gov.tr. BoOylece mukellefler internet Gzerinden de
gumrik beyannamesini doldurabiliyorlar.

4. Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii-MERNIS Projesi

ik calismalarina 24 yil énce baslanan ancak 1997 yilinda kaynak ayriimasi ile
galismalari hizlandirilabilen Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS) projesinin
vatandasa yansiyan ilk somut adimi henlz birka¢ ay once atilabildi ve vatandaslara
T.C. kimlik numaralari dagitildi. 11 haneli kimlik numaralarinin 6nimuzdeki donemde
tim kamu kurumlari tarafindan kabul edilmesi ve vatandasin devletle ilgili tim
islemlerinde bu numaray! kullanmasi planlanmaktadir. 923 ilgede bulunan 6l ve sag



120 milyon vatandasin nifus kaydinin bilgisayar ortamina aktarilmasi ile baslayan
proje yayginlastiriimistir. Su anda tum ilgelerdeki nifus islemleri bilgisayar ortaminda
yuritiimektedir. ilcelerin elektronik ortamda birbirleriyle haberlesmesini sagdlayacak
iletisim altyapisi ve yeni kimlik karti igin ihaleye ise 2001 yili i¢cinde g¢ikilmasi
planlanmaktadir. Projeye 1997°den bu yana yaklasik 12 milyon dolar yatirim
yapilmistir.

5. Saglk Bakanhgi-Hastane Bilgi Sistemi (HBS) Projesi

HBS projesi kamuda bir turli baglanamamis projelerden biridir. Saglik
Bakanhgrna bagh 746 hastaneden yaklasik 600 tanesini kapsamina alacak HBS
projesi ihalesine Subat ayinda c¢ikilmasi planlanmakta idi. Yalnizca donanim igin
yapilacak yatirnm tutarinin 40-50 trilyon TL. civarinda oldugu ileri surGimektedir.
Yazilim konusunda resmi bir aciklama yapilmamakla birlikte bir suredir Ege
Universitesi'nin  vakif sirketi UNI-PA tarafindan calismalarin  strdirildigi
bilinmektedir.

6. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi- SSK, BAGKUR Otomasyon ve
Akilli Kart Projesi

Her iki kurumun da otomasyona gegirilmesini, 32 milyon SSK lyesinin ve 14
milyon BAGKUR (yesinin tiim islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasini ve
sonrasinda ortak bir kart c¢ikarilmasini iceren projeye 2001 yilinda baslanmasi
planlanmaktadir. Butgesi icin 700 milyon dolar gibi tahminlerin yapildigi bu proje de
yine yillardir dillerden digsmeyen ama bir tirll baslayamayan projelerden bir digeridir.

7. Adalet Bakanhgi Ulusal Yargi Agi Projesi

Adalet Bakanhgi-Havelsan ile birlikte adalet hizmetlerinin elektronik ortamda
verilebilmesi amaciyla, Ulusal Yargi Agi Projesini (UYAP) baslatmigtir. 2001 yili sonu
itibariyle Bakanlik ve Ankara Adliyesi islemlerinin, 2004 yili sonu itibariyle de ilgeler
dahil butin adliyelerin elektronik ortama dahil edilmesi hedeflenmisgtir.

8. TUBITAK BILTEN E-Kimlik Hizmetleri

Tamamen kendi yazilimiyla e-kimlik hizmeti saglayabilen Turkiye'deki tek
kurulus  konumundaki BILTEN, Subat 2000 tarihi itibariyle http:/e-
kimlik.bilten.metu.edu.tr adresinden, kisilere ve web sunucularina Ucretsiz e-kimlik
(stireli) dagitmaya baslamistir.*® Bu yolla daha cok sayida internet kullanicisinin bu
yeni teknolojilerden bilgilenmesi ve onun kullanicisi haline gelmesi amaglanmistir.
BILTEN e-kimlik hizmetleri kapsaminda dagitilan e-kimlikler, Netscape ve internet
Explorer tarayicilarina yuklenebilmekte ve hem bu tarayicilarla hem de Nestcape
Messenger ve MS Outlook/Outlook Express e-posta programlariyla asagidaki
amaglar igin kullanilabilmektedir.

e E-postalarin sifrelenmesi ve/veya elektronik imza atilmasi,

e Sunucularin kendilerini kullaniciya tanitmasi i¢in gereken SSL suncu e-
kimligi olarak kullaniimasi (SSL server authentication),



Talep edilen durumlarda kullanicilarin kimliginin sunucuya dogrulanmasi
icin gereken SSL kullanici e-kimligi olarak kullaniimasi (SSL client
authentication).

BILTEN e-kimlik hizmetleri kapsaminda, diinyadaki benzerleri gibi su hizmetler
de sunulmaktadir.

Gegerlik suresi dolmug veya dolmakta olan e-kimliklerin yenilenmesi veya
kullanim surelerinin uzatiimasi,

Gegerlilik slresi dolmadan e-posta adresi dedisikligi, isim degisikligi,
guvenlik tedbirleri gibi sebeplerden dolayi e-kimliklerini iptal edilmesi, ve
toplu e-kimlik iptal listelerine erisilmesi,

BILTEN e-kimlik hizmetlerinden alinan tiim e-kimliklerin birer kopyasinin
bulundugu LDAP Dizin Sunucusundan, diger kisilerin e-kimliklerine ulagim
imkaninin saglanmasi.

9. 2001 Yili Kamu Biligsim Altyapi Yatirimlari

5 Ocak 2001 tarih ve 24278 mukerrer sayili Resmi Gazete'de 2001 Yili Yatirim
Programi yayinlanmigtir.

Genel ve Katma Biitceli Kuruluslar, iktisadi Devlet Tesekkiilleri ve Kamu

iktisadi

Kuruluslari ile bunlarin bagli ortakliklari, déner sermayeli kuruluglar, ller

Bankasi, dis proje kredisi kullanan buyuksehir belediyeleri ile diger belediyeler, Toplu
Konut idaresi idaresi Bagkanh@ ve Ozellestirme idaresi Bagkanhd tarafindan
gerceklestirilecek yatirim projelerini iceren 2001 Kamu Yatirnm Programina gore;
kamunun 2001 toplam bilisim yatirrmi 196 trilyon TL. olarak belirlenmistir. Bilgi
toplumu olmayi hedef olarak belirleyen Tulrkiye'nin, kamu bilisim yatirimlari igin
ayrildigi1 bu miktarin ihtiyacin ne kadar altinda oldugu ortadadir.

2001 Kamu Yatirrm Programi’'nin dikkat ¢eken noktalari (bthaber sayi 302
gore):

Yatirmlarda Ulastirma Bakanlhigr'na baglh kuruluglar basi ¢cekiyor. TCDD 22
trilyon liralik butcesiyle birinci sirada yer alirken, PTT 13.4, (bu butgeye
kurumun Aliaga’da kuracagi telekom tesisleri de dahil) 13, Karayollari Genel
Muadurlagu 10, Tark Hava yollari ise 8,5 trilyon liralik yatinmlarla ilk onda yer
alyor.

Finans kurumlarinin yatirrmlari da her yil oldugu gibi Ust siralarda yer alyor.
Ziraat Bankasi 11 trilyon liralik yatirrmiyla beginci, Halk Bankasi 7 trilyonluk
yatirnmiyla dokuzuncu, Emlak Bankasi ise 4,9 trilyonluk yatirmiyla 12’'nci
sirada yer aliyor.

Bagbakanlik’in 1999-2001 yillar1 arasinda butgelenen Kamu Net projesinin
toplam bitgesi 5 trilyon 700 milyar lira. iki yilda bu biitgeden proje igin 700
milyar lira harcandi. 5 trilyonluk rakam 2000 Kamu Yatirrm Planina
konmustu, ancak Kamu Net projesi i¢cin herhangi bir adim atiimadigindan bu
para 2001 butcesine aktarildi. Plana gore projenin bu yil tamamlanmasi
gerekiyor.



e Maliye Bakanh@rnin ‘bilgisayar alimi’ olarak iki baslikta belirttigi yatirimin
toplam bedeli 15 trilyon lira. Kurum bu yatirim butgesiyle ikinci sirada yer
aliyor. Onemli projelerden MERNIS’in 2001 yatirim blitgesi ise 4,2 trilyon lira.
Emniyet Genel Midirligiu, Parmak izi, Bilgi islem ve Pasaport Optik
Okuyucu projelerine toplam 10 trilyon lira ayrildi.

e Bagkur'da oldugu gibi otomasyon ve akilli kart ihalesine ¢ikmasi Nisan
ayinda beklenen SSK’nin yatirnm butgesine ‘bilgisayar alimi’ baghginda 6,5
trilyon lira kondu. Kamu yatirim programina ayrica universite hastanelerinin
otomasyonu igin de 4,8 trilyon lira ayrildi.

e Milli Egitim Bakanligrnin Temel Egitim Projesi kapsaminda butceye konan
para ise 48 trilyon lira. Ancak bu rakamin i¢cinde donanim ve yazilimin
disinda makine, techizat, musavirlik, hizmet i¢i egitim ve insaat gibi ekstra
kalemler de bulunuyor.

Avrupa Birliginin e-Europa girisimi ile belirlemis oldugu hedeflere,
Turkiye'ninde aday ulke olarak ulasabilmesi ve Turkiye’nin dunyada dinamik ve
rekabet gucu yuksek bir ekonomik yapiya kavusarak, karsi konulamaz bir olgu olan
kUresel surecgte sd6z ve karar olabilmesi; ancak, bilgi teknolojilerinin yaygin bir sekilde
kurulmasi ve kullaniimasiyla, bilisim de dahil bilim ve teknolojiye dolayisiyla Ar-Ge’ye
yeterli kaynagin ayriimasi, ileri teknolojiye dayali katma degeri yuksek mal ve
hizmetlerin Uretilmesi ile mumkun olabilecektir.



Vil. TORKIYE BiLGI TEKNOLOJILER|I ARAGLARI VE
SANAYIINE ILISKIN iSTATISTIKLER

A. BiLGI TEKNOLOJILERIi YAYGINLIK VE KULLANIM ARASTIRMALARI
1. TUENA Bulgulan

TUENA bulgularina gore, Turkiye’de toplam bilgisayar sayisi, 1,179,601’dir. Bu
sayinin yaklasik % 97’sini kisisel bilgisayarlar olugturmaktadir. Diger bir deyisle, 100
kisi basina dusen kisisel bilgisayar sayisi yaklasik 1.75'dir. 1995 yilinda, bu rakam
ABD’de yaklasik 35, Japonya’'da ve Avrupa’da 15 civarindadir.

Kentlerde (nufusu 20,000 ve uUzeri olan yerlesim birimleri kent olarak
tanimlanmistir, toplam ndfusun %601 kentlerde yasamaktadir) yurutilen bir saha
c¢alismasi sonuglarina goére, evde faks sahibi olanlarin orani % 1.5, telefonu olanlarin
orani %81.8, bilgisayari olanlarin orani %6.5, modemi olanlarin orani %1.3 ve
internet baglantisi olanlarin orani %1.2 dizeylerindedir. 1994 yilinda, ABD’de evde
bilgisayar bulundurma orani yaklasik %25, evde modemli bilgisayara sahip olma
orani %15, evde faks makinesi bulundurma orani %6’dir. Avrupa ve Japonya’'da evde
bilgisayar bulundurma orani %15 ile %30 arasinda, modemli bilgisayar orani %1 ile
%12 arasinda degismektedir. Turkiye'de bilgisayar sahipligine gelir duzeyi dlgeginde
bakildiginda, nifusun %40’ bilgisayarlarln %77.5'ini, kalan nufus ise bilgisayarlarin
ancak %22.5'ini kullanmaktadir.*®

2. BILTEN/BTYKA-2000 Raporu

BILTEN tarafindan oérneklem ydntemiyle 6000 hane (zerinde 2000 yilinda
yapilan saha calisma arastirmasi sonuglarina gore, evde faks sahibi olanlarin orani
%?2, sabit telefonu olanlarin orani 86.8, cep telefonu olanlarin orani %50.2, bilgisayari
olanlarin orani %12.3, kullananlarin orani %17, internet baglantisi olanlarin orani %7,
bilgi sahibi olanlarin orani %10.4, televizyon sahibi olanlarin orani %96, sifreli yayin
abonesi olanlarin orani %4, kablolu TV olanlarin orani ise % 10.6 dizeyindedir.

Bilgi-iletigsim Araci TUENA/1998 BILTEN-BTYKA/2000
Bulg.(%) Bulg. (%)
S.Telefon Sahipligi 81.8 86.8
Faks Sahipligi 1.5 2
Bilgisayar Sahipligi 6.5 12.3
internet Sahipligi 1.2 7

Tabloda goruldugu uUzere, yaklasik Ug yillik bir stre iginde, bilgisayar sahipligi
oraninda % yuUz, internet baglantisinda ise % altiylz oraninda bir artis olugsmustur.
Buna ragmen bu oranlar ABD’nin 1994 yili oranlarinin gok gerisinde kalmistir.



3. Veri Aragtirma A.S.’nin “Bilgisayar ve internet Aragtirma Raporu”

Veri Arastirma A.S.nin “Bilgisayar ve internet Arastirma Raporu’na goére,
Turkiye’de 20 bin ve uUzeri nufuslu yerlesim birimlerindeki hanelerin yuzde 8’inde
bilgisayar bulunuyor. Yaklagik 3 milyon 365 bin bilgisayar kullanicisinin oldugu
belirtilen raporda, her 10 bilgisayar kullanicisinin 6’sinin internet kullandig! ifade
ediliyor. Arastirma verilerine gore, kentsel Turkiye’de yaklasik 2 milyon 40 bin kisi
Internet kullaniyor.*’

internet en ¢ok nerelerde kullaniliyor?

internetcafede ‘C
isyerinde ‘8
Tanidiklarinin ‘2
evinde /isyerinde
Okul/dersanede ‘2
6 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 56

Kaynak: BT haber, Say1:304
Ankete katilanlar birden fazla cevap vermistir.

Bilgisayar kullanan her 2 kigiden biri, hem internet hem de diger amaglarla (is,egitim,
oyun gibi) bilgisayar kullaniyor. Yalniz internet amaciyla bilgisayar kullanan kisiler
ise, yuzde 10’luk bir kesim. Bunlar da daha c¢ok ogrenciler ve c¢alismayanlar
(evkadinlari, emekliler, igsizler) arasinda yer aliyor.

Bilgisayar Kullaniminda internetin Yeri

BILGISAYAR KULLANANLAR (Yiizde %)
Calisanlar | Ogrenci Calismayan Genel
Yalniz internet amaciyla 5,8 14,82 18,43 10,32
Hem internet hem diger 47,77 58,30 43,81 50,28
amacla
Yalniz diger amaglarla 46,41 26,87 37,76 39,40
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

Kaynak: BT haber, Say1:304



Arastirmaya gore, internet kullanicilarinin ancak yuzde 3’0 bugine kadar
internette aligveris yapmis. Bu da kentsel Turkiye'de yasayan yaklasik 68 bin kisiye
denk duguyor. Kadinlarin internette alisverise, erkeklerin ise internet bankaciligina
daha egilimli oldugu arastirma bulgularindan bir digeridir.

interneti kullanma amaglarina gére dagilim

INTERNET KULLANANLAR (%)
UstS.E.S |Ortave |GENEL
Alt S.E.S.

Bilgiye ulasmak icin 74,94 52,00 60,58
Sohbet icin 39,86 48,38 45,19
Egdlence ve oyun oynamak igin 40,78 41,70 41,36
E-mail (elektronik postalama) 49,90 33,27 39,49
Banka islemleri igin 18,57 7,66 11,74
Ahgveris icin 7,06 1,11 3,33
Diger 0,64 2,26 1,65
Belirtiimemis 0,64 1,15 0,96

Kaynak: BT haber Say1:304

4. TUENA, BILTEN-BTYKA/2000 ve Veri Arastirma A.S.’nce Ulasilan Bazi
Sonuglar

Her U¢ ¢alismada; teknolojinin sundugu olanaklara erisme bakimindan aylik
gelir ile 6grenim durumu arasinda siki bir paralellik saptanmistir. Toplumun bUyuk
kesimlerini olusturan alt gelir guruplarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
olanaklardan yararlanma dulzeyi oldukga dusuktir. Alt gelir grubunda bulunan
hanelerin yalnizca %27.4’Unde cep telefonu sahibi birey bulunurken bu oran Ust gelir
guruplarinda %98.1’e kadar ulasiyor.*® Gelir guruplarina gére bilgisayar sahiplik
orani ise sOyledir. Ust gelir gurubu igerisinde sahiplik orani % 64.7’ye ulagirken bu
oran Ust orta gelir grubunda % 43.7, orta gelir grubunda % 24.1, alt orta gelir
gurubunda % 8.2'ye, alt gelir gurubunda ise % 2’ye kadar diistiyor.*®

internet kullanicilarinin yiizde 59'u 15-24 yaslari arasindaki geng kesimdir.
Arastirmanin bir diger sonucu da genglerin, internete giris icin en ¢ok internet
cafelerini kullandiklari dogrultusundadir. internet kullanicilarinin interneti hangi
mekanda kullandiklarina yonelik yapilan arastirma sonucunda, Ust sosyoekonomik
kesimin daha c¢ok evden ya da isyerinden internete girdigi ortaya cikiyor. Bu
cercevede internet cafelerdeki kullanicilarla evlerden ya da isyerlerinden interneti
kullananlarin profili farkhlagiyor. Farkli sosyoekonomik kesimlerin internete yonelig
amaclarinda da degisiklikler saptaniyor. Arastirmada interneti kullanma amaglarina
bakildiginda Ust kesimlere dogru gidildikgce bu amaglarin gesitlenmesi goéruluyor.
Daha ¢ok ust sosyoekonomik kesimler, bilgiye ulasma, haberlesme (e-mail), banka
islemleri ve aligveris igin interneti kullanirken, orta ve alt sosyoekonomik tabakalarda
ise, sohbet (chat) amagli kullanim agirlik kazaniyor.*



Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimde yasanan buyuk esitsizlik (sayisal
ucurum) ABD’den Avrupa’ya kadar pek ¢ok Ulkede 6nemli sorunlardan birisi olarak
sayllmaktadir. Cesitli nedenlerle toplumun bir kesimi bilgi ve iletisim teknolojileri ile
yeni aglara ve hizmetlere erisebilirken, geri kalan énemli bir bolima bu agin disinda
kalmaktadir.

Toplumun gobrece dusuk gelir gruplarinin yeni altyapidan yeterince
yararlanamamalarinin, gelir dagilimini daha da olumsuz yonde degistirecegdi
dusundlmektedir. Bu nedenle hukumetler, “toplumun buyluk kesimine” erigimi
hedeflerine koymaktadirlar. Ote yandan, bu teknolojilerin etkisi ancak toplumda hizla
ve adil olarak yayginlasmalariyla mumkuan olacaktir. Bu nedenlerle, bilgi teknolojileri
ve altyapilarindan saglanacak toplumsal yararin maksimize edilmesi ve bu yolla
ulkenin sosyoekonomik yapisinin sigrama yapmasi “gugsiz olanin da baglanmasl”
ilkesinin taninmasina baglidir. Bu ilke, gerekli telekominikasyon ve haberlesme
dizenlemelerinin yapilmasini, 6zel projeler uygulanmasini ve kamu ¢ikarinin baitin
diger onceliklerden daha giiclii olarak saglanmasina yénelik miidahaleleri 6ngériir.”’

B. TURKIYE BiLGI TEKNOLOJILERiI SANAYIiiNE YONELIK BAZI iSTATISTIKLER

Son yillarda elektronik sanayii, bilgi teknolojileri sanayiine donuserek buyuk
gelismeler gostermis, gelismis Ulkelerin rekabet Ustlinligu saglamada kullandiklari en
onemli arag haline gelmigtir. Ulkemizin gelismis Ulkeler arasinda yer almasinda bilgi
teknolojilerini 6zimseyip Ust seviyede uretir hale gelmesi vazgecilmez bir kosuldur.
Elektronik ticaret uygulamalari, bilgi ve iletisim teknolojileri, Uretim yetenegini
gelistirmenin bir araci haline getiriimelidir. Bilgi teknolojileri sanayii tek bagina sanayi
olmaktan c¢ikmis diger tUm sektorleri geligtiren temel ve dogurgan bir sanayiye
donusmustur.

Turkiye’de bilgi teknolojileri sanayiine dinya ve Turkiye ekonomisi olgeginde
bakildiginda bugun igin istenilen duzeyde oldugu sdylenmez ise de, bu sektorin
dinamizmi, gelecede Umitle bakilmasi ve bitlin yeteneklerin dogru ve zamaninda
kullanilmasi gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

1. Bilgi Teknolojileri Sanayi Uretim, Digsatim ve Digalim

Turk Elektronik Sanayicileri Dernegi’nin (TESID) 2000 yili  Almanagindaki
istatistiki verileri inceledigimizde;®® 1999 vyili elektronik sanayi toplam dretimi 1990
yilina gore %122.6 bir artisla 1.95 milyar dolardan 2.4 milyar dolara yukselmistir.
Toplam Uretimdeki artisa paralel olarak digssatimda da 1990 yilina gére %313.8
artisla 370.6 milyon dolardan 1.163.3 milyon dolara yukselmigtir. 1990 yilindan
bugline her yil artan bir trend gosteren digsatim miktari Turk Elektronik Sanayiinin
genellikle ihracata yonelik Uretim yaptigini gostermektedir. 1999 yili toplam
digsatimin %67.1°i (780.7 milyon dolar), Tuketim Cihazlari Alt Sektorine aittir.
Telekomunikasyon %12.9 (149.8 milyon dolar), Bilesenler %5.8 (67.0 milyon dolar),
Askeri Elektronik %5.6 (65.8 milyon dolar), Bilgisayar Cihazlari %5.8 (64.9 milyon
dolar) Endustriyel ve Profesyonel Cihazlar %3 (34.9 milyon dolar) olarak



siralanmaktadir. Turk Elektronik Sanayiinin disalimi ise 1990 yilina gére %325.6 bir
artisla 1.673.7 milyon dolardan 5.450.9 milyon dolara yukselmistir.

Tiirkiye’de Elektronik Sanayiinin Uretim, Digsatim ve DisalimininYillara Gére

Yillara Gore Elektronik Sanayii Uretim, Digsalim ve Digsatimlarinin Alt Sektorlere

Daglllml
YILLAR | URETIM (Bin DISALIM DISSATIM
) (Bin $) (Bin $)
1990 1.957.316 1.673.746 370.760
1991 2.208.316 1.948.252 401.167
1992 2.022.411 1.760.857 400.611
1993 2.010.804 2.013.846 383.251
1994 1.160.804 1.636.218 408.276
1995 1.230.883 2.235.455 502.247
1996 1.575.916 3.017.213 687.485
1997 2.180.500 3.886.177 849.222
1998 2.341.304 4.398.742 1.256.926
1999 2.401.600 5.450.885 1.163.310

Kaynak: TESID-Elektronik Sanayi Almanagi, Agustos.2000

Dagilimi

URETIM DISALIM DISSATIM

(Bin $) (Bin $) (Bin $)
ALT 1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999
SEKTORLER
Bilesenler 130.000 | 127.152 | 165.000 | 943.431 | 944.346 | 957.710 | 62.413 | 74.354 67.035
Tiketim 1.025.00 | 1.216.28 | 1.134.60 | 386.457 | 389.006 | 420.049 | 551.17 | 884.974 | 780.739
Cihazlari 0 0 0 5
Telekomiinika | 665.500 | 624.372 | 641.550 | 835.279 | 1.200.13 | 2.001.70 | 137.80 | 151.815 | 149.793
syon Cih. 0 8 7
Diger Prof 195.000 | 205.000 | 250.000 | 910.231 | 955.557 | 898.739 | 31.372 | 35.018 34.949
&End.Cih.
Askeri 165.000 | 168.500 | 210.450 - - - 35.800 | 62.000 65.800
Elektronik
Bilgisayar - - - 810.779 | 909.703 | 1.172.67 | 30.655 | 48.765 64.994

9
TOPLAM 2.180.50 | 2.341.30 | 2.401.60 | 3.886.17 | 4.398.74 | 5.450.88 | 849.22 | 1.256.92 | 1.163.310
0 4 0 7 2 5 2 6

Kaynak: TESID-Elektronik Sanayii Almanagi-Agustos 2000




2. Turkiye’de Bilgisayar Cihazlari Alt Sektori

1999'da bilgisayar pazari 1998’e gore %12,9 buyume gdstererek 2.323,2
milyon dolardan, 2.623,7 milyon dolara ulagsmigtir. 1999 yilinda % 67,7 oranla
donanim satiglari 1998 yilinda oldugu gibi ilk sirada yer almistir. Donanimi % 17,5
pay ile hizmetler ve %11,7 pay ile yazilim satislari izlemektedir.>®

2.1. Turkiye Bilgi Teknolojileri Pazar

1998 1999 DEGIiSim PAZAR
98-99 (%) PAYI (%)
Donanim 1.614.820 | 1.775.298 9.9 67.7
Yazilim 248.955 307.816 23.6 11.7
Hizmet 381.992 457.711 19.8 17.5
Tiketim Malz. 77.518 82.900 6.9 3.1
TOPLAM 2.323.285 | 2.623.725 12.9 100
Kaynak: TESID-Elektronik Sanayii Aimanagi-Agustos 2000
2.2. Turkiye PC Pazari
1996 1997 1998 1999
PC Satis Adet 240.487 346.620 414.267 525.849
PC Satig (Bin $) 371.959 486.318 554.588 652.226

Kaynak: TESID-Elektronik Sanayii Aimanagi-Agustos 2000

C. E-TICARET RAKAMLARI VE TAHMINLERI

E-Ticaret'in gelisimi konusunda yayinlanan bir ¢calisma dinyada, 1999'daki
igletmeler arasi iglem hacminin her yil yaklasik %100 katlanarak 2004’e kadar
yiikselecegini gdstermektedir.>*

E-Ticaret’in Geligimi

Yillar Firma-Firma iglem Hacmi (Milyar $)
1999 145
2000 403
2001 953
2002 2.180
2003 3.950
2004 7.290

Kaynak:Cartner Group; 27 Ocak 2000

E-ticaretin geligimini, internet erisimi ve cep telefonunun gelisimine paralel
olarak Ulkeler itibariyle izleyen bir bagska arastirmaya goére Isveg, gerek internet



erisimi gerek cep telefonunda en 6n sirada yer alirken, ABD internet erisiminde
isveg’in hemen ardinda, cep telefonunda da besinci sirada yer almaktadir. Ancak e-
ticaret islemleri incelendiginde ABD’nin acik bir farkla tim Glkeleri geride biraktigi
goOrulmektedir.

Bunun en onemli nedeni e-ticaret'i gelistrme maksadiyla devlet tarafindan
uygulanan destekleme politikalaridir. Ornegin 1997 yilindan itibaren kamu alimlarinin
e-ticaret yoluyla vyapilmasi yoninde ABD yonetiminin karari bulunmaktadir
(www.eps.gov).

Cep tl/internet/E-Ticaret Karsilastirmasi

Ulke Ceptel (a) internet (%) E-Ticaret (b)
Fransa 28 10 9.20
Almanya 21 15 16.30
italya 50 8 5.40
isveg 55 48 86.00
ingiltere 32 23 26.00
ABD 25 43 112.00

(a) NUfusa orani olarak (b) Kisi basina ABD $'1
Kaynak: Forrester Research Inc., 2000 ve Global Info.Inc.



VIIl. SANAYi VE TICARET BAKANLIGI CALISMALARI

A. MEVZUAT CALISMALARI
1. Tuketicinin Korunmasi
a. 4077 Sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Borg¢lar Kanunu’'nda elektronik ortamda (internet) satis ve elektronik sézlesme,
Tuketicinin  Korunmasi Hakkinda Kanunda da elektronik ortamda tuketicilerin
korunmasina yonelik hukumler bulunmamaktadir. Ancak, elektronik ortamda ticari
faaliyetler gitgide yayginlasmakta ve beraberinde bir ¢cok soruna yol agmaktadir. Bu
sorunlarin basinda hukuki duzenleme yetersizligi ve belirsizligi gelmektedir.

Web sayfalarinda yapilan satiglar e-ticaretin en tipik uygulamasini teskil
etmektedir. Bu tur satislarda da Borglar Kanunu’'nun satig s6zlesmesini duzenleyen
182 ve devami maddeleri ile Kanun’'un genel hukimlerinin uygulamasi gerektigi
ortadadir. S6zlesme, internet araclari kullanilarak e-sézlesme tarzinda yapilsa bile,
saticinin borcunu ifasi genellikle (gayri fiziki mallar hari¢), klasik usuller uyarinca,
fiziki teslim seklinde olacaktir. Alicinin borcunun ifasi ise, gogunlukla kredi karti veya
banka havalesi yolu ile yapildigindan, tam bir fiziki ifadan s6z edilmeyebilir (kayden
o6deme).

Elektronik sozlesme (e-sdzlesme) klasik iletisim araclari ve yollari
kullanilmadan, tamamen elektronik ortamda internet Uzerinden yapilan sdzlesmeler
olarak tanimlanabilir. Kurulmasinda kullanilan yeni ve teknolojik gelismelerin getirdigi
bazi Ozellikler ile karsilikli ve uygun irade beyaninin imza ile guvenlik altina alinma
hali harig, sozlesme kavramini belirleyen ve tanimlayan butun unsurlar ve sartlar
burada da gecerlidir.

Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un kurallari da, elektronik ortamda
yapilan iglemin Ozelligine uyduklari oranda, uygulama alani bulabilecek hukumler
arasinda yer alacaktir.

4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK) 8 Eylal 1995
tarininden beri Ulkemizde uygulanmakta olup, bu konuda &nemli gelismeler
kaydedilmis bulunmaktadir. Kanunun 8 ve 9 uncu maddeleri kapidan satiglari
diizenlemektedir. Kanuna ve TRKGM-95/136-137 sayili Kapidan Satislara iligkin
Uygulama Usul ve Esaslarina Dair Teblig’'e gore kapidan satis; igyeri, fuar, panayir
gibi satis mekanlari disinda 6nceden mutabakat olmaksizin tiketicinin evinde veya
igyerinde yapilan satiglar ile toplantili, katalogdan segim yoluyla yapilan ve mesafeli
satiglari igermektedir. Bu tanimdan hareketle, on-line yapilan satiglarin da bir
anlamda kapidan satis gibi degerlendirilebilecedi kabul edilebilir.

Bu tur satiglarda Kanun tiketiciye 7 gunluk cayma hakki tanimistir. Tuketici
herhangi bir gerekge gostermeksizin 7 gun iginde mali iade edip 6demis oldugu para
ve kiymetli evraki geri isteme hakkina sahiptir. Ancak, e-ortamda yapilan satiglara,
Kanunun kapidan satiglara iligkin hikimlerinin uygulanmasi halinde, cayma bildirim



belgesinin nasil verilecegi ve bunun nasil belgelenecegi hususu ¢ozulmesi gereken
bir sorun olarak kargimiza gikmaktadir.

Diger taraftan, Kanunda tiketici kredilerine, aldatici ticari reklam ve ilanlara
iliskin 6zel duzenlemeler de bulunmaktadir. Bu dizenlemeler elektronik ticarette
uygulanabilecek nitelikte olmakla birlikte, web sayfasinda yapilan tanitim ve
reklamlarin Bakanlik¢ga izlenmesi zorlugu aciktir. Bu nedenle firmalarin web
sayfalarini ziyaret eden tuketicilerin Kanuna aykiri oldugunu dugundukleri reklamlarla
ilgili Bakanlhga ihbarda bulunmalari gerekir.

b. Elektronik Ortamda Yapilan S6zlesmenin Hukuki Niteligi

Elektronik posta (e-mail) yolu ile yapilan sdzlesmeler ile web sayfalari
Uzerinden yapilan so6zlesmeler ayri ayri de@erlendirilmelidir. E-posta ile kurulan
iliskiler esasinda karsilikli iki tarafin bizzat haberlesmesi suretiyle olmaktadir. Fakat
web sayfalari Uzerinden kurulan iligkilerde, satici taraf iglemi her yonu bakimindan
tam anlami ile bilgisayarlastiriimis (bilgisayara yuklenmis) durumdadir.

E-s6zlesmenin taraflari, ¢gogunlukla bir yanda internet aracihdi ile ki, bu
Ozellikle bir web sayfasidir, satilik bir mali bulundugunu veya hizmeti temin etmekte
oldugunu beyan eden kisinin yerine irade agiklamasinda bulunan bir “server” ile,
diger yanda s6z konusu mali almayi veya hizmetten yararlanmayi arzu eden Kkisi
olmaktadir. Bu goérunuslu ile, bu tir sdzlesmeler, edimlerin ayni anda yerine
getirilmesi 6zelligi diginda, satis otomatlari ile yapilan sozlesmelere benzetilebilir.

Buna karsilik e-mail ile yapilan sdzlesmelerde, her iki tarafta da Kkisiler
bulunmaktadir. Web sayfalarindan yapilan soézlegsmeleri, hazir olmayanlar arasinda
yapilmis sozlesme; buna karsilik e-mail ile yapilan sézlesmeleri, hazirlar arasinda
yapilmis s6zlesme olarak kabul etmek imkani vardir. Her iki halde de bu sozlesmeleri
mesafeli satis s6zlesmesi olarak degerlendirmek mumkuindur.

E-s6zlesme modelinin bir 6zelligi de, bir tlr iltihaki akit niteliginde kabul
edilebilir olmasidir. Taraflar iradelerini tamamen elektronik ortamda beyan
etmektedirler ve deyim yerinde ise pazarlik sansi yoktur. Esasen tim sartlar satici
tarafindan ortaya konulmakta ve alicinin bu sartlara aynen uymasi beklenmektedir.
Alicinin bu sartlara uymama olanagi zaten yoktur, ¢clinkl elektronik ortamda beliren
mesajda c¢izilmis olan sinirin digina ¢ikilmasi veya belirtiimis olan asamalarin aynen
izlenmemesi, iglemin sonugsuz kalmasina neden olmaktadir. Daha tam ve dogru bir
ifade ile, tim iglem asamasi belirli basamaklar halinde planlanmakta, sistem alici
tarafin bir adima uymamasi halinde tum sureci (prosesi) durduracak sekilde
programlanmaktadir.

c. Mal ve Hizmet Aligverigsinde Siparis, Teslim ve Odemeye iligkin
Sorunlar

e Siparigle ilgili Sorunlar;
- Siparis verenle ilgili sorunlar (ehliyet sorunu),

- Siparisten vazge¢me halinde siparisi verenle, karsi firma arasindaki
iligkilerin ve o ana kadar yapilan islemlerin durumu,



Elektronik ortamda siparig verileceginden, duzenlenecek sdzlesmenin gekli
ve imzalarla ilgili sorunlar,

Elektronik islemin onaylanmasi s6zkonusu oldugunda onay makamlari ile
ilgili hizmetler,

Elektronik ortamda taraflarin karsilikh verecedi bilgilerin taraflarca veya
kisilerce izinsiz kullanilabilmesi sorunu ve buna kargi cezai mueyyidelerin
getirilmesi.

Siparisin Teslimi ile ilgili Sorunlar;

Siparis dig piyasadan ise yurt disindan malin gonderilmesi ile ilgili hangi
kurallarin gecerli olacagi hususu,

Uriin degistirme veya uriin iadesine iliskin sorunlar,

Malin sigortalanmasi sorunu,

Satis sonrasi servis hizmetleri sorunu.

Odemeye lligkin Sorunlar;
Odemenin nasil yapilacagi sorunu (pesin veya kredi karti),

Odemenin malin tesliminden 6nce yapilmasi halinde karsi tarafca mal
teslim edilmedigi takdirde dodacak sorunlar,

Odemenin malin tesliminden sonra yapiimasi durumunda mal teslim
edildigi halde 6deme yapilmadigi takdirde dogacak sorunlar,

Vergilendirme ile ilgili sorunlar,
Gumrukle ile ilgili sorunlar.

d. Web Sitelerinde Yapilan Satiglarda Tuketici Nasil Korunabilir?

Tuketici web sayfasindan saticinin kimligini ve is merkezini, faaliyetlerini
yuruttigu yeri saptayabilmelidir.

Satici web sitesinde (sayfasinda) drune iliskin fiyat, model ve teknik
Ozellikler ile alicinin siparis vermesinde dikkate alabilece@i her turlu bilgiye
yer verilmelidir.

Siparis islemi, belirli basamaklar (asamalar) halinde birbirini izleyen sirayla
planlanmalidir.

Sistem, alici tarafindan bir adima uyulmamasi halinde tim sureci
durduracak sekilde programlanmalidir.

islem asamalari;

Alicinin arun hakkinda yeterli bilgi sahibi oldugunu,

Urdinln fiyatini 6grendigini,

Teslimatin geklini, 4077 sayili Yasanin 6ngordugu sozlesme kosullarini
tasiyan  “sdzlesme” drnegdini ve “cayma bildirim belgesini” okudugunu,
Uriin ile birlikte cayma bildirim belgesinin génderilecegini,

Satici tarafindan iki nisha olarak tanzim edilen ve imzalanan “sézlesme”

A}

ve “cayma bildirim belgesi teslim tutanagi’nin gonderileceginin alici
tarafindan 6grenildigini,



- So6zlesme ve cayma bildirim belgesi teslim tutanaginin alici tarafindan trin
teslimi esnasinda imza edilerek birinci nUshalarinin saticiya iade edilmek
Uzere teslimati yapana iade edilecegdini kabul ettigini,

- Uriin, sdzlesme ve cayma bildirim belgesinin aliciya teslimi ile cayma
bildirim hakkini kullanma suresinin iglemeye baslayacagini 6grendigini,

kapsamalidir.

Yukarida acgiklanan iglem asamalari bildirim, geri bildirim yoluyla
tamamlandiktan sonra siparigin verildigi kabul edilmeli ve Urin teslimat sureci
baglatiimahdir. internet ortaminda tiiketiciye satis yapmak isteyen isletmeler,
belirtilen igslem basamaklarina uygun gelistirecekleri program veya web sayfalarini
Bakanlhga elektronik ortamda ya da yazili olarak (giktl) sunmak ve buna uygun
hareket edeceklerini taahhut etmeleri kosuluyla Bakanlikga dlizenlenecek veya
onaylanacak belgeler verilmelidir.

e. 4077 Sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Tasarisi Taslagi

Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 4077 sayili Yasa’nin uygulama surecinde ortaya
cikan ihtiyaglar ile elektronik ortamda yapilan mal ve hizmet alig veriginde tuketicinin
korunmasi agisindan ortaya cikan yasal duzenleme yetersizligi ve belirsizligini
dikkate alarak, 4077 sayili Yasa degisiklik tasarisi taslagini hazirlamis taraflarin ve
kamunun goéristine agmak suretiyle son seklini vermis ve Bakanlar Kurulu’na sunma
asamasina getirmigtir.

e Tasari taslaginin 3 uncu maddesinde “mal” tanimi yeniden yapilmis ve gayri
fiziki (sanal) mallar da Yasa kapsamina alinmigtir.

e Tasarl taslagiyla Kanuna “Mesafeli Sozlesmeler” bashgini tasiyan 9/A
maddesi eklenmistir. Bu madde ile mesafeli s6zlesmeler tanimlanmis, e-
ortamda yapilan soézlesmeler mesafeli satis sozlesmesi olarak kabul
edilmistir. Yine bu madde ile mesafeli satislarda tuketicilere, internet yoluyla
yapilan satiglarda dahil, kapidan satiglarda saglanan hukuki korumalardan
yararlanma hakki taninmistir.

e Tasarl taslagi, Kanuna 10/A maddesini ilave etmek suretiyle “kredi kartlarini”
dizenlemig ve tuketici kredilerine uygulanan hukumlerin kredi kartlarina da
uygulanacagini dngérmastur.

Tasar taslagi ile gayri fiziki (sanal) mallar, kredi kartlari ve elektronik ortamda
yapilan soOzlegsmelerin yasa kapsamina alinmasi ve bu sozlesmelere kapidan
satislara iliskin hikimlerin uygulanmasi yoninde dizenleme yapilmasi yerinde bir
gelisme olmakla birlikte, uygulamada ozellikle “e-posta” ve “web sayfasi” yoluyla
yapilan satiglarda siparis, sd6zlesme dizenlenmesi, cayma bildirim belgesi verilmesi,
tutanak tanzimi, mal talimati, geri iadesi konulari ile web sayfalarinda yapilan ticari
ilan ve reklamlarin igeriginin tesbitinde, ayipli malin iadesinde ve 6zellikle gayri fiziki
mal satiglarinda problemler ortaya cikabilecedi dusiniimektedir. Ulkemizde yasa
yapma surecinin zorlugu dikkate alinarak, ortaya ¢ikabilecek muhtemel problemlerin
¢ozumlenebilmesi icin, 4077 sayii TKHK Degisiklik Tasarisina elektronik ortamda



yapilacak tuketici islemlerinde Bakanliga teblig ¢ikarma yetkisi verilmesine yonelik bir
ilavenin yapiimasi uygun olacaktir.

Tuketicilere, elektronik ortamda yapacaklari aligveriglerde karsilasacaklari
sorunlar nedeniyle taninacak hukuki koruma, geleneksel ticarette taninmis olan
koruma araglarindan daha asagi seviyede olmamalidir.

2. Ticaret Hukuku
a. Ticaret Kanununda Diizenlenen Hususlar

Ticaret Kanununda dizenlenen hususlar esas itibariyle ticari isletme ile ilgili
hususlardir. Ancak, ticari igletmeyle ilgisi bulunmasa bile sadece Ticaret Kanununda
diizenlendigi icin ticari sayilan hususlar da bulunmaktadir. Ornegin, ticari senetler ile
gegici olarak egya veya yolcu tasimada (TK.m.763) veya tacir olmayan sahislar
arasinda yapilan cari hesap so6zlesmelerinde (TK.m.87) de Ticaret Kanununun ilgili
hakUumleri uygulama alani bulmaktadir.

Ticaret Kanununda ticari igletme ve sozlesmelerin yanisira, haksiz fiil sayilan
bazi hususlar da dizenlenmis bulunmaktadir. Haksiz rekabet (m.55-56), catma
(m.1216-1221) ve ticaret sirketlerinde ortaklarin veya uzuvlarin haksiz fiilleri dolayisi
ile sirketlerin sorumlulugu hakkindaki hikimler (m.177, 256, 321, 489, 321, 542)
haksiz fiillere 6rnek olarak verilebilir.

Yukaridaki hukimlerden baska, Ticaret Kanunu'’nun 21 nci maddesinin 2 nci
fikrasina gore bir taraf igin ticari sayilan bir is, s6zlesmeyle ilgili bir konu degil ise
karg! taraf bakimindan da adi bir is sayilacagi, ancak s6zlesmeye dayanan bir ig ise,
Kanunda aksine bir hikim olmadik¢ga diger taraf icin de ticari is sayilacagi
belirtilmistir.

b. Yabancilik Unsuru Tasiyan Ticari iglerde Uyusmazliklarin Géziimii

Yabancilik unsuru tagiyan ticari iglerden dolayi gikabilecek ihtilaflar, eger bir
ticari sdzlesmeye dayaniyor ise, bu taktirde hangi Ulke hukukunun uygulanacagi
sorun olusturmaz. 20.5.1982 tarih ve 2675 sayili Milletlerarasi Ozel Hukuk ve Usul
Hukuku Hakkinda Kanun’'un (MOHUK) 24 iincli maddesi; irade serbestisi (akit
taraflarin aralarinda yaptiklari akdi belli bir hukuka tabi tutabilmesi yetkisi) ilkesinden
hareketle taraflarin aralarinda yaptiklari ticari sézlesmeye uygulanacak hukuku agik
bir sekilde secebileceklerini hiukme baglamis bulunmaktadir. Taraflarin ticari
sdzlesme igin sectikleri hukuk, Tlrk hukuku olabilecedi gibi yabanci bir hukuk da
olabilir. Taraflar agik bir sekilde bir hukuk segmedikleri takdirde borcun ifa yeri
hukuku uygulanir. iki tarafli akitlerde borg iligkisinin ifa yeri birden fazla durumdadir.
Boyle bir durumda borg iligkisinin agirhgini teskil eden edimin ifa yeri hukuku
uygulanacaktir.

Haksiz fiillerden dogan borglara ise, MOHUK'un 25 nci maddesi geredi haksiz
fiilin islendigi yerin hukuku uygulanir. Haksiz fiilin islendigi yer fiilin iglendigi yer mi
yoksa zararin dogdugu yer mi oldugu sorusuna anilan madde “zararin meydana



geldigi yer” olarak cevap vermistir. Haksiz fiilin islendigi yer ile zararin meydana
geldigi yerin farkh ulkelerde olmasi halinde, zararin meydana geldigi yer hukuku
uygulanir.

intilaflari g6zmekle gorevli olan resmi yargi mercileri davalari ok kez siratli bir
sekilde bitiremediklerinden, ticari ihtilaflarin hakem yoluyla ¢6zimlenmesi esasi
hemen her Glkede gelismis bulunmaktadir.

MOHUK'un 43-45 nci maddeleri arasinda yabanci hakem kararlarinin
uygulanmasi usulli de duzenlemis bulunmaktadir. Bu sartlardan milletlerarasi
gelismeye aykiri disen husus yabanci hakem kararlarinin  Tuarkiye'de
uygulanabilmesi igin “mutekabiliyet” unsurunun gergeklesmis olmasinin aranmasidir.

Ancak, Turkiye 8.5.1991 gun ve 3731 sayili Kanun ile ticari nitelikteki
uyusmazliklar agisindan verilen hakem kararlarinin uygulanmasi konusunda New
York Sozlegsmesi'nin tarafidir. Bu Sozlesme c¢ercevesinde, sozlesmeye taraf
llkelerde verilen hakem kararlarnt MOHUK 43-45.maddeleri geregince degil, New
York Sozlesmesi geregince uygulanacaktir.

c. Turk Ticaret Kanunu Degisiklik Caligmalari

Sanayi ve Ticaret Bakanligi i¢ Ticaret Genel Mudirligi yetkili temsilcileri,
Adalet Bakanhgrnca olusturulan “Turk Ticaret Kanunu Degisiklik TasarisI” taslagi
hazirlama komisyonu calismalarina uye olarak katilmaktadirlar. Bu calisma
kapsaminda e-ticarete iliskin yasal dizenleme ihtiyaci bulunup bulunmadigi
asagidaki tanimlar, kavramlar, olaylar ve iligkiler c¢ercevesinde tartigiimall,
dizenlenmesi gereken konular tasariya yansitilmaldir.

e Ticari is tanimi,

e Ticari davalar ve deliller,

e Elektronik ticaretle ilgili 6zel mahkemeler,

e Tacir tanimi hakiki ve hukmi sahislar,

e Ticari karineler, Gcret haklari, fatura ve teyit mektuplari,
e Tescile iliskin hikimler,

e Haksiz rekabete iliskin hikimler,

e Ticari defterler ve bunlarin ispat kabiliyetleri,

e Ticari isler tellalhdr ve acentaliklara iligkin hukumler,

e Ticarete mahsus yerlere iligkin hukumler,

o Kiymetli evraka iligkin hukumler tanim, borg¢lar, devir, ciro, iptaller,
e Polige ile ilgili hUkumler,

e Odemeye iligkin hiikkimler,

e Emtianin nakli, bedeli, makbuzlarla ilgili hUkimler vb. konular,



e Ticari kayitlarin elektronik ortamda tutulmasi (daha ¢ok Maliye Bakanhgini
ilgilendirmektedir).

3. Sinai Milkiyet Haklari
a. Markalar ve internet Alan isimleri (Domain Names)

Bugln dunyada en yaygin uluslararasi iletisim agi olan internette her kullanici
icin ayri olmak Uzere alan isimleri tanimlanmaktadir. Her kullaniciya ait bilgisayara
ulasmak igin, daha dnce tanimlanmis olan bu alan isimleri bir telefon numarasi veya
adres gibi kullaniimaktadir. internetteki alan isimlerinin kullanicilara verilmesinde,
kullanicinin talebi g6zénune alinmakta ve talep edilen isim daha 6nce baskasi adina
verilmemigse, talep sahibine bu ad verilmektedir.

Markalar terimi, sadece tescilli ticari markalari ve hizmet markalarini
kapsamaktadir. Internet alan ismi marka gibi dustnutlmekte ve ayni zamanda ticari
markasi da olan sirketlerin internet ana sayfasina ulagsmak igin kullaniimaktadir.

Markalar, elektronik pazar alaninda onemli rol oynayacak ticari araglardir.
Ancak, acik ag ortaminda marka sahipleri, markalarinin yasal kullanimlarinin
kontroliinde gok blyiik glgcliiklerle karsi karsiya kalmaktadirlar. internet alan isimleri
ve markalar arasinda tahsis karmasasi bulunmakta ve bunun ¢dzilmesi icin birtakim
onlemler almak gerekmektedir.

Uluslararasi alanda, marka veri tabanlari ve marka kataloglari olusturulmasi,
internet alan adlar tescil sistemleri, marka-6zel alan isimleri ihdasi, alan isimlerinde
sinai mulkiyet haklari alan isimlerinin marka olarak tescili, markalar ve alan isimlerini
ilgilendiren politika ve kurallarin uyumlastiriimasina yonelik tartisma ve c¢alismalar
surmektedir.

b. Turk Patent Enstitisii Calismalari

Turk Patent Enstitisu, Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun 26.04.2000
tarinli toplanti sonucunda olusturulan ETKK'nin danigsman statisindeki Uyeleri
arasinda yer almaktadir. TPE, ETKK Hukuk Calisma Grubu’nun 1998 yilinda
hazirladigi rapor c¢alismalarina katkida bulunmakla birlikte bu grubun daha sonraki
calismalarinda aktif olarak yer almamistir.

Enstitld, markalarin internette kullanimi ile ilgili olarak Dunya Fikri Mulkiyet
Teskilati (WIPO) biinyesinde Markalar, Endustriyel Tasarimlar ve Cografi isaretler
Hukuku Daimi Komitesi (SCT) tarafindan “Markalarin internette Kullanimi” ile ilgili
olarak yapilan bes toplantidan ikisine katilim saglamistir. Komitenin beginci toplantisi
sonucunda ortaya cikan “Marka ve Diger isaretlerin internette Kullanimina iligkin
Sinai Mulkiyet Haklarinin Korunmasina Yonelik Taslak Hukumler’e iligkin olarak bir
rapor hazirlanmistir.

Raporda markalarin internette kullaniminda ortaya c¢ikan sorunlar ve bu
sorunlara karsli ¢6zim Onerileri yer almaktadir. Raporda ele alinan konularin



elektronik ticaretle ilgili olarak yapilacak ¢alismalarda degerlendirilmesi icin Enstitu
tarafindan izlenmesi gerekir.

Ayrica Tirk Patent Enstitiisii, internet Ust Kurulu bilinyesinde, Tirkiye'de
internet alan adlarina iligkin politikalarin belirlenmesi amaciyla olusturulan Domain
Name Sistem (DNS) Calisma Grubu’'nun bir Uyesi olarak bu grubun ayda iki kez
yapilan toplantilarina katilmaktadir.

Tark Patent Enstitiusi’nin uygulamalari agisindan elektronik ticaretle birlikte
ortaya c¢ikan diger bir hususu ise marka, patent, endustriyel tasarim ve cografi isaret
basvurularinin elektronik ortamda alinmasi, incelemesi ve sonuclandiriimasi
olusturmaktadir.

Basvurularin elektronik yolla alinmasi, ancak ilgili yasal duzenlemelerin
yapilmasi, elektronik imza yasasinin yarurlige girmesi ve ilgili mevzuatin uygun hale
getirilmesi ile mumkun olabilecektir.

4. KOSGEB GCaligmalari

KOSGEB tarafindan yiiriitilen KOBI-NET Projesi hakkinda detayli bilgi daha
once verilmistir.

5. Oneriler

a. Tuketicilere web sayfalarinda yapilan satislarda hukuki korunma saglanmasi
hususlarinin kurallara baglanabilmesi i¢in, 4077 sayih TKHK'da yapilacak
degisiklik tasarisina, elektronik ortamda (internet) yapilacak mal satisi ve
hizmet sunumlariyla ilgili olarak, Sanayi ve Ticaret Bakanhgrna teblig
clkarma yetkisi verilmesi yoninde bir hikman ilave edilmesi uygun olur.

b. Bakanlik Tuketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Mudurligd’nde
elektronik ortamda tlketicilerin korunmasina yonelik olarak Bakanlik igi
calismalari yuritmek ve ETKK c¢alismalarina katilmak Uzere bir komisyon
olusturulmahdir.

c. Elektronik ortamda yapilan ticaretten dogan kanunlar ihtilafi sorunlari da
geleneksel olarak yapilan ticaretten dogan kanunlar ihtilafi sorunlarinin
¢ozum sekli ile ayni olmalidir. Cunku elektronik ortamda yapilan ticaret
nedeni ile ticari isin niteligi degismemis yalnizca ticari igin olusum bigimi
degismistir. New York Sozlesmesi'nin hukumleri, ticari uyusmazliklar
konusunda Soézlesmeye taraf Ulkelerde verilen hakem kararlarinin
uygulanmasi agisindan yeterli olacaktir.

d. Bakanlik i¢ Ticaret Genel Mudirligi’nde e-ticaret kapsaminda Bakanlik igi
calismalari yuritmek, sirket kurulus iglemlerini azaltmak ve basitlestirmek,
ETKK calismalarina (i¢ Ticaret Ornek Uygulama Proje Gurubu’na aktif olarak
katilmali) ve Adalet Bakanligi'nca yuarutilen TTK tasarisi taslagi hazirlik
calismalarina katilmak Uzere bir komisyon olusturmalidir. Ayrica Sanayi
Arastirma ve Gelistirme Genel Mudurligi’nden daha 6nce e-ticaret



calismalarina katilan teknik bir personel, ETKK i¢ Ticaret Ornek Uygulama
Proje Grubu (bu grubun c¢aligmasi niteligi itibariyle teknik agirliklidir.)
calismalarina katilmalidir.

e. Uluslararasi alanda sinai mulkiyet haklari ile ilgili gelismeleri izlemek, e-
ticaretin gerektirdigi Turk Sinai Mulkiyet mevzuati duzenleme ihtiyacini tespit
etmek ve uluslararasi kurallara uyumlastirmak, e-ortamda sinai mulkiyet
haklarinin korunmasina yonelik hukuki tedbirleri belirlemek ve Enstiti’'ye
onermek, ETKK calismalarina katilmak Uzere Turk Patent Enstitisi’nde bir
komisyon olusturulmalidir.

f. Bakanlk hizmet/gorev alanina giren e-ticaret ile ilgili konularda (Tuketici ve
Ticaret Hukuku, Sinai Mevzuat ile KOBI'ler) diger Ulkeler, bolgesel ve
uluslararasi  organizasyonlarca yurutilen c¢alismalar Avrupa Birligi
Koordinasyon Genel Mdudurligi’nce izlenmeli, elde edilen bilgiler ve
dokumanlarin Turkge tercumesi yapilarak ilgili birimlerin yararlanmasina
sunulmalidir.

g. Ig¢ Ticaret Genel Mudirliigl, Tiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Mudurlaga, Avrupa Birligi Koordinasyon Genel Mudurlugu, Sanayi Arastirma
ve Gelistirme Genel Mudirligiu, Hukuk Musavirligi ve Bilgi islem ve
Degerlendirme Dairesi Baskanligi’'ndan ust duzey birer temsilcinin katihmiyla,
e-ticaretle ilgili Bakanlik g¢alismalarini izlemek, degerlendirmek ve
yapilacaklar konusunda Makama oOnerilerde bulunmak Uzere bir komisyon
olusturulmasi uygun olur.

h. Bakanlik’'ta elektronik ticaret konusunda yetismis uzman personeli ihtiyag
bulunmaktadir. Bu nedenle, i¢ Ticaret Genel Mudurliigl, Tuketicinin ve
Rekabetin Korunmasi Genel MudurlGgu ile Avrupa Birligi Koordinasyon
Genel MudurlGgd uzmanlarindan ikiger, toplam alti kisinin e-ticaret
konusunda inceleme ve arastirmalarda bulunmak suretiyle Bakanlik
calismalarina katki saglamak i¢in yurtdisina (uluslararasi, bdlgesel
kuruluslar, Ulkeler) egitime gonderilmelerinin uygun olacagi disunulmustir.

I. Rapor eki olarak hazirlanan, Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Elektronik Ticaret
Eylem Plan Taslagi, Bakanlik Ust yonetimince tartigiimali, gerekli degisiklik
ve ilaveler yapilarak son sekli verildikten sonra uygulamaya konulmalidir
(Bkz.EK:7).

B. ALTYAPI CALISMALARI

Bilgi toplumunda kamu hizmetlerinin etkin, ¢agdas, verimli, hizli ve seffaf bir
sekilde yurutulmesi, vatandasin devlet ile kamu kurumlarinin birbiriyle ve kendi i¢
isleyisine yonelik iglemleri elektronik ortamda gergeklestirebilme olanagdinin
saglanmasi igin enformasyon ve iletigsim teknolojileri kullanilarak kamu yonetimi bilgi
sistemlerinin kurulmasi artik kaginilmaz hale gelmistir. Bu c¢ercevede Sanayi ve
Ticaret Bakanhgr Bilgi Sisteminin (otomasyon projesinin) kurulmasi, etkin
kullaniimasi ve surekli gtincellestiriimesi buylk énem tagimaktadir.



Bakanlik’ta, bir projeye dayanmamakla birlikte otomasyon alaninda 6nemli
calismalar ve gelismeler kaydedilmistir. Asagida oOncelikle bu projenin amaci,
kapsami ve yapilan galismalar, devaminda ayri bir bolumde otomasyon projesine
yonelik 6nerilere yer verilecektir.

1. Otomasyon Projesinin Amaci

Bakanliga mevzuatla verilen gorevlerin/hizmetlerin etkin, daha verimli, zaman
kaybina yol agmadan rasyonel ve seffaf yurutilmesine olanak saglayacak bir yapinin
olusturulmasi1 amaciyla; Bakanlik Otomasyon Projesinin (Bilgi Sistemi) amaci;

Bakanlik merkez ve tasra tegkilati, bagli ve ilgili kuruluglari ile meslek
odalarinin (TOBB, TESK, bagl odalar ve tuketici orgutleri) birbirleriyle ve yurttaslarla
sanal ortamda yazisma yapmalarina yonelik ortami hazirlamak, Bakanli§i gelecekte
olusacak kamu yonetimi network’una hazir hale getirmek, Bakanhgin hizmet verdigi
toplum kesimlerine ihtiya¢g duyduklari bilgilere ulagabilmeleri icin bilgi bankasi
olusturmak, il mudurlUkleri ve meslek odalari igin elektronik ortamda otokontrol
sistemi olusturmak suretiyle merkezden denetlenmesini saglamak, guvenlik ilkesine
bagli kalinarak Bakanliga ait verileri ulusal ve uluslararasi bilgi platformuna agmak ve
olusturulacak bilgi bankasindan mali kaynak yaratmak olarak ézetlenebilir.

2. Projenin Kapsami

Bakanlik merkez teskilati birimleri ve il Midurliikleri bilgisayar donanim ve
yazilim projelerini  bagska bir ifadeyle bilgi sisteminin gergeklestiriimesini
kapsamaktadir.

2.1. Donanim Alt Proje ve Tanimlari
a. PC Network Projesi (Local Area Network)

Projenin amacinda da belirtildigi gibi; merkez birimlerimiz  ve |l
MuaddarlUklerimizin ortak bir veri tabani kullanarak c¢alismasini ve merkezden
denetlenmesini saglayabilmek igin ; Client (Kullanici) Server (Sunucu) mimarisi
benimsenmistir. Bu sebeple Merkez ve Tandogan Ek Binamiz ile istanbul-izmir-
Ankara il Mudurliiklerinin data kablolamasi tamamlanmistir. Tim kullanicilarimizin
data kablolamasi ve bu kablolarin sonlandirildigi akilli network cihazlari ile iletigimi
saglanmistir.. Tandogan Ek Binamiz ile istanbul-izmir-Ankara il Mudirlikleri kiralk
hat “frame relay” ile network sistemimize dahil edilmistir. Belirtilen bu noktalardaki
kullanicilarimiz  kiralik hatlar ile sanki merkez binamizda bulunan diger kullanicilar
gibi hareket edebilmektedir. Tandogan Ek Binamiz ile sayillan 3 il Mudurligi
internete merkez Uzerinden ¢ikmaktadirlar.

b. internet Baglantisi
internet hizmetleri 02.10.1997 tarihinde, 64 Kbps Leased Line hatti (izerinden

TR-NET servis saglayicisi ile gelis ve gidigler yonlendirme gorevini ustlenen “router”
ile saglanmigtir. Kullanici sayisinin artmasi sonucu network geniglemis ve



06.07.1999 tarihinde hattin hizi 128 Kbps'ye ¢ikmistir. Merkez Bina, Tandogan Ek
Binasi, Istanbul, Ankara,lzmir Il Mudurlukleri olmak Uzere yaklagik 500 kullaniciya
internet hizmeti verilmektedir.

Otomasyon Projesi kapsaminda hazirlanan i¢ Ticaret Genel Mudirligi
hizmetlerinin elektronik ortamda ve online olarak yapilmasina olanak verecek “i¢
Ticaret Sirket Yazihm Programi” internet Uzerinden kullanima sunulacaktir. Programi
kullanacak olan 81 il Mdurligi ile Ticaret Sicil Gazetesi ve Maliye Bakanligi Gelirler
Genel Mudurlagi’nun ortak galisacagi bir network planlanmaktadir. Dolayisiyla ilk
anda tum illerin merkeze baglanmasi gerekliligi akla gelmektedir. Ancak kiralik hat
maliyetleri ve il Middrliikleri’nin teknik altyapisi gz éniine alindiinda her il'i kiralik
hat ile merkeze baglamak teknik olarak bir ¢ézim olsa bile ekonomik olarak iyi bir
¢6zum olamayacaktir. Guvenli olarak Bakanlik agina (network) erigsimin saglanmasi
icin firewall guvenlik yazilimi kullanilarak Sanal Tunelleme Yontemi (VPN) ile
baglanmasinin guvenli ve kiralik hatta nazaran daha ucuz oldugu tesbit edilmistir.

VPN ile il Midirliiklerinin internet lizerinden Bakanlik network’'una erisimleri
saglanirken, sistemin ve datalarin guvenligi, tek noktadan g¢ikig ile viris korumasi ve
kontrolleri firewall givenlik yazilim programi araciligi ile Bilgi islem ve Degerlendirme
Dairesi Bagkanhgi’'nca yapilacaktir.

ic Ticaret Genel Midurligu programi  yaninda yaptirilmasi planlanan diger
birimlere ait yazilimlarda “web base” internet tabanli olacaktir. Ancak “i¢ Ticaret
Sirket Yazilim Programi” ve planlanan diger yazilimlar mevcut internet erisim hizini
daha da yavaglatacaktir.

internetten daha verimli ve etkin olarak yararlanabilmek ve proje kapsamindaki
hizmetlerin yUratulebilmesi igin hattin en az 2 Mbps’ye ¢ikarilmasi uygun olacaktir.

c. internet Hizmetleri

Bakanlik Web Sayfasinin icerigi; Genel Bilgiler, Birimler, Hizmetler, Ekonomik
Gostergeler ve Glncel bolimlerinden olugsmaktadir.

Genel Bilgiler Boliminde; gec¢misten gunumuze kadar Bakanlik ve
Bakanlarimiz hakkinda bilgi verilmektedir. Bakanlhgin organizasyon yapisi, Toplam
Kalite Sistemi ve Bakanlik Kutuphanesi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Kutuphanede
mevcut kitap ve yayinlar ile ilgili sorgulama yapilabilmektedir. Ayrica; bu bdlimde
Bakanliga ulasim konusunda ve Bakanlik Telefon Rehberi hizmeti de verilmektedir.

Birimler Bolumu; Bakanlik Merkez Birimleri, Tagra teskilati ve Bagh ve iIgiIi
Kuruluslari ile ilgili 6zet bilgilerden olusmaktadir.

Hizmetlerimiz Bolimunde; Bakanligin vermis oldugu hizmetler ile ilgili ayrintih
bilgiler yer almaktadir. Sirketler, kooperatifler, tlketici bilgileri, 6lgt ayar islemleri, fuar
ve sergiler ve Sanayi Genel Mudurlugl’ nde yurutulen hizmetler ile ilgili bilgiler yer
almakta ve bu hizmetleri yuruten birimlerin talebi dogrultusunda guncelleme
yapilmaktadir.

Ekonomik Gdstergeler Bolumuinde; Turkiye ekonomisi ile ilgili istatistiki bilgiler
ve illerin sanayi ve ticaret istatistik raporlari yer almaktadir.



Glncel Bolumunde; Dunya, Turkiye ve Bakanlik gundemindeki onemli
gelismeler Bakanllik  Makaminin  ve  birimlerin  istekleri  dogrultusunda
hazirlanmaktadir. Ayrica bu bélumde 1ISO 9002 Kalite Standardini alan Bakanligimiz
ile ilgili bir video gosterisi yer almaktadir.

Vatandaslar oneri ve taleplerini web sayfasi araciligi ile Bakanliga
iletmektedirler. Bu oneri ve talepler Bilgi Islem ve Degerlendirme Dairesi Baskanligi
tarafindan ilgili Birime/Kisiye ulastirilarak cevaplandirilmasi saglanmaktadir.

d. Birim Bazinda Bilgisayar ve Yazici Sayisi

Sira (Birim PC SAYISI LAPTOP YAZICI
No SAYISI SAYISI
1 |[MUSTESARLIK 19 5 16
2 |SANAYiI GENEL MUDURLUGU 23 - 11
3 |SANAYIi ARASTIRMA VE GELISTIRME GENEL MUDURLUGU 24 - 14
4 KUGUK SANATLAR VE SANAYiI BOLGELERI VE SITELERI 63 i 35
GENEL MUDURLUGU
5 |IC TICARET GENEL MUDURLUGU 36 11 23
6 |TESKILATLANDIRMA GENEL MUDURLUGU 18 13 9
7 |AVRUPA BIRLIGI KOORDINASYON GENEL MUDURLUGU 10 1 7
8 |OLCULER VE STANDARTLAR GENEL MUDURLUGU 11 - 8
9 TUKETICININ VE REKABETIN KORUNMASI GENEL 21 5 11
MUDURLUGU
10 |ESNAF VE SANATKARLAR GENEL MUDURLUGU 5 - 5
11 |BAGLI VE ILGILI KURULUSLAR DAIRESI BASKANLIGI 7 - 5
12 |TEFTIS KURULU BASKANLIGI 7 26 8
13 |ARASTIRMA PLANLAMA VE KOORDINASYON KURULU 4 i 3
BASKANLIGI
14 |HUKUK MUSAVIRLIGI 7 - 2
15 |BASIN VE HALKLA ILISKILER MUSAVIRLIGI 1 - 1
16 |SAVUNMA SEKRETERLIGI 2 - 2
17 |PERSONEL DAIRESI BASKANLIGI 13 - 8
18 |IDARI VE MALI ISLER DAIRESI BASKANLIGI 13 - 7
19 |BILGI ISLEM VE DEGERLENDIRME DAIRESI BASKANLIGI 25 5 11
20 |EGITiM DAIRESI BASKANLIGI 18 2 3
21 |BAKANLIK KALITE MERKEZI 3 -
22 |ISTANBUL iL MUDURLUGU 39 - 21
23 |ANKARA iL MUDURLUGU 13 - 8
24 |izZMIR iL MUDURLUGU 19 - 2
25 |VAKIF 5 - 3
26 |SAGLIK UNITESI BASHEKIMLIGI 8 - 2
27 |FONLAR SAYMANLIK MUDURLUGU 1 - 1
TOPLAM 415 68 228

Kaynak:BID Bsk.




2.2. Yazilim Projeleri
a. Tamamlanan Yazilimlar

Bakanlik merkez teskilati birimleri, il Mudurlikleri ve ortak bir veri tabani
kullanmasi gereken diger kuruluglari kapsayacak olan bu projenin amaci; gelecekte
tim Bakanlik birimlerini kademeli olarak elektronik ortamda otomasyona gegirmek ve
mevcut yaplyl guncellestirerek Bakanligi, guvenlik sinirlari icerisinde Turkiye'ye ve
diinyaya acmaktir. Bu amacla, i¢ Ticaret Genel Mudirligi icin “i¢ Ticaret Sirket
Yazilim Programi” hazirlatilmig olup, 2001 yilinin 2.yarisindan itibaren ilk etapta
anillan Genel Mudurlik, ardindan da sirasi ile lIstanbul, izmir ve Ankara |l
Mudurlakleri programi kullanmaya baglayacaklardir.

Bunu muteakiben planlanan ise, proje igin secilen Pilot illerde (Bursa-Konya-
Samsun-Adana-Diyarbakir) gerekli teknolojik alt yapiy! kurulduktan sonra programin
kullanimina gegmek ve ardindan tum Il Madurluklerine yaymaktir.

b. Planlanan Yazilimlar
e Yazilimi planlanan bilgi sistemleri

Mainframe Uzerinde su an mevcut bulunan;

- Kooperatifler,

- Tarim Satis Kooperatifleri Birlikleri,

- Sanayi Sicilleri,

- Kuguk Sanayi Siteleri ve Organize Sanayi Bolgeleri,
- Personel Bordro islemeleri,

- Teftis Kurulu,

- Genel Evrak,

bilgilerine ait yazilimlar fizibilite galismalari isiginda hazirlanarak network
sistemine aktarilacak, mainframe devre digi birakilarak tek sistem olan client / server
mimarisi Uzerinde web tabanli olarak calisilacak , kullanicilarimiza, uglncu kisilere ve
diger ilgili kurumlara guvenlik politikamiz kapsaminda veri tabani agilacaktir.

c. Satin Alinmasi Dustlintilen Paket Programlar

Yukarida belirtlen bu program ihtiyaglarinin disinda; icerikleri asagida
belirtilen paket programlari almak amaciyla calismalara basglanmis olup, bu
calismalarin 2001 yilinin 2.yarisinda sonuglandirilmasi planlanmigtir.

e Personel Dairesi Baskanhgi i¢in, “Personel Uygulama Programi”;
Sicil sistemi,

Atama bilgi sistemi,

Terfi bilgi sistemi,

Yan 6deme sistemi,



Bordro sistemi,
Butge sistemi,
izin bilgi sistemi.

idari ve Mali isler Dairesi Baskanligi icin, “Malzeme ve Stok Takip
Program1”;

Butce takip bilgi sistemi,

idari mali isler bilgi sistemi,

Sosyal igler ve tabldot bilgi sistemi,

- Levazim ve ambar bilgi sistemi,

- Tasra kuruluslari koordinasyon bilgi sistemi,

- Ulastirma bilgi sistemi,

Arastirma ve satin alma bilgi sistemi,

Genel evrak sistemi (Gelen/giden evrak sistemi).

3. Bilgi islem ve Degerlendirme Dairesi Bagkanhgi Personel Durumu
Diger butin kurumlarda oldugu gibi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi bilgi

sistemlerinin kurulmasi, kullanilmasi ve surekli guncellestirilebilmesi igin, nitelikli,
yeterli sayida insan gucu ve finansal kaynaga ihtiyaci bulunmaktadir.

Bilgi islem ve Degerlendirme Dairesi Baskanhgi Personel Durumu

Dolu Bos Toplam
Daire Bagkani 1 - 1
Sube.Md. 3 1 4
Sef 1 1 2
Sistem Prog 1 - 1
Cozimleyici 1 1 2
Programci 1 2 3
istatistikci 2 - 2
Bilgisayar igletmeni 4 5 9
Ver. Haz. Kont.igl 2 2 4
Memur 2 3 5
Daktilograf 1 1 2
TOPLAM 19 16 35

Kamu kesiminde yasanan Ucret yetersizligi ve adaletsizligi, nitelikli yetismis
kamu personelinin ayricalikh kamu kurumlarina veya 6zel sektdre gegmesine yol
acmaktadir. Nitekim son birka¢ yilda, Bakanlik bilgi igslem personeli de dahil ¢ok



sayida personel bagka yerlere gecmis ya da bu yonde taleplerde bulmusglardir. Bilgi
islem ve Degerlendirme Dairesi Bagkanligi’ndan; BM Mainframe sistem programcisi
ve sistem yéneticisi durumunda bulunan 2 (ODTU Matematik, Fen Fak.Kimya
Mihendisi), sistem programcisi ve yoneticisi 1 (ODTU Bilgisayar Mih.), PC Network
sistem programcisi ve yéneticisi 1 (Gazi Unv.Elektrik-Elektronik Miihendisi), sistem
prog., web yéneticisi 1 (ODTU istatistik) olmak (izere toplam bes personel ayriimistir.

4. Personel ihtiyacinin Kargilanmasi
Bilgi islem ve Degerlendirme Dairesi Bagkanli§i, otomasyon projesinin biitiin

asamalar ile bir an 6nce sonuglandiriimasi ve guncelliginin saglanabilmesi igin,
ihtiya¢c duydugu ilave personel sayi ve niteliklerini agagidaki gibi tespit etmistir.

KADRO/UN |NITELIKLERI AD.
VAN
4 Yillk (Bilgisayar,Elektrik-Elektronik,Endustri,Fizik,Matematik,Kamu
Yo6netimi Bolimlerinden) Universite mezunu olmak
Ust Diizey Programlama Dillerinden en az birini biliyor olmak.(Visual
Basic,Java, Turbo Pascal,Fortran,Cobol,C,C++)
Cozumleyici | Veri Tabani Y6netimi konusunda deneyimli veya kullanmisg 5
Programci olmak.(SQL,DB2,0racle,Informix, vb.)
isletim Sistemleri konusunda bilgi ve tecriibe sahibi
olmak.(NT,Unix,vb.)
internet ve WEB uygulamalarinda tecriibe ve bilgi sahibi
olmak.(HTML,ASP,JAVA,VB.)
Bllglsayqr 4 Yillik Fakilte Mezunu olmak 5
Isletmeni
Teknisyen Meslek Yiiksek Okulu Bilgisayar Bolimu/ Meslek Lisesi 3
Uzman Yiksek Okul 1
Sef Yiksek Okul 2
Memur Yiksek Okul 2
Sekreter Yuksek Okul 1
Toplam 19

Ancak, otomasyon sisteminin bir proje seklinde ve uzman bir kurulus ile BiD
Dairesi Bagkanlig'nca birlikte kurulmasi yonunde tercih belirlenirse, bu sayida
personele ihtiya¢c duyulmayabilir.

Mevcut personelin ayrilmamasi ve yeni personel alinabilmesi igin 6zel istihdam
sekilleri dusinllmelidir. Ornegin kadro karsiligi sozlesmeli personel c¢alistirilip
calistinlamayacadr  arastirlmali  bu  c¢ercevede  bir ¢6zUm  Uretiimesi
gerceklestiriimelidir.



5. Otomasyon Projesine Yénelik Oneriler

Her ne kadar 1998 yilinda Bakanlikta otomasyon projesi i¢in birimlerde
fizibilite galigmasi yapilmis ise de, daha sonra bu ¢alisma bir proje seklinde
tamamlanamamistir. Dolayisiyla Bakanlikta ydrutilen otomasyon ¢alismalari
bir projeye dayanmamaktadir. Bakanlik merkez ve tagra teskilatinin mevcut
donanim ve yazilim program durumunu tespit eden, is analizlerini, sureglerini
belirleyen ve bunu dikkate almak suretiyle, ihtiya¢c duyulan donanim ve
yazihm programlari ile sistemin tam anlamiyla kurulmasi igin gereken
finansman kaynagini tespit eden, kisa, orta ve uzun vadeli uygulama planini
ihtiva eden bir proje hazirlanmasi ve projenin uygulanmasi ydntemiyle
Bakanlik otomasyon sistemin kurulmasi yoluna gidilmelidir.

Diger kamu kurum/kuruluglari genellikle otomasyon projelerini ihale yoluyla
uzman bir kurulusa hazirlatmakta ve onun goézetim ve denetiminde
uygulatmakta ve sistemin guncelligini de bu yolla saglamaktadirlar. Sistem
kurulusu konusunda TUBITAK/BILTEN, TAI ve HAVELSANIn uzman
kuruluslar oldugu bilinmektedir.

Tark sanayicisinin, ticaret erbabinin, esnaf ve sanatkarlarin, kooperatiflerin
ve ust birliklerin, tlketicilerin ihtiya¢ duyduklari bilgilere ulasabilmelerine
olanak saglamak amaciyla; sanayi potansiyeli arastirmalari, sektor analizleri,
envanterleri, fizibilite raporlari, mal ve hizmetlerin Turkiye ve Dlinyada Uretim,
tuketim, ithalat, ihracat, pazar durumu, kalite ve standartlari, kooperatif¢ilik
vb. bir gok konuyla ilgili arastirma, inceleme ve rapor hazirlamak ve bunlari
sanal ortamda (belli bir Gcret karsihdinda) bilgi piyasasina arz etmek icin bilgi
bankasi olusturulmalidir.

Bakanlik Bilgi Bankasinin igerigi belirlenmeli; Sanayi Arastirma ve Gelistirme
Genel Mudurlugu sektorel arastirma gruplari olusturmak suretiyle, diger ana
hizmet birimleri ise kendi hizmet/gérev alanlarina giren konularda elektronik
ortamda; inceleme, arastirma ve/veya degerlendirme raporlari hazirlamali,
guncellestirmeli ve bu bilgiler anilan Genel Mudurligin yoénetiminde (Bilgi
Bankasi Yonetimi) bilgi piyasasina sunmalidir.

Projenin kapsami Bakanlik merkez ve tagra tegkilati ile bagh ve ilgili
kuruluglarini ve meslek odalarini (TOBB, TESK ve bagh odalar)
kapsamalidir. Bakanlik ve bu kuruluglar ¢aligmalarinin ayri ayri ama bir proje
butinltiglu  icinde es zamanh yiritilebilmesi icin, Bilgi Islem ve
Degerlendirme  Dairesi  Bagkanligi’nca  koordinasyon c¢alismalarina
baslanmalidir.

Bakanlik bilgi sistemi iki boyutlu olusturulmalidir. Birinci boyutu Bakanlik
merkez, tagra tegkilatlari, bagh ve ilgili kuruluglari ile meslek odalarini
kapsayan bilgi ve veri iletimine (EDI) dayanan kapal ag sistemi, ikinci boyut
ise acilk ag sistemi internete dahil olma seklinde planlanmalidir. Bu
cercevede, Bakanligin hangi hizmetlerini kapali ag, hangilerinin acgik ag
ortaminda (internete acgik) yer alacagi ve verilecegi belirlenmelidir.

Bakanlik'taki PC’lerin tamami internete aciktir. Bu durum her ne kadar
Bakanhga bir mali kilfet getirmemekte ise de, bant genisliginin yetersizligi ve
internetin 6zel amaglarla kullanim yayginligi kamu hizmetinin yuarutimuyle
ilgili internetten yararlanmak isteyen Bakanlik galisanlarinin internete ulasim
hizini 6nemli Olgude yavaglatmaktadir. Bu nedenle, birimler itibariyle
internete agik olmasi gereken PC sayilarinin belirlenmesi uygun olur.



IX. SONUC VE ONERILER

Tarkiye’nin ekonomik degisim ve toplumsal donugumunu saglayabilmesi ve
rekabetci bir dinyada yerini alabilmesi icin, bilim ve teknolojiyi Ureten, endustriye
uygulayabilen, slratle ekonomik ve toplumsal faydaya doénustirebilen ve 6ngoériyu
iceren Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalari olusturmasi bir 6n kosul olarak zorunlu
hale gelmistir. Teknolojik ongoruler bugln artik bilim politikasi Ust yonetimlerinin
kullandigi 6nemli araglardan biridir. E-ticaret, bilisim ve iletisim teknolojilerinin
dolayisiyla ulusal bilim ve teknoloji yetenegini gelistirmenin bir araci olarak gorulmeli
ve buna uygun ilke ve politikalar belirlenmelidir. Bilgi toplumu hedefine ulagsmada en
onemli arag olarak ortaya ¢ikan ve TUENA proje gurubunca hazirlanan, Turkiye
Ulusal Enformasyon Altyapi Anaplani uygulamaya konulmalidir.

Bilim ve teknolojide yetkinlesmek, yalnizca “bilim ve teknolojiyi Uretmekte”
yetkinlesmek anlamina gelmemektedir. Bir ulus, bilimsel ve teknolojik arastirmalar
sonucu ortaya konan bulgulari, suratle, ekonomik ve toplumsal faydaya
(pazarlanabilir yeni Grln, yeni sistem, yeni Uretim yontemleri ve yeni toplumsal
hizmetlere) donusturebilme becerisine sahipse, ancak o zaman, dinya pazarlarinda
rekabet Ustunligu saglayabilmekte; kuresel surecglerde s6z ve karar sahibi
olabilmektedir.

Yirminci ylzyihn son ¢eyredi bilgi ¢agi, yirmibirinci yuzyil ise, bilgiyi yonetme
¢agl olarak adlandirilmaktadir. Bazi yazarlara goére internet bir bilgi ¢oplugudar.
Gergekten internet, bilgiyi Uretmeyen ve yodnetmeyenler icin bilgi ¢opligu olabilir.
Olumsuzluklarin, sinirlamalarin ve belirsizliklerin asgariye indirilmesiyle internet
kullananlar bakimindan bir ayricalik ve ustunlik araci olabilir. Bilgi; drettigimiz,
yaptigimiz, sattigimiz ve satin aldigimiz asil seylerin bilegeni haline gelmis
bulunuyor. Bunun bir sonucu olarak, bilgiyi yonetmek entelektiel sermayeyi bulup
gelistirmek, saklamak, satmak, paylasmak bireylerin, isletmelerin ve ulkelerin en
onemli ekonomik gorevi haline gelmigtir.

Bilgiye kolayca ulasan, bilgiyi kullanarak urin ve bilgi Uretebilen, girisimci ve
yaratici bireylerin yetistirimesine olanak saglayacak ogrenme altyapisinin, ulusal
enformasyon altyapisinin timlesik bir pargasi olarak olusturulmasi, egitim sisteminin
gbzden gegirilmesi ve egitim politikalarinin buna gore yeniden olusturulmasi ihtiyacini
ortaya ¢ikarmistir.

Bilgi toplumu hedefine ulasabilmenin, elektronik is ve ticaret yapabilmenin
egitimle olan bagi ortaya g¢ikmistir. ihtiyac duyulan beceri ve nitelikte insan guci
yoksa bilgi toplumuna gecis ve e-ticareti yayginlastirmak olanakli degildir. Bu
nedenle tim vatandaslarin bilgisayar ve bilgi teknolojilerinde okur yazar, uygulayici
ve uretici olmalarini saglayacak egitim calismalari duzenlemek igin kamu ve Ozel
kesim kuruluglarinin egitime énem vermesi gerekmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sahipligi ya da bilgiye erisimde yasanan esitsizlik
(sayisal ugurum) ABD’den Avrupa’ya kadar pekgok Ulkede 6nemli sorunlardan birisi
olarak kabul edilmektedir. Cesitli nedenlerle toplumun kiguk bir kesimi bilgi ve
iletisim teknolojileri ile yeni aglara ve hizmetlere erigebilirken, geri kalan 6nemli bir
bdlimu bilgi ve iletisim teknolojilerine sahip olamadigi i¢in bu aglarin diginda



kalmaktadir. Bu nedenle, bilgi toplumu olmanin en onemli dlgutlerinden birisi olan,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlastirimasina yonelik ekonomik politika
seceneklerine 6zel 6nem ve oncelik verilmesi zorunludur.

Bilgi toplumunda kamu hizmetlerinin etkin, ¢agdas, verimli, hizli ve seffaf
sekilde yuratilmesi icin kamu yonetim bilgi sistemlerinin kurulmasi ve kullaniimasina
yonelik daha emekleme déneminde olan ¢alismalar ile elektronik Avrupa girisimine
paralel olarak elektronik Tuarkiye'nin gergeklestiriimesine yonelik caligmalara
baslanmali ve hizla sonuclandiriimalidir.

Bu amagcla; vatandasin devlet ile olan her turla islemini elektronik ortamda
gerceklestirmesine (dilekge, vergi 6deme, fatura 6deme, beyanname verme, izin ve
onay verme, belge tanzimi gibi), kamu kurumlarinda Uretilen halka agik bilgilerin
tamaminin elektronik ortama aktarilarak enformasyon altyapisi yolu ile tum ulke
dizeyinde ve butun vatandaslar icin uzaktan erisilebilir hale getiriimesine, butin
kamu kurumlarinin ulusal enformasyon altyapisina baglanmasina, kamu
hizmetlerinin enformasyon teknolojileri ile sunulmasi 6nlndeki yasal engellerin
kaldiriimasi ile kamuda hizmet Uretim sureglerinin yeniden tasarlanmasina, farkl
kamu enformasyon teknolojilerinin ve streglerinin birbirleri ile uyumlu hale getirilmesi
ve sureglerin eszamanl olarak gelistiriimesine yonelik galismalar yapilmalidir.

Tuarkiye, elektronik ticaret uygulamalarinin yayginlastiriimasi ve geligtiriimesi
yolu ile bilim ve teknoloji yetenegdini gelistirmeyi, kiresellesmenin olumlu yonlerinden
yararlanmay! ve uluslararasi ticaretten daha ¢cok pay almayi, sosyal ve ekonomik
kalkinmasina katki saglamayi, hedeflemeli ve bu hedefi gerceklestirmeye yonelik
kaynaklar temin edilmelidir.

internette teknik standartlarin belirsizligi, islemlerin yasal duzeni, s6zlesmenin
kurulmasi, hikumsuzIligu, guvenlik ve bilginin, verinin gizliligi, vergilendirme,
tuketicinin korunmasi, internet iglemlerinin usul hukuku agisindan durumu, devletin
roli ve internet faaliyetlerinde dizenleme ihtiyacl, internetin (e-ticaretin) dnundeki
temel sorunlardan bazilaridir.

Elektronik ticarete guven ortami olugsturulmalidir. Bilgi guvenligi ve kullanimi
konusunda, teknolojik gelismeler dikkate alinarak, kisisel ve ulusal guvenlikle ilgili
bilgilerin korunmasi konularina 6nem verilerek, kamu ve 0zel kesim tarafindan
uretilen bilgilerin, internet araciligi ile kamuoyuna acilmasina, elektronik imza ve
onay kurumlari (sertifika kurumlari, guvenilir 3.kigiler) ile elektronik notere iligkin
kurumsal ve yasal dizenlemeler bir an dnce gergeklestiriimelidir. Meslek Odalarinin
(Ticaret ve Sanayi Odalari, Barolar, Mimar ve Muhendis Odalari, Tabip Odalari) onay
kurumlari olarak faaliyet gosterip gosteremeyecedi ve diger alternatifler tartisiimalidir.

ETKK calismalarinda da belirtildigi Uzere, Devletin yasal dizenleme konusu
yapmasi gereken oOncelikli olan  konu, bilginin gizliligi, butunligu ve kimlik
dogrulugunu saglayan “elektronik imza’ya iliskin yasal dizenlemedir. Bu konuda
ETKK, BM Uluslararasi Ticaret Hukuk Komisyonu'nun (UNCITRAL) “Elektronik
Ticaret Model Yasas!” ve “Elektronik imza Yeknesak Kurallari” ile AB, 1999/93 CE
saylli “Elektronik imza”ya iliskin direktifini dikkate alarak, “Elektronik imza Teknik ve



idari Yénleri Hakkinda Kanun Tasarisi” taslagini bir an énce tamamlamali tartismaya
agmalil ve son seklini verdikten sonra BTYK’ya sunmalidir.

Diger yandan, elektronik iglemler sirasinda agiklanan, kisisel verilerin gizliligi
ve korunmasi konusunu da igeren ve Adalet Bakanligi tarafindan hazirlanan, “Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanun Tasarisi’nin bir an 6nce yasalasmasi saglanmaldir.

Elektronik ortamda elde edilen veya muhafaza edilen delillerin taninmasi Usul
Hukuku agisindan degerlendirilmeli, elektronik kayit tutma teknik sartlari belirlenmeli
ve bu kayitlarin kamu mercileri tarafindan belge olarak kabull ile ilgili ilkeler
saptanmalidir. Ticaret Kanunu, Borg¢lar Kanunu ve Hukuk Usuli Muhakemeleri
Kanunu’nda defter tutma, imza, delil turleri ile ilgili degisiklikler, teknolojik gelisim ve
alt yapi, konu ile baglantili diger kanunlarda (Vergi Usul Kanunu, Bankalar Kanunu
gibi) dikkate alinarak tartisiimali, gerekli degisiklikler yapilmalidir.

Servis saglayicilarin sorumlulugu ve bunun kapsami ile ilgili (6zellikle aldatici
icerik, pornografi, irk¢i ve siddete yonelik muhteva, hakaret, telif ve komsu haklar ve
haksiz rekabet agisindan) sartlar ve ilkeler belirlenmelidir.

Elektronik ortamda gergeklestirilen veri iletisimi ile ilgili olarak, Ceza
Kanunu'nun genel hukumleri arasinda yer alan, “Turkiye’de islenen sug”, “yabanci
ulkede iglenen sug¢” kavramlari yeniden tartisiimali; sanigin bagka ulkede olmasi
halinde dava agma, sorgulama, delil toplama hususlari, eylemin her iki Ulkede de su¢
sayllmasini gerektirdiginden, elektronik suglarda Ulkeler arasindaki asgari uzlagsma
ortaminin yaratilmasi ve bu konudaki uluslararasi ¢alismalara Glkemizin aktif bicimde
katilmasi saglanmali ve edinilen bilgiler Glke galismalarina aktariimalidir.

Elektronik ticaret uygulamalarinda; tuketici haklarinin, fikri ve sinai mulkiyet
haklarinin ve kisisel verilerin gizliliginin korunmasinda uluslararasi gelismeler dikkate
alinmalidir. Sanayi ve Ticaret Bakanligr'nca hazirlanan 4077 sayih TKHK degisiklik
tasarisi taslaginda elektronik ticaretin gerektirdigi dizenleme ihtiyaci dikkate alinarak
elektronik ortamda yapilan s6zlesmeler mesafeli s6zlesmeler olarak tanimlanmis ve
kapidan satiglarda tiuketiciye saglanan korumalardan yararlanmasi hedeflenmistir.
Bakanlik¢a bu tasari Bakanlar Kuruluna gonderiimeden once, AB’nde tuketici haklari
ve elektronik ticarete iligkin son gelismeler incelendikten sonra tasarinin yeniden
gOzden gegirilerek Bakanlar Kuruluna sunulmasi uygun olur.

Tulketicilere, e-ticarette karsilasacaklari sorunlar nedeniyle taninacak hukuki
koruma, geleneksel islemlerde taninmig olan korumalardan daha asagi seviyede
olmamalidir. Tuketici, saticiyla ilgili intiyag duydugu her turlt bilgiyi web sayfasindan
o6grenebilmelidir.

Sanal Urdnlerde Urln sorumlulugu, aldatici, yaniltici, istismar edici, mal ve can
guvenligini tehlikeye atici reklamlara kargi tuketicinin korunmasi, satig sonrasi servis,
teslim, ve siparis gibi kavramlarin irdelenmesi, OECD’de tartisilan ve siparig-6deme
ile ilgili charge-back sistemleri kapsaminda incelenmeli, telif haklari ve komsu haklar
ile ilgili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nda yer alan ¢ogaltma, umuma arz, dagitim
yetkileri elektronik iletisim agisindan yeniden gozden gegcirilmeli; bu konuda WIPO
(Dunya Fikri Mulkiyet Teskilati) tarafindan hazirlanan uluslararasi anlasmalara taraf



olunmasi; kopyalamay! Onleyici teknolojik ara¢ ve bilgiler ile ilgili hukumlerin
mevzuata ilave edilmesi yonunde galismalar baglatiimalidir.

Vergileme ilke ve kurallari elektronik ticaret dikkate alinarak gozden
gecirilmeli; vergileme konusunda elektronik ticarete iligkin ulusal politika kurallari
belirlenmeli, elektronik ticaret ortaminin vergi denetimini gugclestirmesi nedeniyle,
muhtemel vergi geliri kayiplarinin telafisi icin, iletisim teknolojisinin sundugu
olanaklardan da vyararlanilarak yeni denetim yontem ve teknikleri geligtiriimel,
elektronik ticaretin vergilendirimesinde, sistem adil ve etkin olmali, kurallar agik,
yeterli derecede esnek ve dinamik, vergi kayip ve kacgaklarini Onleyici nitelikte
olmaldir.

GUmrUklerle ilgili olarak, fiziksel teslimin ucuz, kolay ve zamaninda
yapilmasini saglayan tedbirlerin Uzerinde durulmali; Kyoto Sozlesmesi (Uluslararasi
Gumrik Islemlerinin Basitlestirilmesi ve Uyumlastiriimasi Sozlegmesi) ile ilgili
calismalar yakindan izlenmeli, irinlerin sanal teslimi konusunda DTO (Diinya Ticaret
Orgiitli) nezdinde baglatilan elektronik ticaret ve giimriikkleme calismalari yakindan
izlenmelidir.

Uluslararasi alanda, marka veri tabanlari ve marka kataloglari olusturulmasi,
internet alan adlarinin tescil sistemi, internet alan adlarinin marka olarak tescili
konularini ilgilendiren politika ve kurallarin uyumlagtirmasina yonelik tartisma ve
calismalar surmektedir. Marka ve ticaret adlari ile ikinci derece alan isimleri arasinda
clkacak uyusmazliklarin ¢ozum yeri, sekli ve ikinci derece alan isimlerinin devri ile
ilgili kurallarin belirlenmesi; marka, igsletme adi ve unvanina ait veri tabanlarinin
kamuya acilmasi; Ozellikle markalar konusunda uluslararasi bir ¢ézim arayisinin
gerekliligi ve Ulkemizin bu hususu yakindan izlemesi gerekmektedir.

E-ticaretin KOBI’ler tizerindeki etkisinin nasil olacagi tartismali bir konudur. Bir
goriise gore, yeni iletisim olanaklari KOBIi’lere yeni pazarlara agllma sansi verecek
ve boylelikle rekabet gugcleri artabilecektir. Diger bir gértise gore ise, teknolojiyi elinde
bulunduran buyukler, bu tirden gelismeleri de kontrolleri altinda tutabileceklerdir.
Kesin olan nokta, KOBP'lerin mutlaka ve 6zel olarak desteklenmeleri gerektigidir.
Turkiye’de KOBI’lerin biiyiik bir kismi bilgisayar uygulamalarinin uzagindadir. Bu
baglamda, KOSGEB tarafindan yiritilen KOBI-Net Projesi desteklenmeli ve yeni
projeler geligtiriimelidir.

KOB/'lerin Elektronik Ticaret olanaklarini kullanarak uluslararasi pazarlara
acllabilmeleri igin; ticaret noktalari olusturulmasi, gelistiriimesi ve desteklenmesi,
hedef kitlelere egitim veriimesi, KOBI-Net ve benzeri yapilarin tesvik edilmesi,
KOB/'lerin veri tabanlarini ve WEB sayfalarini olusturabilmeleri icin destek ve tesvik
edilmesi yonunde politikalar geligtiriimeli ve uygulanmalidir.

KOBI-Net ve Ankara Ticaret Noktasi ayni amaca yénelik projelerdir. Bu
projelerin yUraticu kuruluglari isbirligi alanlari olusturma yoluna gitmeli ve bdylece
birinin Uyelerine sunamadiklari hizmetlerin digeri tarafindan sunulmasina imkan
taninmasi saglanmalidir.



Ulusal kuruluslarin,uluslararasi ticaretten daha fazla pay almasi igin; ulke
genelinde kurulacak altyapinin, elektronik ticaret ile ilgili gereksinmeleri
karsilayabilecek nitelik ve standartta olmasi, devlet tarafindan gerekli dnemlerin
alinmasi ve duzenlemelerin yapiimasi; herkesge, her yerden, her zaman guvenli,
hizli ve 6denebilir Ucretle erigilebilir bir yapinin surekliligi saglanmali ve veri iletisim
altyapisi ulusal ve uluslararasi rekabete aciimalidir.

Elektronik aglara baglanmalarin tesvik edilmesi ve O6zendirilmesi, veri tabani
olusturulmasinin tesvik edilmesi, dis ticarete yonelik igerik Uretiminin tesvik edilmesi,
aninda kaynaktan bilgi olusturulmasinin tesviki, ulusal standartlarin olusturulmasi ve
uluslararasi standartlara uyumunun saglanmasi, yaygin kullanilan veri tabani, veri
degisimi vb. konulardaki standartlarin kullaniimasinin tesvik edilmesi, Turkce karakter
seti konusunun uluslararasi platformlarda ciddiyetle ele alinmasi igin c¢alismalar
yapilmaldir.

Elektronik bankacilik hizmetlerinin yayginlagtiriimasi igin ev ve ofis bankacihgi
tesvik edilmeli, Merkez Bankasi tarafindan elektronik para kullanimina ydnelik
calismalara baslanmalidir.

Devlet tim kamu kurumlarinda elektronik alt yapiyr kurma yukuamlulagana
ustlenmistir. Bu baglamda, idare etme ve hizmet verme fonksiyonlarini icra ederken,
elektronik ticaret alt yapisi ve araglarinin (bilgi iletisimi anlaminda) devletin kendisi
tarafindan kullaniimasi tesvik politikasinin en énemli unsurunu olusturacaktir. Baska
bir ifadeyle kamu alimlari yoluyla e-ticaret ve e-ticaret altyapisinin kurulmasi
desteklenmelidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan olaganustu gelismeler ve dinya
ekonomisindeki kuresellesme egilimlerinin sonucunda, gundeme giren elektronik
ticaret uygulamalarinin diginda kalinmamasi igin, olusturulacak ulusal politikalarin ve
uygulamalarin uluslararasi politikalar ve uygulamalarla uyumunun saglanmasi
gerekmektedir.

Fiziki alt yapinin olusturulmasinda uluslararasi standartlara uyum saglanmasi,
yasal yap! olusturulurken, ulusal politikalarimiz gozetilerek uluslararasi kurallara
uyumlu diizenlemeler yapilmasi, uluslararasi kurum ve kuruluslarda (BM, DTO, AB,
OECD, Dunya Bankasi gibi) surdurtlen ¢aligsmalara konunun uzmanlarinin katilimi
saglanarak, karar surecinde etkin olunmasi blyuk énem tagsimaktadir.

ETKK’'nin olusumu, gorevleri, calisma usul ve esaslari ile alt guruplari ve
gorevlerinin bir duzenleyici iglemle kurallara baglanmasi, Kurula sureklilik niteligi
kazandiracagi gibi, galismalarinda da etkinlik ve verimlilik saglayacaktir.

Elektronik ticaret konusunda kurumlar ve ETKK calismalarini strdirmekle
birlikte, bu ¢alismalarin istenilen dizeyde oldugu sdylenemez. BTYK’'nin 2 Haziran
1998 tarih ve 93/1-3 sayili kararlariyla, ETKK g¢alismalarinin, Ulusal Enformasyon
Altyapisi Anaplani vizyonu ile uyumlu olarak yurutulebilmesi, izlenebilmesi ve gerekli
koordinasyonun saglanmasi igin, “Ulusal Bilgi Teknolojileri Konseyi” olusturulmasi
ongorulmus, ancak bugune kadar bu Konsey olusturulamamistir. Anilan Konsey



olusturulmali, Konsey ve BTYK tarafindan ETKK calismalarinin izlenmesi,
desteklenmesi ve yonlendiriimesine iligkin kararlar alinmalidir.

Zaman, yer, personel ve igslem maliyet tasarrufu saglamasi nedeniyle
firmalarin serbest rekabet glcune 6nemli katki saglamasi beklenen elektronik ticaret
konusunda, devletin duzenleyici rolinun igerik ve boyutunun belirlenmesi 6nem
tasimaktadir. Elektronik ticarete devletin muidahalesinin sinirlari VIII.Bes Yillik
Kalkinma Plani’'nda benimsenen, devletin ekonomi ve piyasalara mudahalesinin en
az duzeyde olmasi yaklasimi cergevesinde cizilmelidir. Refah dizeyini artirmak,
kaynaklarin etkin kullanimini saglamak, pazari agik tutmak ve belirsizlikleri dnlemek
icin kurallarin konulmasi ve uygulamanin bu kurallara uygun olarak yurGtilimesi,
elektronik ticaret acisindan da gegerli olacaktir.

Devlet, yukarida s6zu edilen yaklagim gergevesinde duzenlemeler yaparken,
O0zel sektorin de kendi otokontrol mekanizmalarini ve ilkelerini saptayarak
uygulamasi, elektronik ticaretin guvenli ve saglikli igslemesinde 6nemli bir etken
olacaktir.

Sonug itibariyle, e-ticaretin yayginlastiriimasi igin; gerekli teknik ve idari
yapinin kurulmasi, hukuki dizenlemelerin gergeklestiriimesi, elektronik ticaretin
O0zendirilmesi ve ulusal politika ve uygulamalarin uluslararasi politikalar ve
uygulamalarla uyumunun saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle, kamu ve Ozel
kesime buyuk gorevler digsmektedir.



RAPORUN EKLERI



EK: 1 - BiRL!ESMi$ MILLETLER ULUSLARARASI TICARET HUKUKU
KOMISYONU

Birlesmis Milletler Uluslar arasi Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL),
ulkeler arasinda uluslar arasi ticarete iligkin ulusal mevzuatlardaki farkliliklarin
ticaretin gelisimi 6nunde engeller yaratmasi ve komisyonun bu engellerin dunya
¢apinda kabul gorebilecek yeknesak kurallar olusturmak suretiyle azaltilmasi yahut
kaldiriimasinda etkin bir rol Ustlenebilecegi dustncesi dogrultusunda 1966 yilinda
kurulmustur.

Komisyonun Genel Konsey tarafindan belirlenen 36 Uyesi bulunmakta, Gyeler
6 yillik donemler igin segilmektedir. Komisyonun galisma programi dogrultusunda su
anda ug¢ ayri ¢alisma grubu vardir. Calisma gruplari batin komisyon uyesi devletlerin
katilimiyla caligmalarini yurutmekte olup faaliyet konusuna ve programina bagli
olarak yilda 1 ya da iki kez toplanmakta ve calismalarini yilda bir kez toplanan
komisyonun onayina ve gorusiine sunmaktadir. Uye devletlerin yaninda diger
devletler ve uluslar arasi orgutler komisyonun ya da galisma gruplarinin toplantilarina
davet edilmekte ve toplantilarda Gye devletler gibi gorus bildirme, katilimda bulunmak
hakki bulunmaktadir.

Komisyonun bugune kadarki c¢alismalari ana basliklar itibariyle su konulari
icermektedir.

- Uluslar arasi mal satigi ve buna iligkin islemler,

- Uluslar arasi mal tagsimacilig,

- Uluslar arasi ticarette tahkim,

- Devlet alimlari,

- Yapi s6zlesmeleri,

- Uluslar arasi 6demeler,

- Elektronik Ticaret,

- flas Hukuku.

Talep Uzerine UNCITRAL Sekreteryasi, Komisyon tarafindan hazirlanan
hukuki metinlerden birini kabul etmeyi dugtnen Ulkelere teknik destek saglamaktadir.
Bu destek genelde UNCITRAL metinleri esas alinarak hazirlanan metinlerin gézden
gegirilmesini igermektedir. Ayrica Komisyon kendi olusturdugu metinlerin kabull ve
kullanimini tesvik maksadiyla uluslar arasi ticaret hukuku ve INCITRAL metinleri
konusunda degisik egitim programlari tertip etmektedir.

Elektronik ticaret alaninda UNCITRAL’in biri tamamlanmis digeri ise Uzerinde
hala galisiimakta olan ancak tamamlanma asamasina getirilen baglica iki ayri hukuki
metni bulunmaktadir. Bunlar,

a. Elektronik Ticaret Model Kanunu ve
b. Elektronik imza Yeknesak Kurallaridir.



a. Elektronik Ticaret Model Kanunu (UNCITRAL Model Law on Electronic
Commerce):

1996 yilinda kabul edilen elektronik ticaret model kanunu, elektronik veri
degisimi ve elektronik posta gibi modern iletisim araglarinin hukuken tanimlanmasi
ve hukuken hikum tasiyabilmesini saglayarak kullanimini kolaylastirmak ve tesvik
etmek niyetiyle olusturulmustur. Model Kanun, genel hukumlerin yanisira mallarin
tasinmasi gibi elektronik ticarete iliskin spesifik alanlara yonelik de hukimler ihtiva
etmektedir. Ayrica, Komisyon tarafindan model kanunun kabull ve yorumlanmasinda
devletlere yardimci olabilmesi amaciyla model kanunun hazirlanmasi sirasindaki
dusunceleri, maddelerin olusturulmasinda dikkate alinan hususlari ihtiva eden bir
yasalastirma rehberi-guide to enactment hazirlanmis ve Ulkelerin istifadesine
sunulmustur. Model kanun toplam 17 maddeden olugsmaktadir.

Madde 1. Uygulama Alani: ‘Bu kanun ticari faaliyetler kapsaminda kullanilan
veri mesajl seklindeki her gesit bilgiye uygulanir’ denilmektedir.

Madde 2. Tanimlar: Veri Mesaji, Elektronik Veri Degisimi, Mesaj Sahibi Kisi,
Mesaj Gonderilen Kisi, Araci Kisi, Enformasyon Sistemi kavramlari tanimlanmaktadir.
Model Kanunun butin hidkdmlerinde temel teskil ediyor olmasi nedeniyle bu
tanimlardan veri mesaji taniminin tam cevirisinin verilmesinde fayda mulahaza
edilmektedir. Buna goére bir veri mesaji, elektronik veri degisimi, elektronik posta,
telgraf, telexi iceren ancak sadece bunlarla sinirli olmayan elektronik, optik veya
benzeri araglar kullanilmak suretiyle bir bilginin Uretilmesi, gonderilmesi, alinmasi
veya depolanmasidir.

Madde 3. Yorum: Kanunun yorumlanmasinda esas alinacak hususlar
belirtiimektedir.

Madde 4. Sozlesme ile Degisiklik Yapilmasi: Aksi belirtiimedigi sirece veri
mesajlarinin iletimi baglkli 1ll.bolumdn hukamlerinin s6zlesmeyle degistirilebilecegi
ifade edilmektedir.

Madde 5. Veri Mesajlarinin Yasal Olarak Taninmasi: Bilginin veri mesaji
seklinde olmasi halinde yasal etki, gegerlilik ve uygulanabilirlik tagiyacagdi ve bunun
hangi sartlar altinda olabilece@i hUikmuUnu ihtiva etmektedir.

Madde 6. Yazili Bilgi/Beyan: Yasanin bir bilginin/beyanin yazili olmasini
gerektirdigi hallerde, bu gerekliligin belirli sartlar altinda veri mesajlari tarafindan
karsilanacagi belirtiimektedir.

Madde 7. imza: Yasanin bir kisinin imzasini gerektirdigi hallerde hangi sartlar
altinda bu gerekliligin veri mesaiji ile kargilanmis olacagi dile getirilmektedir.

Madde 8. Bilginin Orijinalligi: Yasanin bilginin orijinal haliyle sunulmasini ya
da muhafaza edilmesini gerekli kildigi hallerde hangi kosullarda bu gerekliligin veri
mesajl ile kargilanabilecegine iliskindir.



Madde 9. Veri Mesajlarinin Muteberligi ve Kanitsal Agirhgi: Maddede
sayllan sartlar altinda veri mesajlarinin ispat hukuku agisindan muteberligine itiraz
edilemeyecegi ve veri mesaji seklindeki bilgiye uygun kanitsal agirligin verilecegi,

Madde 10. Veri Mesajlarinin Muhafazasi: Yasanin belirli dokimanlarin,
kayitlarin veya bilginin muhafazasini gerekli kildigi durumlarda bu gerekliligin
maddede sayilan sartlar altinda veri mesajlarinin muhafazasi suretiyle karsilanmis
olacag,

Madde 11. Sozlesmelerin Teskili ve Gegerliligi: Sozlesme teskili
kapsaminda, aksi taraflarca kararlastiriilmadigi stirece bir icap ve icabin kabulinin
veri mesajlari araciligiyla gerceklestirilebilecegi ifade edilmekte, bu sekilde
olusturulan s6zlesmenin gegersiz oldugunun iddia olunamayacagi belirtiimektedir.

Madde 12. Veri Mesajlarinin Taraflarinca Taninma: Mesaj gdénderen ve
mesaj gonderilen Kigi arasinda bir talep seklindeki bildirinin, veri mesaji seklinde
olmasi halinde vyasal etki, gecerliik veya uygulanabilirik acgisindan inkar
edilemeyecegi bildiriimektedir.

Madde 13. Veri Mesajlarinin Kaynagi: Mesajlarin hukuki etkileri agisindan
‘orginator’ olarak ifade edilen mesaj sahibi kisiye ait olmasi ya da ait oldugunun kabul
edilmesi yahut mesaj gonderilen kisinin bu varsayimla hareket etme hakkinin
bulunmasi agisindan gerekli sartlar siralanmakta ve bunlara iligkin istisnalar
belirtiimektedir.

Madde 14. Alindi Onayi: Mesajin alindigina iligkin mesaj gonderilen Kiginin
mesaj sahibi kisiye bildirimde bulunmasi baska bir deyisle mesajin kendisine
ulastigini onaylamasi hususu detayl bir sekilde dizenlenmektedir.

Madde 15. Veri Mesajlarinin Gonderilme ve Alinma Yeri ve Zamani: Mesaj
sahibi kisi ile mesaj gonderilen kisi arasinda aksi kararlastirimadigi strece gecerli
olmak Uzere, mesajlarin gonderilme ve alinma yeri ve zamani belirlenmektedir.

Madde 16. Tasimacilik Sézlesmelerine iliskin Hususlar: Kanunun birinci
bdlimU hukUmlerini ihlal etmeyecek sekilde bu kismin, maddede sayilan hususlari
icerecek ancak bunlarla sinirh olmayacak tarzda tasimacilik soézlesmeleri ile ilgili her
turlU faaliyete uygulanacagi belirtiimekte,

Madde 17. Tasimacilik Dokumanlari: Kanunun, Madde 16’da atifta
bulunulan faaliyetlerden herhangi birinin yazili bir dayanaginin olmasini gerekli kildigi
durumlarda bu gerekliligin bir veya daha fazla veri mesaji kullaniimak suretiyle
gerceklestiriimesi halinde yerine getirilmis olacagi belirtiimekte ve degisik durumlarda
bu yukimlulik agisindan nasil hareket edilecedi bildiriimektedir.

17.04.2000 tarihi itibariyle UNCITRAL Sekreteryasindan temin edilen son
bilgilere gére bugiine kadar Singapur, ABD’nin illinois eyaleti, Kore, Bermuda,
Kolombiya, Avustralya ve Hong Kong Model Kanun hikimleri Gzerine kurulu hukuki
metinleri kabul etmiglerdir. Ayrica buna ilaveten ABD ve Kanada'da Model Kanun
esaslari dogrultusunda, elektronik ticarete iligkin yeknesak kurallar hazirlanmistir.



Ote yandan Sili, Hindistan, Fransa, Meksika, Peru, Filipinler, Slovenya ve Tayland
gibi pekgok ulkede ya dogrudan dogruya Model Kanun Uzerine kurulu ya da model
kanun esaslari dogrultusunda olusturulan taslak hukuki metinler Gzerinde
incelemelere devam edilmektedir. Ayrica, Brezilya, Fas, Yeni Zelanda ve Tunus gibi
bazi ulkelerde ise Model Kanununun kabull ihtimalini de icerecek sekilde elektronik
ticarete iliskin mevzuat olusturma c¢alismalari sirmektedir.

b. Elektronik imza Yeknesak Kurallann (UNCITRAL Uniform Rules on
Electronic Signatures):

UNCITRAL'in elektronik ticaret konusundaki ikinci onemli metni henlz
tamamlanmamakla birlikte tamamlanma agsamasina getirilmis bulunan elektronik
imza yeknesak kurallaridir.

Elektronik imza Yeknesak Kurallari Olusturulma Siireci

Birlesmis Milletler Uluslar arasi Ticaret Hukuku Komisyonu 1996 yilinda
yapilan 29. oturumunda sayisal imza ile onay kurumlarini gindemine almaya karar
vermis ve Elektronik Ticaret Calisma Grubundan bu konularda yeknesak kurallar
hazirlanmasinin yararli olup olmayacagini incelemesini istemistir. Hazirlanacak
yeknesak kurallarin sayisal onay ve belgeleme teknolojilerini icerecek sekilde onay
surecini destekleyecek hukuki dayanak, onay surecinin uygulanabilirligi, onay
tekniklerinin kullanimi kapsaminda kullanicilarin, saglayicilarin ve Uguncu Kigilerin
sorumluluklari ve bunlar arasindaki risklerin dagilimi, sicillerin kullanimi yoluyla
onaylama ve atif yoluyla s6zlesmeye dahil etme gibi konulara iligkin hukimleri de
icermesi gerektigi hususunda gorus birligine variimigtir.

Calisma Grubu 31.oturumuna iligkin olarak hazirladigi raporda, sayisal imza
ve onay kurumlari konusunda yeknesak kurallarin hazirlanmasinin 6nemi ve geregi
Uzerinde uzlasmaya varildigini, ancak bu c¢alismanin sekli ve kapsami konusunda
kesin bir karara ulagsilmamakla birlikte, elektronik ticarete iligkin ileride yapilacak
calismalarda, sayisal imza ve onay kurumlari yanisira agik anahtar sifrelemesinin
teknik alternatifleri, Uguncu kisi durumundaki servis saglayicilar tarafindan
gerceklestirilen islevler ve elektronik sézlesme gibi konularin da ele alinmasinin
gerekebilecegdini belirtmistir.

SO0z konusu raporda belirtilen gorusleri onaylayan Komisyon, Calisma
Grubunu sayisal imza ve onay kurumlari konusunda yeknesak kurallar hazirlamakla
gorevlendirilmistir.

Komisyon, yeknesak kurallarin hazirlanma surecinin basinda bunlarin sekil ve
kapsami konusunda kesin olarak karara varilamayacagini, ancak Calisma Grubunun
sayisal imza konusunu ele alirken, yeknesak kurallarin UNCITRAL Elektronik ticaret
Model Kanunundaki gibi hi¢bir onay tekniginden acik olarak etkilenmeyerek (media-
neutral yaklagim) bu Model Kanunla uyumlu olmasi gerektigini belirtmistir. Boylelikle,
yeknesak kurallar, diger kimlik dogrulama tekniklerinin kullanimini engellemeyecek
ve acik anahtar sifrelemesi ile ilgili olarak farkli glvenlik dereceleri kabul ederken,
saylsal imza kapsaminda saglanan farkh hizmet tiplerine, farkli hukuki etkiler ve



sorumluluk dereceleri verebilecektir. Onay kurumlari ile ilgili olarak Komisyon
tarafindan piyasa standartlari kabul edilmekle birlikte, sinir 6tesi onay s6z konusu
oldugunda onay kurumlarinin uymasi gereken asgari standartlarin da Calisma
Grubunca ongorulebilecegi dusunulmustar.

Calisma Grubu, sekreterya tarafindan  olusturulan metni esas alarak
32.oturumunda yeknesak kurallarin hazirlanmasina baglamistir.

Calisma Grubunca hazirlanan 32.oturum raporu Komisyona sunulmus, bu
rapora iligkin olarak komisyon tarafindan, Calisma Grubunun, sayisal ve diger
elektronik imzalarin artan kullanimindan dogan yeni hukuki sorunlara iligkin ortak bir
anlayisa ulasmada ciddi zorluklar yasadigi belirtilmis, s6z konusu sorunlarin uluslar
aras! alanda kabul goérebilecek yasal bir gerceve igerisinde ele alinmasi gerektigi
Uzerinde durulmustur. Ote yandan Komisyon, yasanan glgliklere karsin o gline
kadar gerceklestirilen gelismelerin, Elektronik imza Yeknesak Kurallar Taslaginin,
uygulanabilir bir yapiya ulagabilecedini gosterdigini belirtmigtir.

Cahigsma grubu, yeknesak kurallarin hazirlanmasi calismalarina 33.ve
34.oturumlarinda da devam etmis, bu konuda dnemli gelismeler kaydetmis olmasina
karsin yeknesak kurallarin hangi yasal cgergceveye oturtulacagl konusunda gorus
birligine varmada gugclikler yasamistir. Ote yandan elektronik imza ve onay kurumu
hususlarindaki yasal duzenlemelerin gerceklestirimesinde Ulkelerin 6rnek alabilecegi
hukuki metinlerin ortaya konulmasi geregi ve Ulkelerin bu ydndeki beklentileri
nedeniyle yeknesak kurallarin hazirlanmasi faaliyetleri sirdartlmagstir. Nitekim Eylul
1999 icginde gergeklestirilen 35.oturumda taslak maddeler Uzerinde tartismalar
surmus, bazi maddelerde gorus birligine variimigtir.

UNCITRAL Elektronik Ticaret Calisma Grubu 36.0turumu

Birlegsmis Milletler Uluslar arasi Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL)
Elektronik Ticaret Calisma Grubu otuzaltinci oturumu, 14-25 Subat 2000 tarihlerinde
New York Birlesmis milletler Merkezinde gergeklestirilmistir. Toplantiya 29 Uye ulke
ile 26 gbzlemci Ulke delegeleri katilmistir.

Toplanti agilisinda, sayisal imzalar kapsaminda Model Kanunun kabuld,
elektronik imzalar, agik anahtar altyapisi gibi konulari da icerecek sekilde, elektronik
ticaret konusundaki dizenlemelerde kaydedilen gelismelere iligkin goérusler dile
getirilmig, birgcok Ulkede, Model Kanunu ya da elektronik ticareti kolaylastirma
konularini esas alan mevzuatin kabul edildigi veya edilmekte olduguna deginilmigtir.
Muteakiben 13 maddeden olusan taslak metin Uzerinde gorusmelere gecilmis
bilhassa 6.madde Uzerinde yodun tartismalar yasanmis, “Orijinallik Karinesi”
(Presumption of Original)’'ni iceren 7.madde, 6.maddenin 3.fikrasi hUkmunun bu
konuda yeterli dizenlemeyi sagladigi gerekgesiyle metinden ¢ikariimigtir.

Nihai hali itibariyla taslak maddeler su hususlari icermektedir.

Madde 1. Uygulama Alani (Sphere of Application): Bu kurallarin, ticari
faaliyetler kapsaminda kullanilan elektronik imzalara uygulanacagi ve tuketicilerin



korunmasina iliskin kanun hukumlerinin sakl olacagini bildirmekte ve ticari terimin
nasil yorumlanmasi gerektigi izah edilmektedir.

Madde 3. imza Teknikleri Arasinda Esit Muamele (Egual Treatment of
Signature Technologies): Sozlesme ile degisiklik yapilmasi baslikli 5.madde hari¢ bu
kurallarin higbir hukmu bir imzaya iligkin bir gereklilige uyum baslikli 6.maddenin
1.fikkrasinda 6ngoérilen sartlari tasiyan yahut meri kanun hiaktumleri gereklililklerini
yerine getiren herhangi bir elektronik imza yaratma yonteminin kabul edilmemesi,
sinirlanmasi ya da hukuki etkiden yoksun birakilmasi sonucunu doguracak sekilde
uygulanmayacaktir denilmektedir.

Madde 4. Yorum (Interpretation): 1.fikrada ‘Bu kurallarin yorumunda, bunlarin
uluslar arasi kaynagi ile uygulanmalarindaki yeknesakligin artirilmasi ve iyi niyet
gosterilmesi geregi dikkate alinmalidir’ geklinde bir hiUkum getiriimekte, 2.fikrada ise
bu kurallarla duzenlenen konulara iliskin olup bu kurallarda acgikca c¢6zime
kavusturulmayan sorunlarin bu kurallara uygun olarak ¢o6zimlenecegi ifade
edilmektedir.

Madde 5. Sozlesme ile Degisiklik Yapilmasi (Variation by Agrement): Bu
kurallarin, sayet sozlesme, ilgili bir devletin yarurlikteki kanunlari altinda hukimsuz
olmuyor ya da aksi bu kurallarda belirtiimiyor ise s6zlesme ile daraltilabilmesi yahut
degistiriimesinin mimkun oldugu belirtiimektedir.

Madde 6. Bir imzaya iligkin Bir Gereklilige Uyum (Compliance with a
Reguirement for a Signature): Birinci fikrada, ‘Yasanin bir kisinin imzasini gerektirdigi
durumlarda bu gereklilik, bir veri mesajinda, ilgili herhangi bir anlagsma da dahil olmak
Uzere tUm sartlar dahilinde veri mesajinin Uretilme veya iletiime amacina uygun
olmasi itibariyle guvenilir olan bir elektronik imza kullanildigi takdirde yerine getirilmis
sayilir', ikinci fikrada ‘Ongoériilen gereklilik ister bir yiikimliliik formunda olsun isterse
de yasa yalnizca bir imzanin bulunmamasi durumuna sonuglar baglasin, 1.fikra
hakUmleri uygulanir’ denilmektedir. 3.fikrada 1.fikra hUkm{ gergince bir elektronik
imzanin guavenilir sayilabilmesi icin sartlar siralanmakta, 4.fikrada ise 3.fikra ile
getirilen sartlarin herhangi bir kimseyi, bir elektronik imzanin gavenilirligini baska bir
sekilde saglamasi agisindan ya da bir elektronik imzanin gergekte guvenilir
olmadigini gosteren kanitlari delil gosterebilmesi agisindan sinirlamayacagi ifade
edilmektedir.

Madde 7. Glvenli Elektronik imzanin Belirlenmesi (Satisfaction of Article 6):
1.fikrada, ilgili Ulke tarafindan, ister kamudan olsun ister 6zel sektérden olsun yetkili
olarak belirlenen herhangi bir kigi, organ, ya da otoritenin hangi elektronik imzalarin
6.maddede dngorulen sartlari tasidigini belirleyebilecegi 2.fikrada ise 1.fikra hUkmU
geregince yapilan herhangi bir belirlemenin kabul edilmis uluslar arasi standardlarla
uyumlu olmasi gerektigi belirtiimektedir.

Madde 8. imza Sahibinin Hareket Tarzi: Ozetle, madde hilkmii geregince her
imza sahibi imzasinin yetkisiz kullanimini 6nlemek icin gerekli 6zeni gostermel,
bdylesi bir durum s6z konusu oldugunda ilgili kisileri mimkin olan en kisa slrede
uyarmalhdir. Ayrica imza sahibi bu gerekliliklere uymamasindan kaynaklanacak
sonugclar konusunda sorumlu tutulmaktadir.



Madde 9. Belgelendirme Hizmeti Verenlerin Yukumlulugu:

Belgelendirme hizmeti verenlerin  yukimlalUkleri detayh  bir sekilde
belirlenmekte, ve maddenin son fikrasinda yine bu yukumluluklerin yerine
getirimemesi durumunda onay kurumlarinin dogacak sonuglardan sorumlu olacagi
ifade edilmektedir.

Madde 10. Guvenilirlik (Trustworthiness): Belgelendirme hizmeti verenlerin
kullandiklar sistemler, prosedurler ve insan kaynaklarinin guvenilir olup olmadigi ya
da ne derecede guvenli oldugunun belirlenmesinde dikkate alinmasi gereken
hususlar siralanmaktadir.

Madde 11. Guvenen Tarafin Hareket Tarzi: Glvenen taraf, bir elektronik
imzanin guvenilirligini teyit etmek amaciyla gerekli adimlari atmamis ise bunun yasal
sonuclarina katlanmak zorunda tutulmaktadir.

Toplantida zaman yetersizliginden dolayr en sona birakilan, tanimlari igeren
2.madde ile Yabanci Sertifikalarin ve imzalarin Taninmasi hususunu kapsayan
13.madde gorusitlememis, geri kalan maddeler yapilan degisikliklerle kabul edilmigtir.
Sekreteryadan kabul edilen maddeler icin bir taslak “guide to enactment” hazirlamasi
istenmis, hazirlanacak bu metnin taslak 2 ve 13.maddelerle beraber ilerideki bir
oturumda gorusulmesi komisyonun onayina tabi olmak Uzere galisma grubunca teklif
edilmistir.

INCITRAL'in Elektronik Ticaret Model Kanunu ile elektronik imza yeknesak
kurallari igerik itibariyle, milli mevzuatlarini olusturma agsamasinda bulunan ulkeler
acisindan yararlanilacak bir kaynak olarak degerlendiriimektedir. Nitekim Model
Kanunu milli mevzuatina dahil eden (lke sayisi hizla artis kaydetmektedir. Ote
yandan elektronik imzaya iliskin yeknesak kurallar konusundaki ¢aligmalar da bitme
asamasina gelmigtir. Bu noktadan hareketle ulkemizde de elektronik ticaret
konusunda bir c¢ergeve kanun ihtiyacini karsilamak amaciyla ETKK yeni o6rgat
yapisinda olusturulan hukuk ¢alisma grubunca ilk etapta bu metinler ile AB direktifleri
Uzerinde c¢alismalar yUrutiimesi planlanmakta ve hukuki metinlerin tlrkceye
tercumesinin gergeklestiriimesi ongorulmektedir.



EK: 2- AVRUPA BIRLIiGI, SAYISAL iIMZALAR iGiN TOPLULUK
DIREKTIFi (1999/93/EC)’

Madde 1

Kapsam

Bu direktifin amaci, sayisal imzanin kullanilmasini saglamak ve yasal kabul
edilebilirligine katkida bulunmaktir. Birlik pazarinin uygun bicimde islemesini
saglamak amaciyla sayisal imza ve bazi kimlik hizmetleri i¢in yasal bir gerceve
olusturmaktadir.

Ulusal veya bolge vyasalariyla onceden belirlenmis sekil gerekliligi olan
belgelerin, gecerliligi ve baglayicihigi ile ulusal veya bodlge yasalarinda belirtilen,
belgelerin kullanimini igermemektedir.

Madde 2

Tanimlar

1. “Sayisal imza”, kendisinden baska bir elektronik belgenin sahiciligini
(orjinalligini, 6zgurligund) gostermek Uzere, o belgeye baglanmis yada mantiksal
acidan iligkilendirilmis elektronik veridir.

2. “Gelistirilmis sayisal imza”,
(a) imza sahibiyle essiz bir bicimde baglanmistir,
(b) imza sahibinin ispat etme olanagini sagdlar,

(c) imza sahibinin sadece kendisinin kontrol altinda tutabildigi araclarla
atilmistir, ve

(d) bagl bulundugu veriyle dyle bir bigimde iligkilendirilmistir ki, veri
Uzerindeki herhangi bir degisikligin ortaya c¢ikarilmasi olanagini
saglar.

3. “Imzacr”, imzalama aracina sahip ve kendi adina ya da temsil ettigi gergek
ya da tuzel kigi adina islem yapabilen kisidir.

4. “imza atma verisi”, kodlar ya da gizli anahtarlar érneklerinde oldugu gibi,
imzaci tarafindan sayisal imza atmak i¢in kullanilan, essiz bir veridir.

5. “Imza atma araci”, imza atma verisini kullanmak lzere diizenlenmis yazilim
ya da donanimdir.

6. “Guvenli imza atma araci”, Ek 3 ‘de tanimlanan kosullari saglayan imza
atma aracidir.

'Avrupa Birligi 1999/93/EC Elektronik Imzalar icin Topluluk Direktifi BILTEN
tarafindan ETKK galismalarina katki saglamak Gzere kismen gevrilmistir ve taslaktir.



7. “Iimza dogrulama verisi”, kodlar ya da agik anahtarlar érneklerinde oldugu
gibi, imza dogrulama amaciyla kullanilan veridir.

8. “Imza dogrulama araci”, imza dogrulama verisini kullanmak (zere
dizenlenmig yazilim ya da donanimdir.

9. “e-kimlik”, imza dogrulama verisini bir kisiye baglayan ve o kiginin kimligini
ispatlayan elektronik delildir.

10. “Nitelikli e-kimlik”, Ek 2’de tanimlanan kosullari saglayan bir “e-kimlik
hizmet saglayicisi” tarafindan verilmig ve Ek 1’de tanimlanan kosullari saglamig e-
Kimliktir.

11. “e-kimlik hizmet saglayicisi”, e-kimlik saglayan ve/veya sayisal imzalara
dair diger hizmetleri veren kurum, gercek ya da tuzel kisiliktir.

12. “Sayisal imza Urunleri”, sayisal imza atma ve dogrulama ve/veya e-kimlik
hizmet saglayicisi tarafindan sayisal imza hizmetleri vermek amaglariyla kullanilan
donanim, yazilim ve ilgili tum alt pargalardir.

13. “Gonullu akreditasyon”, bir e-kimlik hizmet saglayicisinin istegi Uzerine, e-
kimlik hizmet saglayiciligi hizmetlerinde haklar ve yukumlalikler ile bunlara
uyumluluk Uzerine galismakla gorevli bir 6zel ya da kamu kurumu tarafindan istek
sahibi e-kimlik hizmet saglayicisina verilen ve ilgili haklari ve yukumlalUkleri
duzenleyen bir izindir. S6z konusu 6zel ya da kamu kurumundan gerekli olur karari
cikmadan, bir e-kimlik saglayicisi bu iznin sagladigi haklardan yararlanamaz.

Madde 3

Pazar Erisimi

1. Uye llkeler, e-kimlik hizmetleri veriimesini ©nceden yetkilendirmeye
dayandirmayacaklardir.

2. Uye (lkeler, 1. Paragrafin sonuglarini zayiflatmayacak sekilde e-kimlik
hizmet sunumunda ylksek yayginhdi hedefleyerek gonulli  akreditasyon
duzenlemeleri olusturabilirler. Bu duzenlemelere iligkin butlin kurallar objektif, seffaf,
uygun ve ayrim gézetmeyecek sekilde olmalidir. Uye iilkeler, bu direktifin kapsamina
giren sebepler yuzinden akredite olmus e-kimlik servis saglayicilarinin sayisini
kisitlayamazlar.

3. Her Uye ulke, kendi bdlgesinde kurulmus olan ve kamuya nitelikli e-kimlik
veren e-kimlik servis saglayicilarini denetleyecek uygun bir sistem kurulmasini
saglayacaktir.



4. Guvenli imza atma araclarinin Ek 3’te belirtilen gerekliliklerle uyumu, tye
ulkeler tarafindan gorevlendirilmis uygun kamu veya Ozel sektor kuruluglari
tarafindan belirlenecektir. Komisyon, 9. maddede belirtilen proseduru takip ederek,
uye ulkeler icin, bir kurulusun gorevlendiriimesine iligkin kistaslari belirleyecektir.

ilk alt paragrafta sozedilen bu kuruluslar tarafindan belirtilen Ek-3'teki
kistaslara uygunluk, buttin tye Ulkeler tarafindan taninacaktir.

5. Komisyon, 9. maddede belirtilen prosedurlerle uygunluk iginde, sayisal imza
artnlerinin genel kabul gérmUs standartlari i¢in referans numaralari olusturabilir ve
Avrupa Toplulugu Resmi Gazetesinde yayinlayabilir. Uye (lkeler, bir sayisal imza
ariinu bu standartlara uygunluk gosterirse, Ek-2 (f) bendi ve Ek-3’te belirtilen sartlari
tasidigini kabul edecektir.

6. Uye (lkeler ve komisyon, tiiketici haklari ve Ek-4'te belirilen glvenli imza
dogrulama oOnerileri 1s1§ginda, imza dogrulama araglarinin geligtiriimesi ve kullanimini
desteklemek amaciyla beraber ¢alisacaklardir.

7. Uye Ulkeler, kamu sektoriinde sayisal imza kullanimini olasi Ek sartlara
bagl kilabilirler. Bu sartlar objektif, seffaf, uygun ve ayrim gdzetmeyecek sekilde
olmali ve sadece konu edilen uygulamanin kendine has 6zelliklerini ilgilendirmelidir.
Bu sartlar, vatandas icgin sinirétesi hizmetlere bir engel olusturamazlar.

Madde 5

Sayisal imzalarin Yasal Etkileri

1. Uye Ulkeler, guvenli imza atma araci olusturulmus nitelikli e-kimliklere
dayanan geligtirilmis sayisal imzalarin;

(a) 1slak imzalarin kagit belgeler uUzerinde vyerine getirdikleri yasal
zorunluluklara benzer sekilde, elektronik ortamdaki veriler Uzerinde yasal
zorunluluklar yerine getirdiklerini garanti edecekler, ve

(b) yasal sureglerde delil olarak taninmalarini saglayacaklardir.

2. Uye Ulkeler, sayisal imzalarin yasal siireglerde delil olarak kabul edilme ve
yasal etki 6zelliklerinin reddedilmesinin sadece

- sayisal olmalarina veya

- nitelikli e-kimliklere dayanmamalarina veya

- akredite olmus bir e-kimlik hizmet saglayicisi tarafindan verilmig bir nitelikli
e-kimlige dayanmamalarina veya

- guvenli bir imza atma araci kullanilarak atiimamis olmalarina
dayanmamasini saglayacaklardir.



Madde 6

Sorumluluk

1. Uye llkeler en azindan, e-kimlik hizmet saglayicilarinin, kamuya bir
sertifikayr nitelikli e-kimlik olarak sunmalari veya boyle bir e-kimlige garanti
vermeleriyle, bu e-kimlige asagidaki sekillerde glvenen gergek veya tlzel kisilere
verilen zararlara karg! sorumlu olmalarini saglayacaktir.

E-kimlik hizmet saglayicisinin ihmalkar davranmadigini ispatlayamadigi
durumlarda:

(a) nitelikli bir e-kimlik igin odnceden belirlenmis butin ayrintilar igermesi ve
nitelikli e-kimligin icerdigi batin bilgilerin verilme tarihinde dogru olmasi ile
ilgili olarak;

(b) e-kimligin verilme tarihinde, e-kimlikte tanimlanan imzacinin e-kimlikte
verilen ya da tanimlanan imza dogrulama verisine karsilik gelen imza atma
verisine sahip olmasi ile ilgili olarak;

(c) e-kimlik hizmet saglayicisinin her ikisini de yarattigi durumlarda, imza atma
verisi ve imza dogrulama verisinin birbirlerini tamamlayici sekilde
kullanilabilecegi garantisi ile ilgili olarak.

2. Uye llkeler en azindan, kamuya bir sertifikay nitelikli e-kimlik olarak sunan
bir e-kimlik hizmet saglayicisinin, ihmalkar davranmadigini ispatlayamadigi
durumlarda bu e-kimligin iptal edildigini kayit etmekte basarisiz olmasi nedeniyle, bu
e-kimlige uygun sekilde guvenen gergek veya tuzel kigilere verilen zararlara karsi
sorumlu olmasini saglayacaklardir.

3. Uye llkeler, e-kimlik hizmet saglayicilarinin nitelikli e-kimlikler (izerinde,
dclncu kigiler tarafindan farkedilebilmesi kaydiyla, o e-kimligin kullanimi ile ilgili
sinirlamalari gosterebilmelerini saglayacaklardir. E-kimlik hizmet saglayicisi, nitelikli
bir e-kimligin Uzerindeki sinirlamalari agan kullanimdan dogan zararlardan sorumlu
tutulmayacaktir.

4. Uye Ulkeler, e-kimlik hizmet saglayicilarinin nitelikli e-kimlikler tzerinde,
dcglncu kisiler tarafindan farkedilebilmesi kaydiyla, o e-kimligin kullanilabilecegi
igslemlerin parasal degeri icin bir sinir belirtebilmesini saglayacaklardir.

E-kimlik hizmet sadlayicisi, bu maksimum sinirin asiimasindan dogan
zararlardan sorumlu tutulmayacaktir.

Madde 11

Uygulama

1. Uye Ulkeler, bu direktifle uyumlu yasalari, diizenlemeleri ve idari hikiimleri
19 Temmuz 2001'den Oonce hayata gecireceklerdir. Bu konuda komisyonu
gecikmeden bilgilendireceklerdir.



Uye Ulkeler bu dnlemleri kabul ettiklerinde, resmi olarak yayinlanma tarihinde
bu direktife referans gosterecek veya benzer bir referansi ekleyeceklerdir. Referans
gOstermenin ydontemi Uye Ulkeler tarafindan ortaya konacaktir.

2. Uye llkeler bu direktifin ilgi alanina giren konularda kabul ettikleri yerel
yasalarin ana hukumlerinin metinlerini komisyona iletileceklerdir.

Ek 2/a

Nitelikli E-Kimlikler igin Kosullar

Nitelikli e-kimlikler,
a) bir nitelikli e-kimlik olduguna dair bir isareti,
b) e-kimlik hizmet saglayicisinin adini ve hangi Ulkede kurulu oldugunu,

(

(

(c) imzacinin kendini ispat etmek Uzere kullandidi1 adi yada takma adini,

(d) ilgili durumda, imzacinin e-kimligi kullanma amaciyla ilgili 6zel bir niteligini,
(

e) imzacinin kontroli altindaki imza atma verisine karsilik gelen imza dogrulama
verisini,

(f) e-kimligin baslangi¢ ve bitis tarihleriyle gecerlilik stresini,

(g) e-kimligin ispati icin essiz bir seri numarasini,

(h) e-kimligi saglayan e-kimlik hizmet saglayicisinin gelistiriimis sayisal imzasini,

(i) duruma bagl olarak, e-kimligin kullanim kapsami tzerindeki sinirlamalari, ve

(j) duruma bagdli olarak, e-kimligin kullanilabilecegi islemlerin finansal degeri Uzerine
sinirlari

icermek zorundadir.

Ek-2/b
Nitelikli e-kimlik Veren e-kimlik Hizmet Saglayicilar i¢in Kosullar

e-kimlik hizmet saglayicilar

e-kimlik hizmetleri verme konusunda gerekli itimadi,

dakik ve guvenli rehber ile glivenli ve aninda iptal hizmetlerini,
e-kimligin verilme ve/veya iptal tarihlerinin hassasiyetle belirlenmesini,

ulusal yasalarla uyumlu bir bicimde, e-kimlik verdigi kiginin kimligini ve
durumuna bagli olarak 6zel niteliklerini dogrulamayi,
yonetimde ehil, sayisal imza ve guvenlik teknolojilerine aginalik tasiyan, e-

kimlik hizmetlerinde gerekli uzmanlik, deneyim ve niteliklere haiz personeli taninmig
standartlara ve prosedurlere uygun bir bicimde calistirmayi,



tahrifata karsi korunmus, guvenilir Grinler ve sistemler kullanmak ve bunlarin
gerektirdigi sureglerin teknik ve kriptografik guvenligini,

e-kimlik sahtekarligina karsi gerekli dnlemleri ve e-kimlik hizmet saglayicisinin
imza atma verisini sagladigi durumlarda bu verinin Uretim asamasinda gizli kalma
garantisini,

bu direktifte yer alan kosullari ve Ozellikle yasal sorumluluklardan dogan
zararlarin, érnegin sigorta marifetiyle, karsilanmasi igin yeterli finansal kaynaklarin
bulundurulmasini,

Ozellikle yasal sureclerde kanit olarak kullaniimak Gzere, e-kimliklerle ilgili tim
bilginin, istenirse elektronik ortamda, belli bir sure i¢in kayitlarinin tutulmasini,

anahtar yonetim hizmetlerini e-kimlik hizmet saglayicisindan almig kisinin imza
atma verisinin kaydinin ve/veya bir kopyasinin tutulmamasini,

sayisal imzasi igin e-kimlik almak isteyen bir kisiyle s6zlesme yapmadan 6nce,
elektronik ortam da dahil, guvenilir ve saglam haberlesme imkanlariyla, e-kimligin
kullanim kosullari ve yukumlulUkleriyle ilgili olmak Uzere, kullanim sinirlamalari,
sikayetler ve ihtilaflarin ¢6zUmleri ve gonulli denetim ve sertifikalandirma
konularinda kiginin bilgilenmesini ve s6zlU edilen bilgilendirmenin ilgili kisimlarinin,
istek halinde e-kimlige guvenle is yapan Uguncu taraflara da bildirilmesini,

e-kimlikleri dogrulanabilir bir bicimde glvenilir sistemlerde kayith tutarak

- yalnizca yetkili kisilerin giris ve degisiklik yapabilmelerini,

- ilgili haberlesmenin sabhiciliginin (orjinalliginin, 6zgUnligundn) kontrol

edilebilir olmasini,
- e-kimlik sahibinin izniyle, e-kimligin kamu erigsimine acgik tutulmasini, ve

- buradaki guvenlik kogullarindaki teknik degisikliklerden isleticilerin haberdar
edilmesini

saglamak zorundadir.

Ek 2/c

Giivenli imza Atma Aragclari icin Kosullar

1. Glvenli imza atma araglari, uygun teknik ve prosedurlerle,

(a) imza atmak icin kullanilan imza atma verisinin, pratik agidan yalnizca bir
kere Uretilebilirligini ve bu verinin kabul edilebilir bir duzeyde gizliligini,

(b) imza atmak igin kullanilan imza atma verisinin, kabul edilebilir bir
guvenirlilik dizeyinden daha dusik olmamak Uzere, hesaplanamaz
olmasini ve imzanin sahtekarliga karsi varolan teknolojiyle korunmasint,

(c) imza atmak igin kullanilan imza atma verisinin, yasal imzacisi tarafindan

baskalarinin kullanimina kargi guivenilir bir bicimde korunabilirligini,
minimum kosullar olarak saglamak zorundadir.



2. Guvenli imza atma araclari, imzalanacak veriyi imza slrecinden hemen
once imzaclya gostermemeli ve imzalanacak veriyi degistirmemelidir.

Ek 2/d

Giivenli imzalarin Dogrulanmasi igin Tavsiyeler

imza dogrulama siirecinde,

(a) imzay! dogrulamak igin kullanilan verinin, dogrulayiciya gosterilen veriye
karsilik gelmesi,

(b) imzanin guvenilir bicimde dogrulanmasi ve dogrulama sonucunun uygun
bicimde gosterilmesi,

(c) dogrulayicinin gerek gorurse, imzalanmis verinin igerigini guvenilir bigimde
olusturulabilmesi,

(d) gerekli e-kimligin imzalama anindaki 6zgunligu ve gecerliliginin guvenilir
bicimde dogrulanmasi,

(e) dogrulamanin sonucu ve imzacinin kimliginin uygun bigimde gosterilmesi,
(f) takma ad kullaniminin agikga belirtiimesi ve
(g) guivenligi ilgilendiren her turlt degisikligin farkedilmesi

kabul edilebilir bir kesinlikle saglanmalidir.



EK: 3 - ETKK ILK OLUSUMUNDA YER ALAN KURULUSLAR

Dis Ticaret Miistesarligi : Koordinator

Adalet Bakanhgi

icisleri Bakanhg!

Maliye Bakanhgi

Saglik Bakanligi

Ulastirma Bakanhgi

Tarim ve Koyigleri Bakanligi
Sanayi ve Ticaret Bakanligi
Kultar Bakanhgi

Devlet Planlama Tegkilati Mustesarhgi
Hazine Mustesarligi
Gumruk Mastesarligi

Devlet istatistik Enstitiisi
Merkez Bankasi

Rekabet Kurumu

Sermaye Piyasasi Kurulu
Milli Produktivite Merkezi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Bankalar Birligi

o Yapi1 Kredi Bankasi

Demirbank

Ziraat Bankasi

Emlak Bankasi

Vakiflar Bankasi

Turk EXIMBANK

Turkiye Halk Bankasi

Esbank

. Turkiye is Bankasi

Turkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu
Tuarkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi

Turk Patent Enstitisu

Tark Telekom A.S.

ihracati Gelistirme Etiid Merkezi

Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Aragtirma Enstitusu
Orta Anadolu ihracati Birlikleri Genel Sekreterligi
Dis Ekonomik liskiler Kurulu

Uluslarasi Nakliyeciler Dernegi

Uluslarasi Tasima isleri Komisyonculari ve Acentalari Dernegi

Kiglk ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi



EK: 4 - ELEKTRONIK TICARET ILE ILGILI KURULUSLARIN
CALISMALARI (ESGUDUM TABLOSU)

TBMM

BILGI VE BILGI TEKNOLOJiSIi KOMiSYONU

BASBAKANLIK

KAMU-NET, BTYK BASKANI

ULASTIRMA BAKANLIGI

TUENA (TURKIYE ULUSAL ENFORMASYON ALT YAPISI)
PROJESI

INTERNET UST KURULU (ALAN iSiMLERi SITEMININ
DUZENLENMESI, YANILTICI ICERIK KONULARINDA
DUZENLEMELERIN YAPILMASI)

ADALET BAKANLIGI

E-TICARET LE ILGiLi GEREKLiI HUKUKI
DUZENLEMELERIN YAPILMASI
(ELEKTRONIK iIMZA VE ONAY KURUMU
KONUSUNDA GCERCEVE YASASI, VD.)
VERILERIN KORUNMASI YASA TASARISI HAZIRLIGI

ULUSAL BILGI GUVENLIGI KURUMUNUN KURULMASINA
DAIR YASA HAZIRLIGI

MALIYE BAKANLIGI

E-TICARET KDV UYGULAMASI,
ELEKTRONIK FATURA SERI NUMARASI
HAZIRLIK CALISMALARI,

BILSAY PROJESI (MUHASEBE SISTEMLERI
CALISMALARYI)

MiLLi SAVUNMA BAKANLIGI

CALS-BILGISAYAR YARDIMLI LOJISTIK DESTEK (A§KERi
MALZEMEL!ER_iN ELEKTRONIK YOLLARLA TEDARIGI),
ELEKTRONIK IMZA CALISMALARI

KULTUR BAKANLIGI

TELIF HAKLARI CALISMASININ BASLATILMASI

SANAYIi VE TICARET BAKANLIGI

SINAIi MULKIYET HAKLARI
CALISMASININ BASLATILMASI

4077 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDAKI
KANUNDA E-TICARETLE ILGILI DUZENLEMELERIN
YAPILMASI, TEKNOPARKLARIN KURULMASIYLA ILGILI
KANUN TASARASI

iCISLERI BAKANLIGI ( EMNIYET
GENEL MUDURLUGU)

ELEKTRONIK ORTAMDA iSLENEN SUGLARLA ILGILI
UYGULAMALARIN BELIRLENMESI MERKEZI NUFUS
IDARESI (MERNIS)

SAGLIK BAKANLIGI

SAGLIK SERTIFIKALARININ E-TICARETE GORE
DUZENLENMESI

TARIM VE KOYISLERi BAKANLIGI

GIDA SERTIFIKALARININ E-TICARETE GORE
DUZENLENMESI

HAZINE MUSTESARLIGI

E-TICARET FINANS GRUBU RAPOR HAZIRLIK
CALISMALARINDA SEKRETERYA GATS-HIZMET
TICARETI, BANKA KARTLARI VE KREDI KARTLARI
KANUN TASLAGI (HAZINE- BANKA KAMBIYO GN. MD.
LUGD)

DIS TICARET MUSTESARLIGI

DIS TICARET ORNEK UYGULAMASI (TICARI
ISLEMLERDE BELGELER, E-TICARET ACISINDAN DIS
TICARET MEVZUATI....) DIS TICARET BiLGI MERKEZ|

EAD: ELEKTRONIK TICARET KOORD. KURULUNUN
SEKRETERYASI, BILGI ISLEM MERKEZI, ULUSAL
MEVZUATIN KOORDINASYONU. DIS TICARET




ENSTITUSU

ANLASMALAR: ULUSLARASI KURULUSLARLA
KOORDINASYON (DTO, OECD.).

IHRACAT : PILOT OTOMASYON PROJESI (POP),
DEVLET YARDIMLARI KAPSAMINDA AR-GE'NIN
DESTEKLENMESI, IHALELERIN ELEKTRONIK ORTAMA
TASINMASI,

SERBEST BOL : SERBEST BOLGELERDE E-TICARET
TEKNIK ALT YAPISININ KURULMASI

ITHALAT : DTO, ASEAN, BM GIBI ULUSLARASI
KURULUS. TOPLANTILARININ TAKIBI

DIS TICARET MUSTESARLIGI

AB ELEKTRONIK TICARETTE AVRUPA BIRLIGI
MEVZUATI

DTS:ELEKTRONIK TICARETTE STANDARDIZASYON

DT KONTROLORLER: MEVZUAT INCELEME,
SORUSTURMA

GUMRUK MUSTESARLIGI

GUMRUKLERIN MODERNIZASYONU (BILGE PROJESI)

DEVLET PLANLAMA TESKILATI
MUST.

E-TICARET HUKUK GRUBU RAPOR HAZIRLIK
CALISMALARINDA SEKRETERYA,SURDURULEBILIR
KALKINMA PLANLARINDA E-TICARETIN YER ALMASI
CALISMASI

GENEL KURMAY BASKANLIGI

ULUSAL BiLGI GUVENLIGI PROJESI

DEVLET ISTATISTIK ENSTITUSU

E-TICARET VERILERININ TOPLANMASI

DEVLET MALZEME OFiSi

ELEKTRONIK KATOLOGLAMA

MERKEZ BANKASI ELEKTRONIK ODEME SISTEMLERI VE ELEKTRONIK
PARA CALISMALARI
EFTI, EFTII, EMKT UYGULAMALARI

TUBITAK BTYK KARARLARI SEKRETERYASI

FIRMALARIN YAZILIM DONANIM, DANISMANLIK,
INTERNET BAGLANTISI GIBI GIDERLERINE FINANASAL
DESTEK

TUBITAK-BILTEN

BILGI GUVENLIGI YAZILIMI INCELEMELERI
iC TICARET ORNEK UYGULAMASI
ONAY KURUMUNA HAZIRLIK CALISMALARI

E-TICARET TEKNIK GRUBU RAPOR HAZIRLIK
CALISMALARINDA SEKRETERYA

TOBB

BORSALARARASI BILGI AGI PROJESI VE ODALARASI
BILGI AGI PROJESI

BILGI TEKNOLOJILERI SEKTOR TOPLANTILARI VE CALS
FIRMALARIN YAZILIM DONANIM, DANISMANLIK,
INTERNET BAGLANTISI GiBi GIDERLERINE FINANSAL
DESTEK

OTO KONTROL MEKANIZMALARININ DESTEKLENMESI
CALISMALARI

iso

iC TICARET ORNEK UYGULAMASI

OTO KONTROL MEKANIZMALARININ DESTEKLENMESI
CALISMALARI

E-TICARET KONUSUNDA BILGILENDIRICI VE




BILINCLENDIRICI EGITIM CALISMALARI

IGEME

ANKARA TICARET NOKTASI, BILTEN'LE BIRLIKTE
YURUTULEN “E-TICARET STRATEJIK ODAK NOKTALARI
PROJESI”, ANKARADA’KI MOBILYACILARIN INTERNETTE
TANITIM PROJESI, TURK TARIM MAKINALARI
IHRACAATGCILARI PROJESI,

E-TICARETIN EGITIMI, TANITIMI

TURK TELEKOM A.S.

TTNET ALT YAPI GALISMALARININ ELEKTRONIK
TICARETIN GEREKSINIMLERINE UYACAK STANDARDA
KAVUSTURULMASI, TELEKOMINIKASYON ALT YAPI VE
HIZMETLERININ REKABETE AGILMASI

BANKALAR ARASI l_(REDi
KARTLARI MERKEZI-BKM

KREDI KARTLARI DENETIM MERKEZI

TURK PATENT ENSTITUSU

TiICARI MARKALAR, PATENT YASALARININ E-TICARETE
GORE DUZENLENMESI

REKABET KURUMU

HAKSIZ REKABET ALANINDA
DUZENLEMELER YAPILMASI

SERMAYE PiYASASI KURULU

BILGI AGLARI UZERINDEN PARA HAREKETLERI

TURK STANDARTLARI ENSTITUSU

E-TICARETTE ULUSLARASI STANDARTLARIN
IZLENMESI VE ULUSAL STANDARTLARIN
BELIRLENMES]

MiLLi PRODUKTIVITE MERKEZI

KOBI'LERIN ETKIN VE VERIMLI CALISMA
YONTEMLERINE KAVUSTURULMASI CALISMALARI

KOSGEB

KOSBILTOP PROJESI, KOBI-NET, INTERNET
KIRAATHANELERI PROJESI, FIRMALARIN YAZILIM
DONANIM, DANISMANLIK, INTERNET BAGLANTIS!I GiBI
GIDERLERINE FINANSAL DESTEK

E-TICARETIN EGITIMI, TANITIMI

OAIB

TURK IHRACATCILAR REHBERI, DIS TALEPLER
BULTENI VE DUYURULARI

E-TICARETIN EGITIMI, TANITIMI

TURKIYE TEKNOLOJi GELISTIRME
VAKFI-TTGV

KOBI'LERLE AR-GE YARDIMLARI

iZMIR YUKSEK TEKNOLOJI
ENSTITUSU-IYTE

BILGI GUVENLIGI

TURKPRO-TURKSECI ULUSAL
KOMITESI

BALKANLARDA E-TICARET
UYGULAMALARI

TURKIYE BANKALAR BIRLIGI

BANKALARASI ILETISIM PROJESI, E-TICARET ILE ILGILI
BILGILERIN BANKALARDAN TEMINi

TURK EXIMBANK A.S.

iC TICARET ORNEK UYGULAMA CALISMALARINA
KATILIM (MODEL GELISTIRME...)

VAKIF VE DERNEKLER(TURKIYE
BILISIM VAKFI, TURKIYE BILISIM DERNEGI,
INTERNET SERVIS SAGLAYICILARI DERNEGI,
TURKIYE BILGISAYAR SANAYICILERI

DERNEGI, BEYAZ NOKTA DERNEGI, EGS)

E-TICARETIN OZENDIRILMESI VE TOPLUMSAL BILINCIN
OLUSTURULMASI

ltalik Yazilar, Elektronik Ticaretin Geligtirilmesi Igin Yapilmasi Planlanan Calismalardir.




EK: 5 - ELEKTRONIK TICARET EYLEM PLANI TASLAGI (ETAP 1)

EYLEM

ILGILI KURULUSLAR

YAPILACAK iSLER

A) ORNEK UYGULAMALAR VE PROJELER

1

iC TICARETE ILISKIN ORNEK
UYGULAMANIN
GERGEKLESTIRILMESI

DTM:K

BILTEN :G

iSO: G

1. Ornek uygulama
gercevesinde
kararlastirilan ig ticarete
iliskin iglemlerin hayata
gegirilmesi,

2. Ornek uygulamada
ongoérulen kurumlarin
kurulmasi

3. Onay Kurumu ve/veya
Kurumlarinin kurulmasi

ULUSLARASI TICARET
ISLEMLERI ILE iLGILi MODELIN
OLUSTURULMASI VE DIS
TICARET ORNEK
UYGULAMASININ YAPILMASI

DTM : K (IGEME, IHRACATCI
BIRLIKL., SERBEST BOLG.)

TURK EXIMBANK AS: G
GUMRUK MUST.:.G

BILTEN: G

1. BM/CEFACT (Cente fot
the Facillitation of
Procedures, and
Pravtices for
Administration, commerce
and Transport), SECI (S.
European Cooperation
initiative) ve ESCAP
(Econ. Social Council of
Asia&Pacific) gibi
toplantilarin izlenmesi,
gerektiginde yurtdisindan
danismanlik hizmeti
alinmasi

2. Uluslarasi Ticaret
islemleri Alt Calisma
gruplarinin olusturulmasi

3. ligili kuruluglarin,
mevcut yasal statllerinin
ve fiili durmlarinin
elektronik dis ticaret
modeline gore
incelenmesi

ELEKTRONIK TICARETI
TANITICI VE ISGUCU
KAPASITESINI ARTTIRAN
PROGRAMLARIN
PLANLANMASI

DTM: G
IGEME: G
TOBB: G

SANAYI VE TICARET
BAKANLIGI/KOSGEB: G

inracatg Birlikleri: G
Universiteler: G
TUBITAK: G

1. Yurt capinda seminer,
toplanti gibi etkinliklerin
diizenlenmesi,

2. Gerektiginde yurtdisi ve
yurt ici danigsmanlardan
egitim alinarak elektronik
ticaret uygulamalarinda
uzmanlagsmanin
saglanmasi,

3. Yazilim sektortnin
gelistiriimesi icin
Ozendirici 6nlemlerin
geligtiriimesi.

K: Koordinatér Kurulug, S: Sorumlu Kurulug, G: Gorevli Kurulus




B- MEVZUAT CALISMALARI

ELEKTRONIK TICARETIN
GEREKTIRDIGI HUKUKI

DTM: K

1.Uluslarasi mevzuat ile
ulusal mevzuatin

4 - ; ADALET BAKANLIGI: G
DUZENLEMELERIN YAPILMASI VE ILGILI DIGER I;:E‘:ﬁzmms;apumas.
KURULUSLAR 2. Ulusal mevzuatin
hazirlamasi
4.1 ELEKTRONIK ORTAMDA DTM: K 1. Pilot otomasyon
TUTULAN KAYITLARIN VE MALIYE BAKANLIGI: G projesinin ETTK
YAZISMALARIN ; ; tarafindan izlenerek,
GECERLILIGININ SAGLANMASI g’gﬁ%ﬁﬁug’é /L%'?(REY' sonuglarinin BTYK'na
' sunulmasi ve e-posta
yazigmalarinin
gecerliliginin
saglanmasi igin
gerekli mevzuat
degisikliklerinin
bagslatiimasi
4.2 ELEKTRONIK IMZA VE ONAY ADALET BAKANLIGI: G 1. UNCITRAL (Birlesmis
KURUMU KONUSUNDA DTM: K I\/I_iLLETLERULUSLARASI
DUZENLEMELERIN YAPILMASI BILTEN: G TICARET HUKUKU
' KOMISYONU), OECD
gibi uluslararasi
kuruluglarin belgelerinin
incelenerek, olusturulacak
ulusal mevzuatin
uluslarasi mevzuata
uyumunun temin edilmesi,
2. Elektronik imzanin
Borglar Kanunu, Turk
ceza Kanunu. Hukuk
Usuli Muhakemeleri
Kanunu, Ticaret
Kanunu”da ve diger ilgili
mevzuatlarda
dizenlemelerinin
yapilimasi,
3. Diger 6zel
diizenlemelerin yapilmasi
4.3 ELEKTRONIK ORTAMDA DTM: K
YAPILAC_AKV_SO_ZLEs,MELERiN lToBB: G
GECERLILIGININ BELIRLENMESI
4.4 OTO KONTROL (SELF- ADALET BAKANLIGI: G
REGULATION) TOBB: G
MEKANIZMALARININ
DESTEKLENMESI
4.5 ELEKTRONIK ORTAMDA ADALET BAKANLIGI: G

ISLENEN SUCLARLA ILGILI
UYGULAMALARIN
BELIRLENMESI

ICISLERI BAKANLIGI: S
GUMRUK MUST.

(Gumrikler Muhafaza Genel
Md.lGga)




4.6 E!_EKTRONiK ODEME _ DTM: K 1.Banka Kartlari ve kredi
SISTEMLERI VE ELEKTRONIK MERKEZ BANKASI. G Kartlar Kanun Taslaginin
PARA ILE ILGILI : F— gorisilmesi
DUZENLEMELERIN YAPILMAs| |HAZINEMUST.: G
4.7 TUKETICININ KORUNMASI DTM: K 1. 4077 sayili “Tuketicinin
HAKKINDA _KAN_UNUN SANAYi VE TICARET Korunmasi Hakkindaki
ELEKTRONIK TICARET BAKANLIGI: G Kanun”un degisikliginin
ACISINDAN TEKRARI GOZDEN TUKETICI HAKLARI yapilmasi
GECIRILMESI DERNEKLER: S
4.8 TELIF HAKLARI VE KOMSU DTM: K 1. Fikri ve sinai haklar
HAKLARI ILGILI KULTUR BAKANLIGI: G hukukunun elektronik
DUZENLEMELERIN - . ticaret agisindan
GUNCELLESTIRILMESI TURKPATENTESNT.:S ;1 olenmesi,
2. Sadece yasal
dizenlemelerle ¢6zim
aramaktan ziyade, teknik
koruma mekanizmalarinin
geligtiriimesi.
4.9 I_-_IAKSIZ REK_ABETiN ADALET BAKANLIGI: G
ONLENMES! ALANINDA REKABET KURUMU: S
DUZENLEMELER YAPILMASI
4.10 YANILTICI ICERIK DTM: K
KONULARINDA ULASTIRMA BAK.:S
DUZENLEMELERIN YAPILMASI INTERNET SERVIS SAGL.
S
4.11 VERGILENDIRME ILKE VE DTM: K
KURALLARININ BELIRLENMESI MALIYE BAKANLIGI: G
412 ELEKTRONIK TICARET DTM: K
KAYITLARINA MUHASEBE MALIYE BAKANLIGI: G
SlST_EMLERINDE AYRIBIR YER
VERILMESI
4.13 ALAN ISIMLERI _SiSTEMiNiN DTM: K 1. ODTU ve diger
DUZENLENMESI ULASTIRMA BAK.: S ISS’larinin
TUBITAK: S deneyimlerinden,

2. Uluslarasi kurulusglarin
Onerilerinden
faydalanarak, yasal
calismalar yapmak.




C) ELEKTRONIK TICARETTE KURUMSALLASMA

5 ELEKTRONIK TICARETIN DTM: G 1. Uzun vadede yasal
KURUMSALLASTIRILMASI hazirliklarin yapilarak,
ornegin bir Elektronik
Ticaret merkezinin
kurulmasi,

2. Kurulmasi distnilen
Elektronik Ticaret
Merkezi, proje ve drnek
uygulamalar gelistirerek,
elektronik ticaret
politikalart ile ilgili
kuruluslara tavsiyelerde
bulunacak ve
uygulamalar takip
edecektir.

3. TUENA projesiyle
uyumlu olarak
caligmalar yurutecektir.




EK: 6 - ETKK iC TICARET ORNEK UYGULAMA PROJESIi GELISME
RAPORU

Sekil 1. Onerilerin Mimari

Web ve E-Posta Veritabani Sunucusu

POSTANE

SIRKET-B

1. Projenin Amaci ve Kapsami

Bu projenin amaci, Turkiye'de bir ornek e-ticaret uygulamasi geligtirerek, e-
ticaretin gelistiriimesine ve yayginlasmasina ETKK misyonu geregi katkida
bulunmaktadir. Gelistirilecek sistemin isleyisi hakkinda ETKK’nin bilgilendiriimesi
esastir.

E-ticaretin 6zindeki 6nemli unsulardan bir tanesi, is sureglerinde verimliligin
artmasiyla maliyetlerin dugsmesidir. Bu baglamda, bu projede firmalar arasi e-ticaret
uygulamalarinin gelistiriimesi dngorulmektedir.

Firmalarin gercek ihtiyaclarinin belirlenerek, e-ticaretin yukarida s6zu edilen
yararlarinin azami olgude elde edilmesi proje tasariminda ilke olarak kabul edilmigtir.



Proje kapsami gercevesinde, sistem mimarisi Sekil 1.’deki gibi tasarlanmistir.
POSTANE, kullanicilar (firmalar, bankalar) arasinda gelen-giden belgeler igin
postane iglevi goriar. POSTANE’de bir web ve e-posta sunucusu ile bir veritabani
sunucusu yer alir.

Web sunucusu, kullanicilarin gonderebilecegi belgeler icin araylzlerin bir
kismini olusturur. Her kullanici kendisi icin verilmis olan “SSL Client Authentication”
sertifikasi ile web sunucusuna baglanir. Bu diger internet kullanicilarinin buraya
erismelerinin olanaksiz oldugu anlamina gelir. Web sunucusu ayni zamanda “SSL
enabled” olacak, diger bir deyisle iletilen veriler sifreli gidecektir.

Firmalar tarafindan da, firma veritabanina erisim agisindan arayuzle ve
programlara gereksinim olabilir. Her firma yetkilisi, gdnderecedi belgeyi sayisal olarak
imzalayacaktir.

Akis biciminde gergeklesir: Firma-A, diger bir kullaniciya, diyelim ki Firma-B’ye
bir belge goénderecek olsun. Bunun igin, gerekiyorsa kendi veritabanindan
derleyebildigi bir belgeyi sayisal imzasiyla beraber bir dosya olarak web sunucusuna
gonderir. Dosya burada veritabanin Firma-B igin ayrilmis alanina (posta kutusuna)
kaydedilir. E-posta sunucusu, Firma-B’ye e-posta atarak Firma-A’dan kendisine
gonderilen dosyayi gelip posta kutusundan alinmasini bildirir. Firma-B yetkilisi kendi
sertifikasiyla web sunucusuna baglanarak bu dosyayi indirir ve gerekirse kendi
veritabanina otomatik kaydedebilir.

Belgeler

Bu proje kapsaminda, belgeler faks turinde basit haberlesme belgeleri
olabilecegi gibi, fatura, teklif alma turinden ticari belgeler de olabilir.

Arayuzler

Arayuzler, hem firmalar tarafindan hem de web sunucusu Uzerinde gerekebilir.
Arayuzler basit¢e belge génderebilme-alabilme islevini yuratarler.

Yazilimlar

Arayulzlerin, postane veritabanin, e-posta isleticisinin ve bunlarin ag guvenligi
ve bilgi guvenligi entegrasyonlarinin yazilmasi gerekmektedir. Arayuzlerde olusan
bilgiler standart metin (text) dosyalari haline getirilecek ve firmalar isterlerse bu
bilgileri kendi ¢abalari ile veri tabanlarina aktarabileceklerdir.

2. Proje Plani

Proje, “On calismalar ve sistem analizi”, “yaziim tasarim analizi”, “yazilim
gelistirme” ve “egitim ve pilot” olmak Uzere 4 ana is paketinden olusmaktadir.
Projenin uygulanmasini izleyen 1 yil boyunca da, sistemin igletiimesi ayri bir is paketi
olarak dusunulmustdr.



On Calismalar ve Sistem Analizi

Bu is paketinin ilk asamasi, projeye dahil olacak firmalarin belirlenecek
kriterler gergevesinde taramasinin yapiimasidir. Bu amagla, bir anket ¢alismasiyla
ISO uyeleri arasinda 6rnek uygulamaya katilabilecek firmalarin bir 6n arastirmasi
yapilacaktir. Projenin ana sanayi ve tedarikgilerinden olugan bir yapi igin
uygulanmasi dusunulmektedir.

Proje Asamasi Ana Sorumlu Sire (hafta)
1 On Calismalar ve Sistem Analizi iSO BILTEN 12
1.1 |ISO uyelerine yonelik anketin
hazirlanmasi

1.2 | Anketin uygulanacagi grubun
belirlenmesi

1.3 | Anketin uygulanmasi

1.4 | Sonuclarin degerlendiriimesi

1.5 | Firmalarin projeye dahil edilmesi
2 Yazilim Tasarim Analizi ISO-BILTEN 4
3 Yazilim Geligtirme BILTEN 20

3.1 | Veri tabani arayuzleri (text dosyalari)

3.2 |Araylzler

3.3 |Postane veritabani

3.4 | E-posta isleticisi

3.5 | Ag guvenligi ve bilgi glvenligi yazilimlari

3.6 | Guvenlik yazilimlari entegrasyonu

3.7 | Sistem entegrasyonu
4 Test ve Egitim BILTEN-ISO 2
5 Sistemin isletilmesi BILTEN 52

Sekil 2. is Plani

Belirlenen firmalarla yapilacak goérismeler sonucunda, bu firmalarin projede
yer almalari saglanacaktir.

Firmalarin projeye katilmalari ve proje sirasindaki yaklagimlari kendi
sorumluluklari ¢ercevesinde degerlendirilecektir. Henlz netlik kazanmayan ancak
uygulamanin tim boyutlariyla saglikli bigimde yuratalmesi igin proje iginde yer almasi
gereken banka ve diger kurumlarin projeye dahil edilmesinden tum g¢alisma grubu
sorumlu olacaktir. Projenin iglerlik kazanmasi ve yasallagsmasi igin, bu asamada
muadahil taraflar arasinda, yukumlulikleri, sorumluluklari ve isleyisi baglayan
so6zlegsmelerin imzalanmasi gerekecektir.

ikinci asamada, projede yer alan firmalarla ortak ylritilecek calismalar
yoluyla, proje kapsaminda elektronik ortama aktarilacak belgeler kesin olarak



belirlenecektir. Basit ve karmasaya yol agmayacak ancak firmalara zaman ve maliyet
agisindan yarar saglayacak az sayida belge sec¢imi uygun olacaktir.

Yazilim Tasarim Analizi

Bu is paketiyle, bir onceki is paketinde belirlenen gereklilikler ¢ercevesinde,
uygulamanin tasarimi (mimari ve ekran tasarimlari) gerceklestirilecektir.

Yazilim Gelistirme

Yazihm Gelistirme is paketi, ilk iki is paketi sonrasinda belirlenen tasarimin
bilgisayar ortaminda gergeklestiriimesini icermektedir. Postane veritabani ve acgik
anahtarli  kriptografi ile desteklenmis bilgi guvenligi uygulamalari (SSL Client
Authentication, S/MIME, SSL, Sayisal imzalama vb.) yuksek katma degerli
uygulamalar olacaktir.

Test ve Egitim

Bu is paketinde, geligtirilen uygulamalarin yasama gecirilmesi amaciyla, test
yapilmasi ongorulmektedir.

Kullanicilar i¢in gerekli egditimlerin duzenlenmesi de test asamasinin
gereklerinden biri olarak yerine getirilecektir.

Sistemin Isletilmesi

Bu is paketi, digerlerinden farkh olarak, tasarlanan sistemin ayaga
kaldiriimasinin ardindan 1 yil boyunca igletimini 6ngérmektedir.

POSTANE ve onay kurumu islevlerinin duzenli ve kesintisiz olarak igletiimesi
sistemin 6nemli bir pargasidir. POSTANE, ag ve bilgi guvenliginin yanisira fiziki
guvenligin de saglandigi bir yer olmak durumdadir. Ayrica kesintisiz hizmet vermesi
kaginilmazdir. Onay Kurumu da, gerek duyuldugunda yeni e-kimlikler verebilmeli ve
rehber hizmetlerini kesintisiz surdurebilmelidir.

isleyis hakkinda yasal zemine dayanak olmasi bakimindan, ETKK’nin diizenli
olarak bilgilendiriimesi sistemin igletiminin dnemli bir diger pargasidir.

Proje Sonuclarinin izlenip Degerlendirilmesi

Proje sonuglarinin izleme ve degerlendirmesi ETKK i¢c Ticaret Ornek
Uygulama Calisma Grubu tarafindan ortak olarak yurutilecektir. Taraflarin ilgili
kisilerinden olusturulan bir ¢aligma grubu proje degerlendirme kriterlerini belirleyecek
ve kriterler 1s1ginda yapilan periyodik degerlendirmelerin sonuglarini ETKK ve diger
taraflara raporlayacaktir.



Projenin Maliyet Degerlendirmesi

Yukarda tamamlandigi bigimiyle, i¢ ticaret érnek uygulamasi farkh yazilim,
donamin ve igletim gereksinimlerini 6ngormektedir. Sistemde e-kimliklerin
uretilmesiyle ilgili yaziim BILTEN’ce gelistirilen yazilimla saglanacaktir. Ote yandan,
sirketlerin sistemden en Ust duzeyde yararlanmalarini temin etmek icin EDI ya da
benzeri entegrasyon urunlerinin gelistiriimesi gerekecektir. Ayni zamanda e-kimlik
hizmetlerinin ve postane hizmetlerinin surekliligini saglamak Uzere igletme giderleri
olacaktir. S6z konusu maliyetler, uygulamanin buyukligu, katillan firma sayisi ve
isteklere bagl olarak degigkenlik gosterecektir.

So6z konusu maliyetlerin karsilanmasinda, ortak bir modelin gelistirilmesi
zorunludur. Buna goére, uygulamaya katillan firmalar ve BILTEN maliyetleri belli
Olgulerde karsilanma yoluna gidebilirler.



EK: 7 - SANAYi VE TICARET BAKANLIGI E-TICARET EYLEM PLANI

TASLAGI
GOREVLI VE
SIRA NO _ SORUMLU EYLEM YAPILACAK ISLER SURESI
BIRIM/KURULUS
Tlketicinin ve e Tasar Taslagr’'na son seklini
Rekabetin Korunmasi | 4077 Sayil Tiiketicinin ve vermek.
1 Gn.Md. Rekabetin Korunmasi Hakkinda e Tasari Taslaginin Bakanlar 1 yil
Avrupa Birligi Kanun'da Degisiklik Yapiimasina Kuruluna sunulmasi.
Koordlna?yon.C?‘[\..Md. Dair Kanun Tasarisi « TBMM'ne taginmasi,
Hukuk Musavirligi komisyonlarda gériisiilmesinin
saglanmasi, yasalasma
surecinin hizlandirilmasina
yonelik ¢calismalar yapmak.
Tuketicinin ve ¢ Teblig hazirlamak.
gek'\a/lzet'n Korunmasi | Tasarisinin yasalasmasini « Tebligi goriise agmak.
2 A Biidi mutelaklbe? glltlgaretle gl « Son seklinin verilerek Resmi 1,5yl
erug_a Irigi Gn.Md uyguiama tebigl Gazetede yayinlanmasini
oordinasyon Gn.Md. saglamak.
Hukuk Misavirligi
Tuketicinin ve E-Ticarette, Tuketicinin ETTK
3 Rekabetin Korunmas! | ETTK calismalari korunmasina yonelik Bakanlk Caligmalari
Gn.Md. calismalari konusunda ETKK'yi suresince
bilgilendirmek ve goruslerini almak.
Tuketicinin ve Elektronik ortamda yapilan
4 Rekabetin Korunmasi | Tijketici egitimi aligveriglerde tiketicinin Siiresiz
Gn.Md. korunmasina yonelik radyo ve
televizyon programlari hazirlamak
veya hazirlatmak ve yayinlatmak.
Tlketicinin ve o E-ticaret konusunda Bakanlik
Rekabetin Korunmasi personeline yonelik konferans,
Gn.Md. sempozyum ve seminerler
Avrupa Birligi o duzenlemek.
Koordinasyon Gn.Md. Eakanllk persvolr)elllmn e-ticaret e E-ticaret konusunda uzman
5 L onusunda egitimi o 2yl
I¢ Ticaret Gn.Md. personel yetistirmek amaciyla
Personel Dai.Bgk. TUketici__ve Rekabet Uzm_ar_wv\_/e
. L Kontrolorleri |I(_a Avrupa Birligi
Egitim Dairesi Bgk. Uzmanlari ve g Ticaret
Kontrol6rlerini yurt digina
egitime géndermek.
i¢ Ticaret Gn.Md. o Adalet Bakanligr'nca yurutilen
AB Koordinasyon T.T.Kanunu denglkllk
6 Gn.Md. calismalarina katilmak. Belirsiz

Hukuk Miisavirligi

Tark Ticaret Kanunu degisiklik
calismasi.

o E-ticaretin gerektirdigi
degisikliklerin tasariya
yansitiimasini saglamak.

e Tasarinin yasallagsma
calismalarina katki koymak.




ic Ticaret Genel Md.

Sirket kuruluslarini kolaylastirmak

Sirket kurulus islemlerini azaltmak
ve basitlestirmek

1yl

i¢ Ticaret Gn.Md.

Sanayi Arastirma ve
Gelistirme Gn.Md.

ETKK c¢alismalari

ETTK ig Ticaret Ornek Uygulama
Proje calismalarina aktif olarak
katiimak.

Proje
Sonugla-
nincaya
kadar

Bilgi islem ve
Degerlendirme Dai.Bsk.
Diger Merkez Birimleri
ile Il Mudurlikleri

Bakanlik bilgi sistemini
(otomasyon) kurulmasi

e Bakanlik Donanim ve Yazilim
Projesini hazirlamak veya
hazirlatmak.

¢ Bu projeleri uygulamak ve
guncellestirmek.

2yl

10

Sanayi Arastirma ve
Gelistirme Gn.Md.

Diger Ana Hizmet
Birimleri

Bakanlik Bilgi Bankasi
olusturulmasi

e Sektdrel komisyonlar
olusturmak.

e Sanal ortamda sektor bazinda
inceleme, arastirma,
degerlendirmeler yapmak,
bilgileri depolamak ve
guncellestirmek.

o Elde edilen bilgilerin bilgi
piyasasina arzini saglamak.

4 yil

11

KOSGEB

KOBI'ler igin e-ticaret
uygulamalarinin yayginlastiriimasi
ve geligtiriimesi

e KOBI-NET Projesini gelistirmek.
e Bu proje kapsaminda;
internet Kiraathaneleri Projesi,

KOBTI'lerin donanim, yazilim,
danismanlik ve internet
baglantilarina yénelik
¢alismalarina tesvik ve destek
saglayacak hukuki ve finansal
araglarla ilgili galismalar yapmak.

2yl

12

ic Ticaret Gn.Md.

KOSGEB

E-ticareti tanitici ve isglicu
kapasitesini artiran egitim
programlarinin planlanmasi.

e KOBT/'ler igin e-ticaretle ilgili
tanitim ve egitim programlari
(seminer, konferans, panel)
hazirlamak ve uygulamak.

o Gerektiginde yurt disi ve yurtici
uzman ve danisman kisi ve
kuruluslardan egitim alinarak, e-
ticaret uygulamalarinda
uzmanlasmayi saglamak.

Siresiz

13

Turk Patent Enstitlsu
Bsk.

Sinai Mulkiyet Mevzuatinin E-
Ticarete Gore Diizenlenmesi.

e Internet alan adlarina (DNS)
iliskin politikalari belirlemek.

e internet alan adlari tescil
sistemlerini belirlemek.

e Ulusal marka ve internet alan
isimlerini ilgilendiren politika ve
kurallarin uluslararasi alanda
uyumlastirmak.

e Ulusal marka veri tabani ve
kataloglarini olugturmak.

e Tirk Sinai Mevzuatini e-ticaret
acisindan incelemek ve ihtiyag
duyulan degisiklikleri yapmak.

2yl
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