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ACIKLAMALAR

KOD 347CH0020

ALAN Pazarlama ve Perakende
DAL/MESLEK Alan Ortak

MODULUN ADI Personel Gelisimi

Persone gelisimi; personelin is hayatinda basarili
olabilmesi icin, isi ileilgili her tirl( teknolojik ve mesleki
gelismeyi takip etmesi, hizmet ici egitimlere katilmasi,
degerlendirme  kriterlerini  toplam  kalite binyesinde
uygulayarak gelistirmek amaciyla verilen Ggrenme

MODULUN TANIMI

materyalidir.
SURE 40/32
ON KOSUL On kosulu yoktur.
YETERLIK Personel gelisimini saglamak.
Genedl Amag

Calistigimz igletmede verimli olabilmeniz icin teknolgjik
gelismelerden, motivasyon artirici faaliyetlerden ve hizmet
ici egitimden yararlanabileceksiniz.

RE— Amaclar
HE@BELERALIACL 1 Personelin teknologjik gelismelerden faydalanmasini
saglayabileceksiniz.
2. Personel performansini degerlendirebileceksiniz.
3. Motivasyon artirici faaliyetlerde bulunabileceksiniz.
4, Personelin  hizmet ici  egitim faaliyetlerine
katilmasim saglayabileceksiniz.
EGITiM OGRETIM Ortam: Sinif ortami,Goriisme ortam,
ORTAMLARI VE Donanmim :Bilgisayar ve internet, telefon, anket, kurs ve
DONANIMLARI seminer.
Her Ogrenme faaliyeti sonunda, modilde verilen 6lgme
araclan ile ulastigimz bilgi dizeyinizi kendi kendinize
OLCME VE degerlendirebileceksiniz.
DEGERLENDIRME Modul sonunda ise kazandigimz bilgi ve becerileri

belirlemek amaciyla dgretmeniniz tarafindan hazirlanacak
bir 6lcme araciyla degerlendirileceksiniz.







GIRIS

Sevgili Gencler

Insan, Uretim sireci icinde en 6nemli kaynak olarak degerlendirilmektedir. insan
olmadan hichir Uretim gerceklesmez. GuUniumuzdeki gelismeler sonucu robotlar, sanayide
insanin yerini aiyor gibi goriinse de teknolojinin kullamm igin yine insana ihtiya¢ oldugu
acikca ortadadir.

Personel, bir is yerinde calisan insan emeginin adidir. Basarili bir personel, hem is
yerinde kalici olur; hem maddi bakimdan tatmin edici Ucreti alir. Zamanmimizin gogunu is
yerimizde gegirdigimizi dusUnirsek burada mutlu ve huzurlu olmamiz kagimimaz bir
gercektir. Hic stphe yok ki bu da bizim is yerimizdeki performansimiza baglidir. Kisaca is
yerindeki basarimiz, aym zamanda mutlulugumuz demektir.

Basaril1 bir personel olmamiz isimizi en iyi sekilde yapmamiza baglidir. Bu da bizim
mesleki gelismelerimizle mimkin olacagindan her zaman yeni ve teknolojik gelismelere
acik olmamiz, hizmet ici egitimlere katilmamzi gerektirmektedir. Teknolojinin bag
dondarict bir hizla gelismekte oldugu dinyamizda siz bu satirlart okurken kim bilir kag yeni
gelismeyle insanlik tamsmaktadhr.

Bu modl ile bir igletmenin en blylk basar1 kaynagi olan personelin motivasyonunu
saglamayi, isletmenin verimini artirmay: Ulke ekonomisine katki saglama metotlarin
Ogreneceksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAGC

Personelin teknol ojik gelismelerden faydal anmasini saglayabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Medeginizleilgili yayinlardan birkag tanesini el de edininiz.
> Is ortaminda kullanilan teknolgjiyi arastirimz.

1. PERSONEL IN TEKNOL OJiK
GELISMELERDEN YARARLANMAS|

Teknolojik gelismelerin isletmelere etkisi blydktir. Teknolojiyi takip etmeyen
isletmeler yok olurken, teknolgjik gelisimin rlizgarim arkasina alanlar basarilarim artirirlar.

1.1. Teknolojinin Tanim

Teknolgji, is yaparken isin gerektirdigi makine malzeme ve bunlarin kullanmlmasin
iceren bilgiler bittnuddr. Teknoloji kullammu, isimizi yaparken kolaylik saglacig gibi is
verimliligini artirict bir etkendir.

Teknolgjiden kastedilen, isletmede amaclarin gerceklestirilebilmes icin gereken
faaliyetler icraedilirken kullamlan makine ve arag-gereglerle bilgi ve siireglerdir.



1.1.1. Teknoloji Bilgis

Isimizde kullalan ve var olan teknolgjiyi kullandigimiz gibi yeni teknolojik
gelismeleri de takip etmemiz gerekmektedir. Oncelikle teknolojinin faydasina inanmanmz ve
meslegimizde basarili olmamzin teknolojiyi kullanmamiza bagli oldugunu bilmekten
gegtigini unutmamaliyiz.

Teknolojik gelismeler, sadece makine ve kullamlan malzeme ile simirlt degildir. Ayn
zamanda is alamnda kullanilan her tirlil mesleki yol ve yontemler teknolojik gelisme anlam
tasimaktadir.

Teknoloji, genel cevrenin en hizli degisen ogesidir. Isletmelerin mevcut ham
maddeleri, Uretim ve suregleri, kullamlan makinelerdeki degisme ve gelismeler aym
zamanda belirsizlik ve riski ortaya cikarmaktadir. Teknolojik gelismeler isletmeler icin
buytk firsatlar sundugu gibi onun mevcudiyetini tehlikeye sokabilmektedir. Bu yiizden
teknol gjiyi takip etmek ve teknoloji bilgisine sahip olmak gerekmektedir.



1.1.2. Yeni Teknolojiye Ulasma Y dntemleri

Gunimuzde teknolojik gelismeler, bilgiye ve teknolojinin kendisine ulasmay1
kolaylastirmistir. Gelisen teknoloji sayesinde dinya kuguk bir kdye donmustir. Bilgisayar
teknolojisinin bas dondirict bir hizla gelistigi cagimizda bilgiye ulasmak, bir odadan baska
bir odaya gecmek kadar basitlesmistir. Internet sayesinde diinyadaki biitin gelismeleri takip
etme imkéni dogmustur. Firmalar, calismalarim sana ortam dedigimiz internete aktararak
gunumiz calisanina bir okul gorevi yapmaktadir. Bize dusUn goérev ise elimizin altindaki bu
teknol ojiyi kullanarak bilgiye ve gelismelere ulasmaktir.

Teknolgjik bilgilere ulasmak, onlar: kullanmak bir egitim stirecinde olacagim goz ard:
etmemeliyiz. Bunun icin personelimize bilgisayar ve internet kullanmay: 6greterek ise
baslamaliyiz. Kisaca bilgiye ulasmay1 6grenirsek, ayni zamanda teknolojiyi kullanmay: da
Ogrenmis oluruz.

Resim 1.3: Teknoloji kullanimi, persond gelisiminin vazgecilmezlerindendir.

Gunimizde hangi is damnda calisirsak calisalim mutlaka ileri teknoloji ile karst
karstya oldugumuzu unutmamamiz gerekir. Ozellikle bilgisayar teknolojisinin is dinyasimn
olmazsa olmazlarindan sayilmasi, bu harika cihazin islerimizi kolaylastirmasi onu mutlak
surette 6grenmemiz ve isimizde kullanmamizi gerekli kilmaktadir.

Tabiki teknolojik gelismeleri takip etmek sadece bilgisayara bagli degildir. Sireli
yayinlar: takip etmek, fuarlara, seminerlere, konferandara, hizmet ici egitimlere katilmak,
teknoloji takibinde 6nemli bir yer tutmaktadir.



1.2. Yeni Gelismeler

Dunyamizda her an yeni birtakim degisiklikler olmaktadir. Bunlardan en fazla
etkilenenlerin basinda isletmeler gelmektedir. isletmeler yeni gelismelere gore degismeli,
yeniden yapilanmalidir.

1.2.1 Yeniliklere Acik Olmak

Insan; tabiati geregi yeniliklere ayak uydurmada, eski deger ve anlayislarim
degistirmede zorluk ¢eker. Bunda aliskanliklarin kolayligi, yeniliklerin zorlugu ve basarili
olamama endises yatmaktadir. Hesap makinesi varken ha@la kagit ve kalemle hesap yapan,
bilgisayarda stoklarin takip etmek varken stok kartlar: kullanan insanlar az degildir.

Isletmeler de yeniliklere ayak uydurdugu miiddetce hayatim devam ettirir. Aksi halde
verimliligi azalan isletmeler, hizli teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi rekabet
kosullarina ayak uyduramayacaklarindan is hayatindan c¢ekilmek zorunda kalirlar.
Gunimuzun rekabet sartlarinda, ancak yeniliklere ve onun getirdigi teknolojik gelismelere
acik olan sirketler verimliligini, kérlihgim artirabilmis ve hayatim devam ettirebilmistir.

Yeni teknolgjiler, yeni ham maddelerin kullanim ile yeni mal veya hizmetlerin
Uretimini de beraberinde getirebilir. Mesela sivi yaglarda, plastik ambalgjlarin kullanimiyla
birlikte teneke kutu imalatcilart blyik bir krizle karsilagmuglardir. Yenikleri takip etmek ve
onlara ayak uydurmak bir zorunluluktur.



Isletmeler gibi onlar calistiran personel de yeniliklere agik olmak ve gelisen
teknol ojiye ayak uydurmak zorundadir. Aksi halde isini kaybetme ve piyasada is bulamama
gibi bir durumlakars: karsiya kalacaktir.

Medegimizle ilgili yeni gelismeleri takip etmek bizim isimizde basarili olmamizi
saglayacaktir. Basarida verimli ve mutlu bir personel anlamina gelmektedir. Isletmeleri
ancak basaril1 personeller ayakta tutabilir.

1.2.2 Degisim

Dinyamizda her an yeni birtakim degisiklikler olmaktadir. Bunlardan en fazla
etkilenenlerin basinda isletmeler gelmektedir. Dinyada endistri toplumu ve buna dayal:
ekonomik yapr icerisinde faaliyet gosteren isletmeler, ilk belirtileri ikinci Dinya Savast’ min
ardindan gorilmeye baglanan yeni bir donem ile kars1 karsiya kalmiglardir. Alt yapisi
tamamlanmis olan teknolgjik ilerlemeler ve dinyadaki kiresellesme egilimleri, isletmeleri
bilgi toplumu olarak adlandirilan bir rekabet ortam icerisine sokmustur. Globallesme ile
birlikte rekabet sartlarimin zorlasmasi ile Uriin ya da hizmet Gretiminde farklilik olusturmak
icin insan kaynaginin kalitesinin artirilmasi ve degisim kavrami giindeme gelmistir.

Degismeyen en Oonemli gergeklerden biri “degisim”. Degisim, isletmelerin ihmal
edemeyecekleri bir kavramdir. Hatta bazi isletmeler, degisimi goérirler ve direnmeye
calisirlar. Hizli ve zorlu bir rekabetin hakim oldugu giniimiiz dinyasinda ancak teknolgjik
degisime ve gelismelere uyum saglayabilen isletmeler basaril1 olacaktir.

Unutulmamalidir ki degisimi asil yasayacak ve is hayatina uygulayacak olan
personellerdir. Degisimi takip eden ve dontsimi gerceklestiren insanlar mesleki alanda
basariy1 yakalamiglardir.

1.2.3. Kiyasama

Kiyadama alaninda en iyi olan kurulustan daha iyi olabilmek icin gerceklestirilen
fadliyetler zincirine bakmak gerekir. Bu asamada isletmeler ve calisanlar, oncelikle
iyilestirmeye agik alamm belirlemeli ve kendisinden daha basaril1 kuruluglarin ve insanlarin
bulundugu iradesini gosterebilmelidir.

Kiyadama, isletmenin ve personelin performansini sinifinin en iyis olan isletmeninki
ile karsilagtirarak en iyinin bu performans seviyesini nasil yakaladigin belirleyip, elde edilen
bilgileri isletmenin amag ve hedefleri icin bir temel olusturacak bicimde kullanmaktir.

Kiyadama bagka birinin bir yonde sizden daha iyi olabilecegi gercegini kabul etme
alcak gonulltltgini gosterip, onu nasil yakalayip, gidebileceginizi 6grenme ve deneme
ustaligina sahip olmaktir.



1.3. Medleki Yayinlar ve Diger Faaliyetler

Gelisen ve degisen bilgi teknolgjisine ulasmak ve onu isimizde en iyi sekilde
kullanmak icin mesleki yayinlar takip etmemiz gerekir.

1.3.1. Medeki Yayinlar

Isletmeler, kendi Uretim ve hizmet alanlar: ile ilgili cesitli mesleki yayinlar yaparak
personellerini ve misterilerini bilgilendirir. Caisanlarin bu yayinlar takip etmesi, mesleki
gelisim acisindan oldukca faydalidir. Bu tdr yayinlar: isletmeler adina bagli bulunduklar
odalar, kuruluslar, dernekler de yapmaktadirlar.

Medeki yayinlar takip etme zorunlulugu gelisen ve degisen bilgi teknolgjisine
ulasmay:r ve onu isimizde en iyi sekilde kullanmay: gerektirir. Bu asamada bilgi
teknolojisinden iki yonlii istifade edilebilir. Oncelikle kurumun misyonunu, vizyonunu ve
stratgjik yonuni belirlemek icin uygun ve kapsamli bilgiye ulasmada bilgi teknolgjilerinden
faydalamlmaktadir.

Bu bilginin igerigi:

MUsteri ve tedarikciler

Isletme calisanlar

Pazarda faaliyet gosteren rakip firmalar

Ekonomik hayatailigkin bilgi ve veriler

Toplumsal yapiya yonelik bilgiler

Duzenleyici yasal mevzuata ait bilgilerden olusabilir.

YVVVYVYYYVY

Medleki yayinlar, gliniimiizde teknojinin gelismesine paralel hem sayica hem de kalite
olarak slrekli artis gostermektedir. Bunlar iki grupta incelememiz mimkandur.

1- Basili yayinlar:
> Dergiler

> Gazeteler
> Kitaplar

> Kataloglar

2- Gorsel veisitsel yayinlar:
»  Televizyon

> Radyo

> Film



-

Resim 1.5: Hayalleriniz, geleceginizi sekillendirir

1.2.3. Diger Medleki Etkinlikler

Medeki yaymnlarin disinda, mesleki gelismemizi saglayan baska faaliyetler de
mevcuttur. Bu tir faaliyetlere katilmak, bizim alammizda gelismemizi ve degisimlere ayak
uydurmamizi; dolayisiyla is hayatimizda basarili olmamizi saglayacaktir. Bu fadiyetler
sunlardr:

Fuarlar
Sergiler
Konferandar
Seminerler
Sempozyumlar
Kurdar

VVVVVY



UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar: Oneriler
» Teknolgjinin tammun yapmak icin
Teknolojiyi tammlayiniz. yukarida verilen bilgilerden yola
cikilarak uygun bir tanim yapilir.
» Teknolgjiye ulasma yontemlerini
Teknolgjiye ulasmayollar: nelerdir? okuyarak ulasma yollarin tespit
edersiniz.
Bilgi t_eknol ojisine ulasmanin faydalar > Mesleki yaninlar kismini okuyunuz.
nelerdir?
Degisim kavramini anlatiniz. » Degisim kismim okuyunuz.
Kiyaslama neden yapilmal icir? » Kiyadama kismini okuyunuz/
Medeki yayinlar nelerdir? » Medeki yayinlar kismini okuyunuz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

OLCME SORULARI
Bu faaliyet sonucunda hangi bilgileri kazandigimzi 6grenmek icin asagidaki
sor ulari cevaplayiniz. Sorularin sadece bir dogru cevabr vardir.

1. Is yaparken isin gerektirdigi makine, malzeme ve bunlarin kullamlmasini iceren
bilgiler bittiniine ne ad veririz?

A)  Teknolgji
B) Performans
C) Isgicu
D) Faaliyet
2. Degismeyen en onemli gerceklerden biri “...." boslugunu asagidakilerden hangis ile
doldururuz.
A)  Egitim
B) Kanunlar
C) Degisim
D) Kurdlar

3. Alamnda en iyi olan kurulustan daha iyi olabilmek icin gerceklestirilen faaliyetler
zincirine ne ad verilir?

A)  Rekabet
B) Calismak
C) Degisim
D) Kiyasama
4.  Asagdakilerden hangisi mesleki yayinlardan degildir?
A) Film
B) Dergi
C) Gazete
D) Kataog
5. Asagdakilerden hangisi gorsel veisitsel yayinlardan degildir?
A) Teevizyon
B) Fuarlar
C) Radyo
D) Film

Cevaplarinizi modiltin sonundaki cevap anahtari ile karsilastiriniz.
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DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi modulin sonundaki cevap anahtar: ile karsilastinmz. Dogru cevap
sayinizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasadigimz sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet ile kazandigimz yeterligi asagidaki olciitlere gore degerlendiriniz.

Deger lendirme Olgutleri Evet Hayir

1 Teknolojiyi kullanmanmn énemini 6grendiniz mi?

2. Yeni gelismeleri takip edebilir misiniz?

3. 3Mesleki yayinlar takip edebilir misiniz?

DEGERLENDIRME

Y apilan degerlendirme sonucunda “hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha gdzden
geciriniz. Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Cevaplarimzin
tamam “evet” ise bir sonraki faaliyete geciniz.

13



OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Personel performansini degerlendirebileceksiniz.

ARASTIRMA

»  Psikolgji ilmininis hayatinda ne gibi faydalarimn oldugunu arastiriniz.

»  Kendi sececeginiz bir kisinin davranmisimi empati kurarak gozlemleyin ve
sonuclar1 degerlendirin.

2. DEGERLENDIRME VE Oz
DEGERLENDIRME KRITERLERINI
TOPLAM KALITE BUNYESINDE
UYGULAMA

Performans, genel anlamda amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni
nicel yadanitel olarak belirleyen bir kavramdir.

2.1. Performans Olgiimii

Isletmelerde performansin kavramsal tanmm ve 6lcimu ise halen tizerinde gorus birligi
olusturulamayan ve arastirmacilant zorlayan konulardan birisidir. Bir is sisteminin
performansi, belirli bir zaman dilimi sonucunda o is sisteminden elde edilen cikt1 ya da
¢alisma sonucudur. Bu sonug, isletme amag ve hedeflerinin yerine getirilme derecesi olarak
agilanmalidir. Bu kapsamda isletme performanst, isletme amaclarinin gergeklestirilmesi icin
gosterilen cabalarin degerlendirilmesi olarak tammlanabilir.

2.1.1. Performans Olgme Sistemleri

Performans 6l¢me sistemi, bir organizasyon igerisinde karar amak ve bu kararlari icra
etme siirecine destek olmak ve koordine etmek maksadiyla bilgi toplanmasi islemidir. lyi
dizayn edilmemis performans 6l¢cme sistemleri, organizasyonun rekabet ortamina basaril bir
sekilde adapte olmasim engeller. Yanlis yontemle performans olcimi uygulamayi
destekleyecek verilerin yanlis elde edilmesine neden olacagindan, TKY (toplam kalite
yonetimi) uygulamasi girisimlerini de basarisiz kilabilir.
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Uygun tasarlanmg performans olciimleri kalite ve Uretkenligin gelismesine katkida
bulunarak asagidaki faylar saglar:

MUsteri ihtiyaclarin karsilar.

Karsilastirmalarin yapilmasi igin standartlari belirler.

Seffafligi saglayarak kendi performans seviyelerini gozlemlemek isteyen
personel i¢in bir “olcit” olusturur.

Kadlite ile ilgili problemleri ortaya cikararak oncelik verilecek olanlarin
belirlenmesine yardimci olur.

DusUk kalitenin maliyetlerini ortaya ¢ikararak Uretim sistemini yonlendirir.
Kaynaklarin kullammin dengeler.

Gelisme cabalarinin stirdiridlmesi icin geri besleme (feedback) saglar.

YVVYV VYV VVYYVY

TKY’ yi uygulayan bircok firma, geleneksel performans dlgme sistemlerinin strateji
ile icraat arasindaki bu bag: saglayamadiklarini gormislerdir. Geleneksel sistemler; firma
icerisindeki sUrecleri gdzlemlemek ve kontrol etmek icin daha cok finansal ve muhasebe
verilerine dayanmaktadir.

Geleneksdl performans dlgcme sistemlerindeki esas eksiklik finansal verilerin misteri
ihtiyaclarimin tatmini ile ilgili olmamasi ve misterinin gercek ihtiyaclarin karsilanmasi
konusunda isletmeye herhangi bir veri saglamamasidir. Geleneksel performans olgme
sistemlerinin en énemli eksiklerinden bazilar sOyle siralanabilir:

Finansal verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi uzun zaman aldigindan hizli karar
ama isleminde uygun degildir. Finansal sonuclar, firmanin yonlendirilmesi icin oldukca geg
kal maktadhr.

Geleneksel Performans Olgme Sistemleri | TKY Performans Olgme Sistemleri
» Finansal verilere dayal1 (gecmise odakli) | *MUsteri verilerine bagli (gel ecege odaklr)
» Sinirh Esneklik; Bir sistem, hem dis | * Karsihikli iletisim ve esneklik Ust

hem i¢ ihtiyaclara hizmet eder. diizeyde.
» Calismastratejisine bagli degil. » TKY stratgilerine bagl
> Isletme sahibine odakl1. » Musteri memnuniyetine odakl1
» Hedef: Maliyetleri distirmek » Hedef: Performans: gelistirmek

» Dusey yukaridan asagiya rapor etme. » Yatay yetkilendirici rapor etme
» Maliyet, Urin ve kalite gizlilik icerisinde | > Kalite, dagitim, stire ve maliyet aninda

gozlenir. degerlendirilir.
» Bireysdl ceza ve odul odakli bireysel | > Grup odulleri ve 6rgltsel 6grenme
Ogrenme

Tablo 3.1; Performans 6lgme sistemlerinin karsilastirilmasi

TKY felsefesine parael olarak performans dlgme sistemi de kendi hedeflerini ic
misteri memnun etme olarak gormektedir.
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2.2. Empati Kurmak

Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis acisiyla
bakmasi, 0 kisinin duygularini ve distincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu
durumu onailetmesi slirecine ‘empati’ adi verilir.

Resim 3.2: Hastamn acisint

o {HIEE
s3 1P i e

Empati Uc temel 6geden olusmaktadir. Bunlar: soyle siralayabiliriz:

>

Empati kuracak kisi kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun
bakis agisiyla bakmalidir. Her insan dinyaya kendi bakis tarziyla bakar. Satict
ile mUsterinin bakis acilart ayni degildir. M Usteriye kars1 empati kurmak isteyen
saticinin, misterisinin diinyaya bakis acisiyla bakmasi gerekir.

Empati kurmus sayilmak icgin karsimizdaki misterinin  duygularim  ve
distncelerini dogru olarak anlamanmz gerekir.

Son olarak ise empati kuran saticimin zihninde olusan empatik anlayisin,
karsidaki  kisiye iletilmes davranisidir. Eger karsimizdaki  msterinin
duygularini ve distincelerini ona ifade etmezsek empati stirecini tamamlams

sayillmay1z.

Empati tepki vermenin baglicaiki yolu vardir. Birincis, beden dilimizi kullanarak onu
anladigimiz ifade etmek; digeri ise sozlU olarak onu anladigimizi ifade etmektir. Ancak
empatik tepki vermenin en etkili yolu, ikisini birden kullanmaktir. Boylece daha etkili bir
sekilde amacimiza ulagabiliriz.
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Hizmet sektérinde musteri ile ylz yize iliski icinde calisan bir goérevlinin zor
durumdaki musterisine yalnizca dogru davranislar gostermesi yetmez; ayrm zamanda dogru
duygusal tepkiyi de gostermesi gerekir.

Iyi misteri hizmeti vermek icin calisanlardan duygularim yok saymalar: veya
bastirmalar1  degil 0Ozdlikle kizginlik, endise, karamsarlik gibi olumsuz duygularim
yonlendirmeleri ve kizgin insanlarla basa ¢citkmalar: gerekir. Bunun igin de kendi duygularin
fark etmek ve bunlari ismlendirmek gerekir. Clnkl kendisinin ne hissettiginden haberi
olmayan kisinin, baskalarinin ne hissettigini bilmesi mimkin degildir.

Taklit etmek ve duyguyu yasiyormus gibi yapmakla, benimseyerek yapmak arasinda
benzerlikler ve farkliliklar vardir. Benimsenen rol sonucunda Kisiler, rolleriyle 6zdeslesir ve
bu rol ortam tarafindan desteklenirse ifade edilenle hissedilen arasinda uygunluk artar.

2.3. Insan Psikolojisi

Psikolgji; icinde bulunduklar: ¢evrede insanlarin distinme, duygulanma bigimlerini ve
davraniglarim analiz eden bir bilim dalidur.

Psikoloji disiplini, bireysel davramsi bireyin tabiatina dayanarak agiklamak ve
Onceden tahmin etmekle ugrastigina gore, bireysel farkliliklar ( zekd, tutum, kisilik) ve
strecler (algilama, gudileme) Uzerinde durmaktadir.

Bir insanin; cevresiyle, diger insanlarla, gruplarla, hatta insamin kendi i¢ yasantisiyla
iliskilerini bicimlendiren istekleri, duygu ve distnceleri, his ve heyecanlari, zihinse
stregleri vardir. Bu ve benzeri konular, psikolgjinin alanina girer.

2.3.1. is Psikolgjis
Is psikolojisi; dneelikle insan ve yaptig: is arasindaki iliskiyi inceler. Is verimliligini
ve etkinligini artirmak amaciyla insanin psikolojik yapisini ve islevini inceleyerek, bireyinis

ortami icindeki diger insanlar ve makine diinyasiyla karsilasmasindan dogan etkilesimlerini
analiz etmeye calisan bir bilim dalidir.
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2.3.2. Psikolojik Yonden insamin is Hayatindaki Yeri ve Onemi

Insan, Uretim sireci icinde en onemli kaynak olarak degerlendirilmektedir. insan
emesgi, ylzyillardir gesitli mal ve hizmet Uretimlerinde egemen olmustur. insan olmadan
hichir Uretim gerceklesmez. Gunumizdeki teknolojik gelismeler sonucu robotlar sanayide
insanin yerini aiyor gibi goriinse de teknolojinin kullammu igin yine insana ihtiya¢ oldugu
acikca ortadadir.

Gunumuizde gelistirilen yeni yonetim teknikleri de (toplam kalite yonetimi, insan
kaynaklart yonetimi gibi kaynaklar) dretim sirecindeki insan faktorinin onemini aciga
cikararak; calisan insan ve onun mutlulugunu, isletmenin basarisi icin temel sart olarak ele
amaktadir. Bu nedenle is hayatim anlayabilmek icin is hayatindaki insam anlamak,
ihtiyaclarim bilmek ve bu ihtiyaglarim temin etmeye calismak basari icin 6n kosul olarak
degerlendirilmektedir.

Is hayatina yeni baslayan bir kimsenin, is yasamiyla ilk defa karsilasmasinda dort
asamadan soz edilmektedir: Is bulma, isle karsilasma, ise disma ve ise ilk uyum ve
uyumsuzluk olarak adlandirilir.

2.3.3. Grup Kisi Tliskileri

Grup, ayn amaci gerceklestirmek Gzere bir araya gelen ve karsilikl etkilesim icinde
bulunan birden fazla kisinin olusturdugu topluluklardir.

Burada bizi ilgilendiren, is yerindeki ¢alisan insanlarin olusturduklar: gruplardir. Bu
insanlar, uzun zaman bir arada bulunarak cesitli is faaliyetlerinde bulunarak segilen hedefe
yirirler. Bu grup, aym zamanda bizim is hayatimizin bagarisina olumlu ya da olumsuz
katkida bulunan insanlardan olusmaktadir. Grubun aralarina katilmak isteyen yeni biri
hakkinda diistindiikleri bazi sorular vardir. “Bize yararl1 olabilecek mi? Uzerine disen
sorumlulugu yerine getirebilecek mi? Bizim icin sorun olabilir mi? Acaba kimleri tamyor?
Bize uyum saglayabilecek mi?’ gibi. Dolayli olarak bu sorularin cevaplart aramir ve gruba
yeni gelen, bir dizi denemeye tabi tutulur.

Kisi, grup tyelerinden ilgi gordikge kendine giiveni artarak bir takim sorumluluklar
yuklenmek ister. Grup tarafindan kabul edilmenin verdigi bir psikolojik rahatlama sonunda
kisinin grup Uyes olarak etkinligi artar ve grup Uyeleri tarafindan kendisinden beklenen
davramislart yapmaya calisir.

Kisi, bir grubun Oyes héline geldikce davraniglarinda énemli degisikler gdze carpar.
Bu moral destegi ile isinde basarisi her gecen gin artar. Takim ¢alismasi ile basariya ve
psikolojik doyuma ulasir.

Bir kurumda kaliteyi yakalayabilmek icin kurumda calisan herkesin kaliteyi

dustinmesi - gerekmektedir. Kalite, Urtnun Uretimden sonra kontroltne dayanmaktadir.
Onemli olan bir sey Uretirken hatasiz Gretmektir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar:

Oneriler

» Performans 6l¢gme sisteminin faydalarin
arastirnmz.

» Performans olcme sistemini
incel edi ginizde faydalarim goreceksiniz.

» Geleneksel Olcme sistemleri ile TKY
olcme sistemlerini karsilastirimiz. Sizce
hangi 6lcme sistemi dahaiyidir?

» Performans  6lgme  sistemlerindeki

tabloyu inceleyiniz.

» Empati nasil yapilir?

» Sinif arkadaslarimzdan sectiginiz biriyle
empati yapabilirsiniz. Onun gosterdigi
bir davramgt onun yerine kendinizi
koyarak degerlendiriniz.

» Psikoloji bilmenin insanin is hayatina ne
gibi faydalar1 olur?

» Psikoloji kismumi  okuyunuz, 6zellikle
grup psikolojisini inceleyiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

OLCME SORULARI

Bu faaliyet sonucunda hangi bilgileri kazandigimzi anlamak icin asagidaki
sor ulari cevaplayiniz. Sorularin sadece bir dogru cevab vardir.

1. Bdlirli bir zaman dilimi sonucunda o is sisteminden elde edilen ¢ikti ya da calisma
sonucuna ne ad verilir?

A)
B)
C)
D)

Kalite
Parametre
Sonug
Performans

2. Bir organizasyon icerisinde, karar almak ve bu kararlar1 icra etme slrecine destek
olmak ve koordine etmek maksadiyla bilgi toplanmas:i islemi ne tir bir 6lgme

sistemidir?

A)  Performans 6lgme
B) Kadlitedlgme

C) Sonug cikarma

D) Parametre 6igcme

3. Performans 6l¢gme sisteminde kendi hedeflerini, i¢c misteri memnun etme olarak goren
asagidakilerden hangisidir?

A)
B)
C)
D)

Gelenekselciler
TKY
Merkezciler
Hicbiri

Bir kisinin; kendisini bagkasinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi,

o kisinin duygularin: ve distincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu
onailetmes siirecine ne ad verilir?

A)
B)
C)
D)

Insana sayg
Sempati
Empati
Antipati
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Icinde bulunduklar: cevrede, insanlarin disiinme, duygulanma bicimlerini ve
davraniglarini analiz eden bilim dal1 hangisidir?

A)  Sosyolqji
B) Ekonomi
C) Pskolgji
D) Felsefe
6- Aym amaci gerceklestirmek (zere bir araya gelen ve karsilikli etkilesim icinde
bulunan birden fazla kisinin olusturdugu topluluklara ne ad verilir?
A) Arkadas
B) Sirdas
C) Topluluk
D) Grupi
7-  Is verimliligini ve etkinligini artirmak amaciyla insanin psikolojik yapisini ve islevini
inceleyerek, bireyin is ortamu icindeki diger insanlar ve makine dinyasiyla
karsilasmasindan dogan etkilesimlerini analiz etmeye calisan bilim dalina ne ad
verilir?
A) s psikolgjisi
B) Is sosyolojis
C) Ekonomi
D) Pskoloji
8.  Asagdakilerden hangisi insan davramslarindaki bireysel farkliliklardan degildir?
A) Zeka
B) Tutum
C) Kisilik
D) Heps
Cevaplarinizi cevap anahtari ile karsilastiriniz.
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi modulin sonundaki cevap anahtar: ile karsilastinmz. Dogru cevap

sayinmizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasadigimz sorularlailgili konular: faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet ile kazandigimz yeterligi asagidaki olciitlere gore degerlendiriniz.

Deger lendirme Olgutleri Evet Hayir

1 Geleneksal performans 6l¢gme sistemlerindeki esas eksiklik;
finansal verilerin, musteri ihtiyaclarimn tatmini ile ilgili
olmamasi ve misgterinin gergek ihtiyacglarimn karsilanmasi
konusunda igletmeye herhangi bir veri saglamamasidir.

2. Finansal verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi uzun
zaman aldigindan, hizl1 karar amaislemine uygundur.

3. TKY felsefesine parald olarak performans 6lgme sistemi de
kendi hedeflerini, i¢ misteri memnun etme olarak
gormektedir.

4, Bir kisinin; kendisini baskasimn yerine koyarak olaylara
onun bakis acisiyla bakmasi, o kisinin duygularim ve
distncelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu
durumu onailetmesi siirecine ‘empati’ adh verilir.

5. Psikolgji; icinde bulunduklar: cevrede insanlarin distinme,
duygulanma bicimlerini ve davranislarini analiz eden bir
bilim dalidir.

6. Kisi, grup tyelerinden ilgi gordikce kendine glveni azalir
birtakim sorumluluklar: yiklenmek istemez.

7. Is hayatina yeni baslayan bir kimsenin, is yasamiylailk defa
karsilasmasinda dort asamadan sdz edilmektedir. Is bulma,
isle karsilasma, ise alisma ve ise ilk uyum ve uyumsuzluk
olarak adlandirilir.

DEGERLENDIRME

Y apilan degerlendirme sonucunda “hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha gézden
geciriniz. Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Cevaplarimzin
tamam “evet” ise bir sonraki faaliyete geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-3

AMAC
Motivasyon artirici faaliyetlerde bulunabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Calisan bir personelin motivasyonunu artirmak icin en onemli arag sizce
hangisidir? (Ucret, prim, takdir edilme, sosyal faaliyetler ve calisma ortama.)

3. MOTIVASYON ARTTIRICI
FAALIYETLERDE BULUNMAK

Personelin; basartyr hedeflemesi, istek ve arzu ile ¢calismasi, daha iyiye ve giizele
yonelmesi motivasyon artirici faaliyetlere baglidir.

3.1. Motivasyonun Tanim

Motivasyon, insanlarin belirli bir amaci gerceklestirmek lizere kendi arzu ve istekleri
ile davranmalarim saglamak seklinde tammlanabilir. Gergekten de is yasamindaki
performans ve verimliligi artirmak icin calisanlart motive etmek bir sanattir.

Motivasyon teriminin dilimizdeki karsiligim tam olarak bulmak biraz zordur. Bu
kavram, Fransizca ve Ingilizce “motive” kelimesinden gelmektedir. Motive kelimesinin
Tirkge karsihg: ise gudi, saik veya harekete gecirici, tesvik edici seklindedir. Ozetle bir
insani, belirlenmis bir hedef icin harekete geciren giic seklinde izah edilehbilir.

GuUnimizin  yoneticileri  de gudileme konusu ile yakindan ilgilenmek
durumundadirlar. Zira yoneticilerin basarisi, astlarin isletme amaglart dogrultusunda
calismasing; bilgi, yetenek ve becerilerini tam olarak bu yénde harcamalarina baglidir.

3.2. Motivasyonun Onemi

Motivasyon, yonetim agisindan ¢ok bilytk dnem tasimaktadir. Basarili bir yonetimin
motivasyon olmaksizin gergeklestirilmesi mimkin degildir. biitin isverenler elemanlarinin
her gtin blydk bir hevesle ve verimlilikle ¢alismalarin beklerler. Nitekim bazi calisanlar is
yerlerine herkesten 6nce gelip aksama kadar tilkenmeyen bir hevede calisirken bazilari ise
mesai saatinin dolmasint iple ceker. Bu noktada motivasyon devreye girer. isveren ve
yoneticiler, motivasyon aracint kullanarak calisanlarimin  yaptiklar: islere konsantre
olmalarim ve dolayisiylaverimliligi artirmaya ¢alisirlar.
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Ozellikle performans artirmada sadece maddiyatin ilk siraya yerlestirilmesi bilyik bir
yanhishiktir. Clnku insanlar, para icin caligssalar da onlara isini severek yapacag: rahat bir
ortam saglamak is yerinde verimliligi 6énemli dlgiide artinyor. Insanlar calistiklar is ve is
ortaminda memnun olduklar1 sirece daha verimli caligmaktadirlar. Yoneticiler, sanayi
devriminin ilk donemlerinde insanlarin sadece yemek, icmek, giyinmek, barinmak gibi temel
fizyolojik ihtiyaclarinin karsilanmas: tzerinde yogunlasmuslardir. Sanayi devriminden sonra
kitle Uretimine gegilmesi ve otomasyona dogru ilerleme calisanlarin dnemini 6n plana
cikarmustir. Calisanlarin, yaptiklar: isten memnuniyetini ve verimini artirmak icin motive
edilmeleri 6nemli olmustur.

Uluslararas: boyutta basaril1 bir isletme olabilmek icin diinya rekabet sartlarina uygun
bir isletme performanst sergilemek gerekir. Dinya standartlarinda dretimin temel sartina
kaliteli is giict ve bu is gliciiniin gergek anlamda motivasyonuna baglidir.

3.3. Motivasyonun Amaci

Motivasyon konusunda yapilan arastirmalar, insanlarin is davramslarim incelerken
onlart harekete gegiren ve beli sekillerde davranmalarina yol acan etmenlerin neler
oldugunu belirlemeyi amaglar. insanlarin calismasini saglayan sey nedir? Bir insan etkili ve
verimli yapan 6zellikler nelerdir? gibi sorulara verilecek cevaplar, personelin motivasyon
dinamiklerini anlamamiza yardir eder.

Calisanlarin  motivasyonunda onemli olan faktorleri ¢ ana grupta toplamak
mUmkindur:

> Bireysel faktorler
> Orgiitsel faktorler
> Orgilt ve birey etkilesiminden kaynaklanan faktorler

Bilindigi gibi insanlarin amaglari; kendi ihtiyag, istek ve amaclarimi doyuma
ulastirmaktir. Orgiitsel faktorlerin bashcalar ise isletmedeki odil sistemi, is tasarimu,
yonetime katilmave iletimidir.

Etkilesimden kaynaklanan durumlar ise bireyler ile orgitsel faktorler arasindaki uyum
veya uyumsuzluktan kaynaklanir.
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Motive olan kisi; distinceyi eyleme donUstirdr, hedeflerini belirler, harekete geger,
yasamimi planlar kendini gelistirir ve olumlu distndr. Motivasyon, gercek basarimin ve
mutlulugun anahtaridir.

Basar1 ve mutlulugu yakalamak sansa bagli olmaktan cikmustir. Hayatta tesadife
tesadif edilmedigi gibi, basarilarin tesadifen olmasi da dusunulemez. Egitimle kazamlan
bireysel kazanimlar, bilgi, beceri ve tecriibe motivasyonda dnemlidir.

Glizel goren glizel distinir; glizel dustinen hayatindan lezzet alir. Iyi motive edilmis
bir insan hayata guizel bakmay: 6grenir, giizel bakabilen insan giizel distnceler sahibi olur
Bitin bunlarin sonucu, insanin hayatinda mutlugu yakalamasidir. Mutluluk ve i¢ huzur
olugmussa basari1 da arkasindan gelir.

Sonu¢ olarak motivasyon yoksa, basarn da yoktur. Basari yoksa isletmelerin
hayatlarim devam ettirmeleri de distnilemez.

30 Yas iizeri galiganlar...

PAZARTESI SALI  CARSAMBA  PERSEMBE CUMA

Resim 6.1: Haftamin glinlerine gore calisanlarin motivasyonlari degismektedir.
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3.4. Motivasyon Faktorleri

Motivasyon faktorleri, calisanlarin hem is tatminini arttirir hem de motivasyonunu
saglar. Bunlarin yoklugu motivasyonu azaltir. Bu faktorler sunlardir:

Basari: Calisanlar bir seyleri basardiklarim hissetmek isterler.

Takdir: Calismalarin takdir edilmesi motivasyon icin ¢cok énemlidir.
Sorumluluk: Organizasyon icinde yaptiklart islerin sorumluluguna sahip
olmalart motivasyonu artirmaktadir.

Y aptiklart ise ilgi duymak motivasyon icin dnemlidir.

Organizasyon icinde gelisme potansiyeline ve firsatlarina sahip olma
istemektedirler.

Y oneticilerin kendilerinin gelisimini saglamalari, kendileri ile iletisim kurmalar
ve kendilerine baz1 yetkileri devretmeleri,

Kendilerine birtakim stattlerin saglandigi inanci.

Is glvenligine sahip olduklar: inanct,

Y aptiklari isin karsiligim almalari,

Sosyal hayatlarini gelistirmeleri, manevi inanclart geregi ibadetlerini yapma
imkénlarimin olusturulmast ve isletmenin bunu desteklemesi gibi faktorler
calisanlarin isletmeye olan baglhiliklarini, is doyumlarimi ve dolayisiyla
motivasyonlarin etkilemektedir.

VVVY ¥V VV VYV

HEW!..
ARKADASLAR.
FATRON SELIvVOR
CALISIN ORMUS
GBSl «AFIM...
HAYDAM BREH..

Resim 6.2: Motivasyon, insanlarin karakterine gore degisebilir.
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Insanlarin psikolojisine ve karakterine uygun yontemlerle bircok calisan motive
edilebilir. Ancak ‘her insan motive edilebilir gorisinin gecerliligi yoktur. Hevesini
kaybetmis ve sorumluluk bilinci olmayan birini, ¢esitli maddi ve manevi degerlerle ise
baglayamazsiniz. Bu durumda ¢6zim, bu kisiyi ya daha dt pozisyonlara yerlestirmek ya da
isten cikarmak olacaktir.

Calisanlarin potansiyelini artirmada dis gclerin etkili oldugu gorist yanlis bir temele
dayanir. Calisan kisinin kariyer hedefi yoksa, gelecege dair planlarim uygulayabilecek bilgi
ve deneyime sahip degilse ve her seyden dnemlisi kendi potansiyelini artirma hevesi yoksa o
kisiyi hicbir dig etken verimli yapamaz.

Dogru olarak bilinen bu yanliglarin aksine bir de is yasamunin sagsmaz bazi ilkeleri
vardhr. Iste calisanlari motive edebilmenin puf noktalar::

Bireysel farkliliklar: goz 6niine ain.
Adil Ucret politikasi izleyin.
Hatalara kars1 hosgoral i olun.
Basarilar: 6dullendirin.

Terfi ettirin.

Deger verdiginizi hissettirin.
Bitirilen isin sonucunu gosterin.
Kisisel gelisime yatirim yapin.
Onemli giinleri hatirlayin.

Sosyal imkanlar1 saglayin.
Calisanlari sirket disinda bir araya getirin.

VVVVVVVYVYYYVYY

3.5. Motivasyonun Ozellikleri

Bir yonetici belirlenen hedeflere ulasabilmek icin  astlarim  bu  hedefleri
gerceklestirmeye yoneltmelidir. Bir anlamda yoneticinin basarili olabilmesi adinda ¢alisan
insanlarin motive olmalarina baglidir. Yonetici bunu saglayabilmek icin motivasyon
kavramini tamimak ve 6zelliklerini bilmek durumundadhr.

Motivasyonun iki 6nemli 6zelligi sudur:

> Motivasyon kisisel bir olaydir. Birisini motive eden herhangi bir durum veya
olay, bir bagkasint motive etmeyebilir.

> Motivasyon ancak insanlarin davraniglarinda gozlenebilir.

Bu konuda yoneticiye buyuk bir gorev dusmektedir. Yonetici personelinin hangi

ihtiyacimi tatmin etmesi gerektigini bilmelidir. Bu bilinenler dogrultusunda o ihtiyaglarin
tatmin edebilecegi ortamin olusturularak onlarin belirli yénde davranmalar: saglanabilir.
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3.6. Motivasyon Teknikleri

Daha verimli caligmanin saglanmasi icin calisanlart motive etmenin birgok yolu
vardir. Bunlar kisaca soyle Ozetlenebilir:

Ucret

Odul sistemleri tesvik primi

Ovgu ve yapici eestiri

Terfi ve kariyer gelistirme imkanlar

Y VVY

3.7. Moral ve Motivasyon iliskisi

Moral, kisaca bir insana veya insan grubuna hakim olan atmosferdir. Bu kavram,
tammdan da anlasilabilecegi Uzere bir insan veya bir grup icin tammlanabilir. Mora
kavrami, motivasyonu da dogrudan etkilemektedir. Clnki disiik moral ise konsantrasyonu
azaltacak, bu da belirlenen hedeflere ulasma amacindan sapmay:1 doguracaktir.

Dustk moralin, personel izerinde doguracag: zararlar su sekilde 6zetlenebilir:

Calisanin fikri, emegi ve yetenegi isin gorilmesinde etkin iseler verim blyik 6lciide
etkilenecektir.

Dustk moral, isci Uzerinde bedensel rahatsizliklara neden olacak ve is kazalarn
artacaktir.

DusUk moral; isten ayrilmalara, is gruplarindan kopmalara neden olacak ve bdylece
isGi devri yiikselecektir. Is yerinde devamsizlik veizin istemleri artacaktir.

3.8 Motivasyonun Sirekliliginin Saglanmasi

Calisanlar, yiksek bir motivasyon seviyesine eristiklerinde bunu korumak icin ¢caba
gostermek ve moral durumunu gozetmek gerekmektedir. Bunu saglamak icin dncelikle
insanlar1 is hakkinda kendilerini glivencede hissetmelerini saglayacak kadar dogru ve giincel
bilgilerle bilgilendirmek 6énemlidir. Belli araliklarla gbzden gecirme yaparak basariyr sirekli
kilmak da bir diger onemli konudur. Eger calisan yine de basarisizsa onunla 6zel gorismeler
yaparak gerekli yardimda bulunmak o kisiyi motive etmek acisindan dnemlidir.

Isletmede motivasyonun surekliliginin saglanmas: icin alinabilecek diger onlemler:
Calisanlarin kararlara katilimim saglamak, calisanlara deger verildiginin hissettirilmesi icin
calisma ortamm gelistirmek, sorumlulugu calisanlara bir anda degil de onlar hazir
oldugunda vermek olarak sayilabilir.

Sonug olarak maddi yeterligi olan ve isletmeyi kendinin bir parcast goren, isletmeyi

seven caisanlar olusturmak yoneticilerin elindedir. Dolayistyla motivasyon konusu ihmal
edilmemeli, yoneticinin en bastaki gorevlerinden biri olarak kabul edilmelidir.
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UYGULAMA FAALIYETI

islem Basamaklar1

Oneriler

Neden motivasyon?

Calisanlar  icin  motivasyonun  Gnemini
kavradiysamz nedenleri siralayabilirsiniz. Aks
durumda tekrar ‘neden motivasyon? konusu
tekrar okunmalidir.

Calisanlari motive edebilmenin
puf noktalarim 6grendiniz mi?

Caisanlarin  motive edilmesinin  bazi  pUf
noktalart vardir. Bunlari dgrenmek igin tekrar
aynt konuyu okuyabilirsin.

Daha verimli calismanin
saglanmast  icin  calisanlan
motive etmenin yollarim biliyor
musun?

Motivasyon  teknikleri ~ konusunu  tekrar

okuyabilirsiniz.

Motivasyonun Ozellikleri . T
nelerdir? Motivasyonun 6zelligi konusunatekrar bakiniz.
Motivasyonun surekliliginin Motivasyonun sirekliligi  konusunu  tekrar

Onemini 6grendiniz mi?

okuyarak dnemini kavrayabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

OLCME SORULARI

Bu faaliyet sonucunda hangi bilgileri kazandigimzi gormek icin asagidaki
sor ulari cevaplayiniz. Sorularin sadece bir dogru cevab vardir.

1. Insanlarin bdirli bir amaci gerceklestirmek izere kendi arzu ve istekleri ile
davranmalarini saglamak seklinde ifade edilen tamm asagidakilerden hangisine aittir?
A)  Performans
B) Motivasyon
C) Mord
D) Basan

2. Caisanlarin motivasyonunda 6nemli olan faktdr asagidakilerden hangisidir?
A) Bireysel faktorler
B)  Orgiitsel faktorler
C)  Orgiit ve birey etkilesiminden kaynaklanan faktorler
D) Heps

3. Calisanlart motive edebilmenin plf noktalar: asagidakilerden hangisi degildir?
A)  Farkli Ucret politikast izleyin.
B) Bireysel farkliliklari g6z 6niine alin.
C) Hatalarakarsi hosgoral i olun.
D) Basarilar édullendirin.

4.  Caliganlart motive edebilmenin pif noktalar: asagidakilerden hangisi degildir?
A)  Tefi ettirin.
B) Bireysel farkliliklari g6z dniine alin.
C) Deger verdiginizi hissettirmeyin.
D) Basarilar édullendirin.

5. Asagdakilerden hangis daha verimli ¢alismanin saglanmasi icin calisanlart motive
etmenin yollarindan degildir?

A)  Ucret
B)  Odiil sistemleri
C) Elestiri

D) Tesvik primi
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6. Asagidakilerden hangis daha verimli ¢aligmanin saglanmast igin ¢aligsanlart motive
etmenin yollarindan degildir?

A) Ceza
B)  Odiil sistemleri
C) Ucret

D) Tesvik primi
7.  Asagidakilerden hangis diisiik moralin personel tizerinde doguracag: zararlardandir?
A) Veim blyik 6lglde etkilenecektir.
B) s kazalar: artacaktir.
C) Isci devri yiikselecektir.
D) Heps

Cevaplarinizi cevap anahtari ile karsilastiriniz.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi modulin sonundaki cevap anahtar: ile karsilastinmz. Dogru cevap
sayinmizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasadigimz sorularlailgili konular: faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet ile kazandigimz yeterligi asagidaki kriterlere gore degerlendiriniz.

Deger lendirme Olgutleri Evet Hayir

1 Basaril1 bir yonetimin motivasyon olmaksizin
gergeklestirilmesi mimkiin degildir.

2. Motivasyon yoksa, basari da yoktur.

3. “Her insan motive edilebilir gorlsi gecerlidir.

4, Birisini motive eden herhangi bir durum veya olay bir
baskasin da motive edebilir.

Motivasyon ancak insanlarin davranislarinda gézlenehilir.

6. Ucret dahaverimli calismanin saglanmasi igin calisanlar:
motive etmenin yollarindandir.

7. Elestiri daha verimli ¢alismanin saglanmasi icin ¢alisanlar
motive etmenin yollarindandir.

8. Moradl, kisaca bir insana veya insan grubuna hakim olan
atmosferdir.

DEGERLENDIRME

Y apilan degerlendirme sonucunda “hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha gézden
geciriniz. Kendinizi yeterli gérmiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Cevaplarinizin
tamam “evet” ise bir sonraki faaliyete geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-4

AMAGC

Personelin hizmet ici egitim faaliyetlerine katilmasini saglayabileceksiniz.

ARASTIRMA

Bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken 6ncelikli arastirmalar sunlardir:

>

Yakin cevrenizdeki isletmelerin birine giderek hizmet ici egitimi nasil
yaptiklarint ve basarili olup olmadiklarini 6grenip arastiriniz.

4, PERSONELIN HiZMET iCi EGITIM

FAALIYETLERI

Personelinin verimliligini artirmak, ise uyumunu saglamak icin isletme binyesinde
egitim faaliyetleri dizenlenir.

4.1. Egitimin Tamm

Egitim, cesitli sekillerde tammlanmaktadir:

>

>

>

Egitim kisinin davranslarinda kendi yasantisi yoluyla amacli olarak istenilen
degisikligi meydana getirme siirecidir.

Egitim, O6nceden belirlenmis amaclara gore insanlarin davranglarinda belli
gelismeler saglayan planli gelismel erdir.

Egitim, en genel anlamiylainsanlar: belli amaglara gére yetistirme siirecidir. Bu
sirecten gegen insamin Kisiligi farklilasir. Bu farklilasma; egitim sirecinde
kazamlan bilgi, beceri, tutum ve degerler yoluyla gerceklesir.

Isletmelerde egitim bakimindan 6nerilen baz: egitim tanimlar: séyledir:

>

>

>

Egitim, insanlarin kendi sorumluluklarinm tasimalari igin ihtiya¢ duyulan 6zel
tutum, beceri ve bilgiler ile donatma siirecidir.

Egitim, kisinin mevcut performans diizeyi ile arzu edilen performans diizeyi
arasindaki farki kapatmaya tesebbis etme stirecidir.

Egitim, verimli calismak icin gerekli isleri dogru yapmak olarak datammlanir.

Egitim konusunda yapilan bu ¢esitli tanimlardan hareket ederek, 6zellikle egitim
strecini tamamlarken su dort durum 6n plana cikmaktadir:
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YV VVYV

Egitim, egitilen kiside istenilen davranis: olusturmaisidir.

Insan bir davrams: ancak yasayarak kazanabilir.

Egitilende olusturulacak davranis, 6énceden saptanan egitim amaclarina uygun
olmak zorundadr.

Insanda davranisin olusturulmasi, planlanmis bir egitim sirecinden gegmesine
baglidir.

4.2. Isletmelerde Egitim

Isletmelerde calisanlarin bilgi ve yeteneklerini gelistirmek amaciyla diizenlenen egitim
programlarinin temel amaci, calisanlarin yeteneklerini ve bilgilerini gelistirmek ve firmamn
calisanlarina dizenlilik kazandirmaktir.

Egitim calismalartyla kazammlar:

VVVYVYYYVY

Fireler ve hatalar azalir.

Uriin ve hizmet kalitesi artar.

Arac gereclerin yipratiimasi 6nlenir.

Is g6ren devir oran: azalir.

Calisanlarin yukselmesi hizlanir.

Is gorenlerin kendi kendilerini yonetme becerileri artar.

Egitim calismaariyla yapilmak istenen, calisanlarin mevcut durum igin standart
ozellikleri kazanmalarimi saglamak, gelecese hazirlikli olmalarini gergeklestirmektir. Isletme
yonetiminde bu amaclara yonelik egitim calismalarinin yapilmasi, ¢alisanlarin gerektiginde
islerini yaparken, gerektiginde is ortam diginda egitim gormeleri seklinde ortaya cikar.
Bunun icinisletmeler, kendilerine bir egitim planlamas: yapmak zorundadhr.

4.2.1. isletmelerde Egitimin Faydalari

Isletmelerde yapilan egitim, calisanlarin performansim  yikseltmek igin ihtiyag
duyulan bilgi ve becerileri kazandirir. Isletmelerde yapilan egitim faaliyetlerinin isletme
yonetimine saglayacag: faydalar cok fazladir.

Bu faydalarin bazilar1 sunlardir:

VVVVVVYVYYVYYVY

Ogrenme zamanin kisaltir.

Egitime katilanlar dahafazla bilgiyi uygulayabilirler.

Deneme yamlma yonteml erine gore sonuclarini daha hizli gosterir.
Persond isini dahaiyi yapar.

Hatalar azalir, ise uyum artar.

Calisanlarin yetenekleri gelisir.

M otivasyon saglanir.

Maliyetler azalir.

Sirketin imaj1 giclenir.

Pazarlama faaliyetlerinde rakiplerine gore tstinl ik saglayabilir.
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4.2.2. Isletmelerde Egitim Programlarimn Y apilmas ve Uygulama

Egitim ihtiyaclarim belirledikten sonra yapilacak calismaile stz konusu egitim agiginm
giderici yonde programlar dizenlemek, calisanlart yetistirmek ve onlarn gelistirmek
gereklidir. Isin ozelligine gore, calisanlarin ihtiyaglarina ve gruplarin 6zelliklerine gore
egitim caligmalar1 yapmak gerekir.

Her isletme, kendi egitim ihtiyaclarin belirler. Bunu bir program haline getirir. Daha
sonra egiticileri secer ve bu egitmenler egitecekleri personelle uygun egitim ortamlarinda
bulusturulur. Egitim ortami, cogu zaman is ortamina benzer laboratuvar ortamlar: veya test
ortamlari olusturularak calisanlarinisleriyleilgili pratik egitim almalar: saglanir.

Bir konunun iyi 6grenilmesi ve basarili olunmasi isteniyorsa bu konuda personele
uygulamal1 drnekler vermek, mumkinse kendilerinin aktif olarak katilacaklart uygulama
calismalar yaptirmak yararli olacaktir.

Egitimin sadece egiticinin agiklamalarina dayanarak gerceklesmesi yetersiz olmakta;
hatta egitilen personele sikici gelmektedir. Bu nedenle aktif olarak katilmak, pasif dinlemek
veya seyretmeye tercih edilmelidir. Clnki en iyi 6grenme sekli, yaparak ve yasayarak
ogrenme bigimidir.

Ogrenimi ve gelismeyi destekleyecek bir ortam olusturulur. Eger insanlar kendilerini
guvende hissetmezlerse ya da dogru yapamadiklarinda azarlanmaktan korkarlarsa,
becerilerini  uygulamaya koyma riskine girmeyecek ve tabiki Ogrenemeyecek ya da
ogrendiklerini butinlestiremeyecektir.

Egiticiler, personeli egitirken ona destek olmalidir. Destek demek sunlari yapabilmek
demektir: Yardim istemek, hata yapmak, aciklama istemek, kimi insanlarin, dla iyi
yapamayacag: bazi isler olduguna karar vermek, yarcdimci olabilecek arkadasglari olmak;
diisinmeye zaman ayirmak.

Suglamanin glvensizligin ve elestirinin bulundugu kaltdrler egitim ve 6grenime
destek veremezler.

Egiticinin, dikkat etmesi gereken dért metot vardir. Bunlar:

Kavramsal olarak: Becerinin arkasindaki teori yadafikri anlamak.

ikinci elden: baskalarimn modelinin gosterilmesi ya da o model aracihigiyla
Ogrenmek.

Deneyerek: Becerileri uygulamaya koymak ya da kesfederek 6grenmek.
DusUnerek: Y apilmis eylemleri gbzden gecirip Uzerinde dislnerek.

VV VYV
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Farkli insanlar farkli sekilde Ogrenirler. Insanlarin bizimle aym sekilde Ggrendigini
farz etmemiz ciddi bir yanlistir. Bu hataya dismemek icin insanlari iyi tammaliy1z, ona gére
egitim ve Ogretim metodu uygulamaliyiz. Tek tip insan olmadigi gibi, insanlar1 tek tip
yapmaya ¢alismakda mimkiin degildir.

Y apilan egitim caligmalar1 ve sonrasinda gelisimi takip etmek ve bitinl gl saglamak
gerekir. Bir persondin iyi 0Ogreniyor olmamasi, kursiyerin 6grenme ilgisinden ve
yeteneginden ziyade egiticinin Uslubu hakkinda bir seyler ifade eder. Onun icindir ki egitimi
veren kisilerin Uslup ve tarzlarini kontrol etmeleri gerekir.

Egitime alinan personel, beceriyi tam yetkinlikle gosterene kadar sik sik gelisimi
kontrol etmek gerekir. Sonra kontrol yapip, ara sira persondi bu beceri isiyle
bitlnlestirirken onlarin énemli oldugunu ve takdir edildigini bildirin. K6t aiskanliklar
olugmaya baglarsa davranms: yeniden yonlendirin.

Bir egitimden gegen ve pratik yapan bir personel kendisine su sorulart sormalt:

Beceriyi kapmada ne gibi guicltkler ¢ekiyorum ve bunlari nicin yasiyyorum?
Egiticim isime yarayacak neler yapiyor?

Daha becerikli ve ustalasmamiz icin egiticim daha fazla neler yapabilir?
Egitimcimin bana beceriyi 0Ogretmesine yardimci olmak icin ben ne
yapabilirim?

VVYVYY

4.3. 11k ise Baslama (Staj)

Her isletmede ilk defa calisacak personel olacag: gibi, her insanin dailk ise baslama
donemi olacaktir. Bu ilk dénem hem isletme agisindan hem de stgyer acisindan cok
onemlidir. insanin ise ilk baslangict, onun hayat: boyunca atacag: adimlarin ilki olacaktir. Iyi
baslamak ve iyi devam ettirmek insanin kendi elindedir. ilk ise girecek insan, bilgi ve
tecriibe bakimindan eksiktir; fakat isletmeler ise ilk girenler konusunda tecriibelidir. Bunun
icin iyi organize edilmig, egitim programim hazirlams is yerleri usta cirak iliskisini de
kurarak ise yeni giren stgjyeri is hayatina hazirlar.

Cogunlukla isletmeler ise alacaklar: personellerinin is deneyimi ve tecriibeli olmasin
arzu ederler. Is basvurusu yapildiginda doldurulan 6z gegmis bildiriminde daha ‘6nce
calistigimz is yerleri’ bolimi bu yizden koyulmustur. Blyldk ve deneyimli isletmeler,
kendileri yetistirmek Uzere tecribesiz persond almaktadir. Bunun nedeni 6denecek (cretin
distk olmas: ve personelin kendi prensiplerine gore yetistirilmesidir. Tabi bu uzmanlik
isteyen ve hassas konumu olan isler icin gegerli bir durum degildir. Uzmanlik ve bilgi
birikimi isteyen islerde daha ¢ok tecriibeli personel tercih edilmektedir. Alanindaiyi yetismis
personel icin ddenecek paradaisletmeicin 6nemli degildir.
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Isletmenin stajyer yetistirmesi esnasinda yapmasi gereken calismalar:

Stajyer icin egitim programi hazirlamak.

Model aabilecegi tecriibeli personelle irtibatlandirmak.
Oz giiven duygusunu gelistirici calismalar yapmak.
Kendi basinais yapabilme ortami olusturmak.
Performans takip ve 6l¢gme kriterlerini uygulamak.

VVYYVYYVY

Stajyerin dikkat etmesi gereken husudar;

Herkesin bir ilk baslangici oldugunu unutmamak.
Kendine olan guvenini kaybetmemek.

Y eniliklere agcik olmak.

Egitim programlarina katilmak.

Diger personelin tecriibel erinden faydalanmak.
SUrekli kendini gelistirmek.

VVVYVYYYVY

En iyi ve basarili egitim-6gretim modelinin yaparak yasayarak 6grenme oldugunu
soylemistik. ise ilk baslayan personele ne kadar cok uygulama imkan verirsek isi o kadar
cabuk 6grenir ve basarili olur. Sorumluluk almak, yanlis yapmaktan korkmamak basari icin
bir kuraldir.
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Yeni persondli yetistirmek igin egitim veren kisilerin yamnda en dnemli egitimci, hi¢
sUphesiz tecribeli ve usta ¢irak iliskis kurdugumuz diger personel ya da personellerdir.
Onlarin yerini alma endisesini ortadan kaldirarak is ahlakini uygulama alanina aktaracak en
iyi uygulama yontemidir. Tarihimizde bunun gizel Orneklerini gérmek mumkundur.
Osmanli doneminde ahilik sisteminde, usta-Girak iliskisyle iyi insan, basarili personel
yetistirmek adeta bir sanat olmustur. Cirakliktan ustaliga giden yolda bireyi olgunlastirmay:
hedefleyen Ahilik teskilatimn temel ilkeleri “Ahilik Sartnamesi”nde dizenlenmistir. Hatta
guniimuz Almanya st mesleki egitimini Osmanli Ahilik Sartnamesi’ nden esinlenerek hayata
gecirmis ve basarili olmustur.

Isletmeler alanlarinda basarili olmak zorundachr. Bu basarinin yakalanmas: iyi
yetistirilmis ve devamli hizmet ici egitimlere tabi tutulan personelle olacagi kagimlmaz bir
gercektir. Bunu yaparken uygulanacak yontem kiyaslamadir. Kiyaslama, baska birinin bir
yonde sizden daha iyi olabilecegi gercegini kabul etme algak gonullilugini gosterip, onu
nasil yakalayip gegebilecegimizi 6grenme ve deneme ustaligina sahip olmaktir.

Surekli iyilesme ve degisim artik kagimlmazdir. Sertlesen rekabet, isletmelerin
sistemlerini sistematik olarak gozden gegirip gelistirmelerini gerekli kilmustir. Artik sadece
mal ya da hizmetin degil, bir bitin olarak tum sistemin kaliteli olmasi gerekir. Bu kalitenin
de vazgegilmezi iyi yetistirilmis personel olacagi unutulmamalidir. Basar: bir ekip isidir.
Ekip icinde rekabet ‘yerini alma endises’ tasimadan, tecribe ve bilgi birikimini diger
personele aktarmakla mimkindur.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar:

Oneriler

» Egitim; cesitli sekillerde tanimlayiniz.

» Egitimin tamnmu sizin alacagimz hizmet
ici egitimicin ilk basamaktir. Bununicin
tekrar egitimin tanimi konusunu
inceleyiniz.

» Egitim tanimlarylaisletmede egitim
tammlarim karsilastinip aradaki farklart
algilamaya calisiniz.

» Egitim tanimiylaisletmelerdeki egitimin
birbirine yakin oldugunu
kavrayacaksiniz. Her ikisini
karsilastirmak icin tarumlara geri donip
tekrar okuyunuz.

» Personel icin egitimin ne gibi faydalar
vardir?

» Egitimin faydalari konusundaki
maddel eri tekrar okuyunuz ve
arkaglarimzla yorumlayinz.

» Bir egitimden gegen ve pratik yapan bir
personel kendisine hangi sorulari
sormal1?

> Isletmelerde egitim programinin
yapilmasi ve uygulanmasi konusunu
tekrar okuyunuz.

> Isletmenin, stajyer yetistirmes esnasinda
yapmasi gereken calismalar nelerdir?

> Isletmelerde stajyer yetistirme konusuna
geri donlp tekrar okuyunuz ve kendi
bilgilerinizle karsilagtirimz. Eksik
gordiginiz ve anlamadigimz yerleri
Ogretmeninize sorunuz.

» Stgjyerin dikkat etmesi gereken hususlar
nelerdir?

> Isletmelerde stajyer yetistirme konusuna
geri donlp tekrar okuyunuz ve kendi
bilgilerinizle kargilagtirimz. Eksik
gordiginiz ve anlamadigimz yerleri
Ogretmeninize sorunuz.

» Sizce yaparak, yasayarak 6grenme neden
Onemli? DUsUnintz ve cevaplayinmz.

» Hizmet ici egitim ve egitim tammlarinda
bu sorunuzun cevapim bulabilirsiniz.

> Kiyadama nedir? Isletmeicin neden
onemlidir?

» Dordinci 6grenme faaliyetinin sonunu
bir kez daha okuyunuz.

» Usta-cirak iliskisinde érnek model
olabilmek sizce nasil olmalidir?

» Dordiuncl 6grenme faaliyetinin sonunu
bir kez daha okuyunuz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

OLCME SORULARI

Bu faaliyet sonucunda hangi bilgileri kazandigimai 6grenmek icin asagidaki
sor ulari cevaplayinmz.

Sorularin sadece bir dogru cevabr vardir

1.  Kisinin davranislarinda kendi yasantisi yoluyla amacli olarak istenilen degisikligi
meydana getirme stirecine ne ad verilir?

A)  Egitim

B) Ogretim

C) Hizmetici egitim
D) Psikoloji

2. Egitim caligmalariyla asagidakilerden hangisi kazandirilmaz?
A) Fireler ve hatalar azalir.
B)  Uriin ve hizmet kalitesi artar.
C) Egitilen parakazanir.
D) Cdisanlarin yukselmes hizlanir.

3. Egitim calismalaryla asagidakilerden hangisi kazandirilmaz?
A) s goren devir oram cogalir.
B) Firder vehataar azalir.
C) Arag gereclerin yipratiimas: 6nlenir.
D) s gorenlerin kendi kendilerini yénetme becerileri artar.

4.  Bagkaarimin modelinin gosterilmesi ya da o model araciligiyla égrenmeye ne ad
verilir?
A) lkinci elden
B) Kavramsal olarak

C) Deneyerek
D) Ddastnce
5.  Beceri arkasindaki teori yadafikri anlamak, trt 6grenmeye ne ad verilir?
A) Dustince
B) Kavramsal olarak
C) Deneyerek
D) ikinci elden
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10.

Becerileri uygulamaya koymak ya da kesfederek dgrenmeye ne ad verilir?
A) Duslince

B) Deneyerek
C) Ikinci elden
D) Kavramsa

Asagidakilerden hangis isletmede egitimin faydalarindan degildir?
A) Calisanlarin yetenekleri azalir.

B) Hataar azalir, ise uyum artar.

C) Persondl isini dahaiyi yapar.

D) Dahafazlabilgi sahibi olunur.

Asagidakilerden hangis isletmede egitimin faydalarindan degildir?
A) Dahafazlabilgi sahibi olunur.

B) Calisanlarin yetenekleri gelisir.

C) Ogrenme zamam kisalir.

D) Personel arasindarekabet artar.

Osmanl1’ da uygulanan usta-cirak iliskisi hangi adla tamimlanmusgtir?
A)  Personel sistemi

B) Usta
C) Ahilik
D) Teskilat

Sinifimin en iyis olan isletmeninki ile karsilastirarak en iyinin performans seviyesini
yakalayip gegmeye ne ad verilir?

A)  Rekabet
B) Motivasyon
C) Kiyadama
D) Ol¢me

Cevaplarinizi cevap anahtar ile karsilastiriniz

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi modulin sonundaki cevap anahtari ile karsilastinmz. Dogru cevap

sayinizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasadigimz sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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KONTROL LISTESI

Moddl ile kazandiginiz yeterligi asagidaki kriterlere gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir

1 Egitim, kisinin davraniglarinda kendi yasantisi yoluyla
amaclhi olarak istenilen degisikligi meydana getirme
surecidir.

2. Egitilende olusturulacak davranis, 6nceden saptanan egitim
amaclarina uygun olmak zorunda degildir.

3. Isletmelerde yapilan egitim, calisanlarin  performansin
yukseltmek icin ihtiyag duyulan bilgi ve becerileri
kazandirir.

4, Her igletme kendi egitim ihtiyaclarini belirleyemez.

5. Egiticiler, personeli egitirken ona destek olmalidir.

6. Suglamanin, giivensizligin ve eestirinin bulundugu kalttrler
egitim ve 0grenime destek veremezler

7. Insanlarin bizimle ayn diizeyde égrendigini bilmek dogru
bir gercektir.

8. Sorumluluk almak, yanlis yapmaktan korkmamak basar
icin bir kuraldir.

9. Kiyadama; baska birinin bir yonde sizden daha iyi
olabilecegi gercegini kabul etme alcak gonullulugin
gosterip, onu nasil yakalayip gecebilecegimizi 6grenme ve
deneme ustaligina sahip olmaktir.

10. Almanya, mesleki egitimini Osmanli Ahilik Sistemi’nden
esinlenerek hayata gecirmis ve basarili olmustur.

DEGERLENDIRME

Uyguladigimz performans testinde: Asagida belirtilen dlcutlere gore kendinizi
degerlendiriniz. Eger sonuca ulasirsaniz bir sonraki uygulama faaliyetine gegebilirsiniz.
Sonuca ulasamadiysaniz uygulama faaliyetini yeniden gézden geciriniz.



MODUL DEGERLENDIRME

OLCME SORULARI

Bu modil sonucunda hangi bilgileri kazandigimzi égrenmek icin asagidaki sorular
cevaplayiniz.

Sorularin sadece bir dogru cevab vardir.

1. Teknolojik gelismeleri takip etmek nicin 6nemlidir?
A)  Teknolgji kullammu isletmeye gore degisir.
B) Kullanilan araglar isletmenin teknolgjisini gosterir.
C) Teknolgjik gelismeler, mesleki yontemlerde de olur.
D) Teknolojik gelismeler, isletmeye biytk firsatlar sunabilir.

2. Yeni teknolgjilere ulasmak icin en dnce hangisi yapilmalidir?
A) Firmacalismaar: sanal ortama aktarilmalidir.
B) Personele bilgisayar ve internet kullanimi 6gretilmelidir.
C) Medeki yayinlar, diizenli olarak takip edilmelidir.
D) Hizmetici egitim faaliyetleri dizenlenmelidir.

3. Hangis yeni gelismeleri takip eden bir isletmenin 6zelligi degildir?
A)  Yeniliklere acik olmak
B) Degisimeinanmak ve degisimi uygulamak
C) Caligmasistemini degistirmemek
D) Isletmeyi, dahaiyi isletmelerle kiyaslamak

4.  Medeki yayinlardan hangis isitsel yayindir?

A) Radyo

B) Film

C) Teevizyon
D) Gazete

5. Hangisi geleneksel performans dlgme sistemlerinin ¢6zelliklerindendir?
A)  Hedef performanst gelistirmek
B) Isletme sahibine odakli
C)  Musteri memnuniyetine odakl
D) Kaliteve maliyet aninda degerlendirilir.

6.  Fiyati pahal1 bulan misteriye vereceginiz en empatik cevap hangisidir?
A) Evet ama, kalitemizi biliyorsunuz.
B) Buradaneisiniz var ki?
C) Ben bu konuda yorum yapamam.
D) Haklisimz, bencede biraz pahali



7.  Hangis personeli motivasyonayonelik bir davrams degildir?
A)  Ucretleri zamaninda 6demek
B) Cok calisanadahafazla Ucret 6demek
C)  Personelin dogum giiniind kutlamak
D) Personelle birlikte piknige gitmek

8.  Persond gelisimini saglamada hangisi yapilmamalicir?
A)  Teknolojik gelismeleri takip etmek ve uymak
B) Performans artiric: tedbirler almak ve uygulamak
C) Motivasyon azaltici islemlerden vazgecmemek
D) Hizmetici egitim faaliyetlerini uygulamak

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi modulin sonundaki cevap anahtar: ile karsilastinmz. Dogru cevap
sayinmizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasadigimz sorularlailgili konulari faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

TUm sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geciniz.
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PERFORMANSTESTI

Degerlendirme Olgiitleri

Evet

Hayir

wpnpE

Teknoloji kavramim biliyor musunuz?
Teknolgjiye ulasmayollarini kavradiniz mi?
Y eniliklere ayak uydurabiliyor musunuz?

Mesleki yayinlar: tanyor musunuz?
Diger mesleki fadiyetleri biliyor musunuz?
Kiyad ama yapabiliyor musunuz?

Performans kavramini biliyor musunuz?
Performans 6l¢gmeyi kavradiniz mi?
Empati kurabiliyor musunuz?

10.
11.
12.

Psikolojiyi tanimlayabilir misiniz?
Psikolgji bilmenin insan hayatina faydalarint biliyor musunuz?
Grup Kisi iligkilerini biliyor musunuz?

13.
14.
15.

M otivasyonu tammlayabilir misiniz?
M otivasyonun faydalarin bilip, 6zelliklerini sayabilir misiniz?
M otivasyonun amacini biliyor musunuz?

16.
17.

Egitimin veis egitiminin tanimlarin dgrendiniz mi?
Egitimin dnemini kavraya biliyor musun?

18.
19.
20.

Personel egitiminin 6nemini kavraya biliyoruz musun?
Hizmet ici egitime katilmanin 6nemini kavradiniz nm?
Basarinin ekip calismasiyla oldugunu kavradinz mi?

21.

22

23.

Isletme icin en o©nemli sermayenin insan gucli oldugunu

kavradiniz mi?

Bu modilin size bir meslek kazandirabilecegine inamyor

musunuz?
Basaril1 olmanin siirekli egitimle olacagim kavradiniz mi?
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI-1'iN CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETIi-2'NIN CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETIi-3UN CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETi-4UN CEVAP ANAHTARI

1 A
2 C
3 A
4 D
5 B
6 B
7 A
8 D
9 C
10 C

MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI

N[O |O A (WIN|F-
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Cevaplarinizi cevap anahtarlart ile karsilastirarak kendinizi degerlendiriniz.
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