KALITE UZERINE OzZLU SOZLER

(Derleyen: Prof.Dr.Coskun Can Aktan)”

“Onemli olan kantite degil, kalitedir.”

Lucius Annaeus Seneca

“Mukemmeliyet kantiteye dedil,
kaliteye baglidir.”

Baltasar Gracian y Morales

“Kalite asla bir tesaduf degil, daima akilli bir gayretin sonucudur.”

John Ruskin

“Eger bizim fabrikalarimiz dikkatli ¢alisarak Gran kalitesini guvence altina alirlarsa,
yabancilarin bizden mal almasi onlarin ¢ikarina olacaktir ve boylece kralligimiza para
akmis olacaktir.”

Jean- Babtiste Colbert

“Onemli olan kantite degil, kalitedir.”

Senaca
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“Kaliteli insan yukari dogru, kalitesiz insan ise asagi dogru gelisir.”

Konfugyus

“Cizik bir elmas, ¢izik olmayan bir ¢akil tagindan daha iyidir.”

Konfugyus

“Guler yuzlu olmayan dikkan agmamali.”

Cin Atasozu

“Sen en iyisin! Sen Kolezyumsun,

Sen en iyisisin! Sen Luvr muzesisin, Sen bir melodisin
Straus’un bir senfonisinden, Sen bir Bendel bonesisin,
Bir Shakespeare sonesisin,

Sen bir Miki Maus’sun!”

Cole Porter

“Kaliteyi masteri tanimlar.”

Armand Feigenbaum

‘Mukemmel seyler nadirdir.”

Plato



“Kalite dogru Urin ya da hizmeti, musterinin eline dogru zamanda ve dogru fiyatla
koymaktir.”

Charles A. Mills

“‘Eger dunya ¢apinda kaliteli Grtin, hizmet ve kisilere sahip olursaniz, dinya ¢apinda
kar elde edersiniz."

V. Daniel Hunt

“Her basarih kalite devrimi Gst ydnetimin katkisi ile olmustur.”

Joseph M. Juran

“Yoénetimin isi kontrol degil liderliktir”

W.Edwards Deming

“Kalitenin ve verimliligin gelistiriimesi, tst yonetimin liderliginde yildan yila
ogrenilecek bir suregtir.”

W.Edwards Deming

“Toplam kalite yonetiminin basarisi i¢in Ust yonetimden alt dizeyde calisanlara
kadar ‘kalite bilinci’nin varligi gereklidir.”

Armand V. Fiegenbaum

“Kaliteye 6nlem alarak ulasilir. Asi hastaligi tedavi etmenin yoludur.
Ayni sey organizasyonlar i¢in de gecerlidir.”

Philip Crosby



“Kalitenin yolu énlem almaktan gecger.”

Philip Crosby

“Kaliteli olmayan seyler daha fazla paraya mal olur.”

Philip Crosby

‘Eger Ust yoOnetimin 6nderligi yoksa, toplam kalite kontrolinli uygulamaktan
vazgegin.”

Kaoru Ishikawa

“‘Kaizen herkesin katilimini 6ngdéren surekli gelismeyi ifade etmektedir. Kaizen
felsefesi, calisma, sosyal ve aile yasaminin strekli gelismeye tabi olmasini énerir.”

Masaaki Imai

“‘Kaizen herkesin katiimini 6ngoéren surekli gelismeyi ifade etmektedir. Kaizen
felsefesi, galisma ve sosyal yasamin ve aile yasaminin surekli gelismeye tabi
olmasi demektir.”

Maasaki Imai

“Kalite geligtirme asla sona ermeyecek bir seyahattir.”

Thomas J. Peters

“Kalite, surekli geligmeyi ongorur.”

Armand V. Fiegenbaum



“Kalite gelistirme asla sona ermeyecek bir seyahattir.”

Thomas J. Peters

“Toplam kalite yonetiminin basarisi, Ust yonetimden en alt ¢alisanlara kadar kalite
bilincinin olmasidir.”

Armand V. Fiegenbaum

“Duydugumu unuturum,
Gordugumu hatirlarim,
Yaptigimi anlarim.”

Cin Atasozu

“Gelisme hig bir zaman sona ermeyecek bir suregtir.”

Peter Drucker

“Toplam kalite kontroll, penisilin gibi hizla hareket eden bir ila¢ degil, uzun sure
alinirsa bir girketin yapisini agsama asama iyilestiren, yavas caligsan, bitkisel bir ilag
gibidir.”

Kaoru Ishikawa

“Tum iyi seyler ucuz, tim kotu seyler ¢cok pahahdir.”

Henry David Thoreau

“‘Dasmani bulduk, biziz.”

Pogo



“Kalite nerede Uretilir? Kalite, yonetim kurulu odasinda Uretilir.”

W.Edwards Deming

“‘Agaclar 6lmeye yukaridan baslar.”

Peter Drucker

“Kalite kontrol herkesin isidir.”

Armand V. Feigenbaum

“Urlin ve hizmet kalitesini gelistirmek icin organizasyonun amaglarini tespit et.”

W.Edwards Deming

“Kalite icin ¢gabalayan tim c¢alisanlar takdir et ve dédullendir.”

Philip Crosby

“Organizasyonda degisimi Ust yonetimden baslat’

William Ouchi

‘Organizasyon sisteminde basari icin sistem buyuk o©onem tasir. Sistemin
olusturulmasi ve igler hale getirilmesi basgari igin temel yoldur.”

Peter Senge

“‘Organizasyonda ulasiimak istenen gelecek igin tum c¢alisanlar arasinda paylasilan
bir vizyon mevcut olmaldir.”

Peter Senge



“Yuksek kalite ve duslk maliyet ancak sistem sayesinde basarilabilir.”

Peter Senge

“Yonetici sistemin ne demek oldugunu bilmeli ve ¢alisanlara 6gretmelidir.”

W.Edwards Deming

“‘Organizasyonda Uust yonetim vizyon ve degerleri agik bir sekilde ortaya koymali;
kurallari ve standartlari olusturmalidir.”

Peter Drucker

“Ust ydnetim, organizasyonda insan kaynaklarina deder verecek bir insani
organizasyon kurmayi amaglamalidir.”

Peter Drucker

“Kalite, organizasyonda belirlenen sartlara uymak demektir. Yoneticiler “ilk
baslangicta dogruyu yap” ilkesini galisanlara agik bir sekilde anlatmalidirlar.”

Philip B. Crosby

‘Kalite gelistirme g¢alismalarinin higbir zaman sona ermeyecegi bilinci calisanlar
arasinda yerlestiriimelidir.”

Philip B. Crosby

“Kalite hem bireysel, hem de grup g¢alisma ruhunu geligtirir.”

Armand V. Fiegenbaum



“Kalite bir ahlak felsefesidir.”

Armand V. Fiegenbaum

“Kalite yukselirse, maliyetler azalir.”

Tom Peters

“Kalite higbir zaman sone ermeyecek bir seyahattir.”

Tom Peters

“Kalite konusunda bir heyecan ve arzunun olmadigi bir organizasyonda basarisizlik
s6zkonusu olur.”

Tom Peters



