ISO 9001:2015
KALITE YONETIM SISTEMI

Senlikoglu Ingks Kimya Tesisleri San. ve Ticaret A.S

Organizé Sanayi Bélgesi Gazi Osman Pasa Mahallesi 22: Sokak No:9 Cerkezkoy/TEKIRDAG

http://senlikoglu.in.gen.tr/



http://senlikoglu.in.gen.tr/

Dokiiman No : SNL.KEK

= — . . Hazirl Tarihi :20/11/2017
©SENL|KOGLU KALITE EL KiTABI [Reimorto

Revizyon Tarihi |-

iCINDEKILER
TLONSODZ ... ettt ettt n ettt ettt ettt n et r e nenes 2
2UAMAG ... b et Rt Rt R R R e R AR 4R oA £ R4 R R e R e R R £ e R e R oA £ eE £ AR oA £ e R e AR e R £ AR e £ e R e AR et R e AR e e eR e e R e bRt bt R et e n e b e 2
3.SIRKETIN TANIMI VE KAPSAM.......ocviiiieiieeeseiesessistsssesestsssssesssssssissessssessesssssssssssssssssssassesssssssssasssssssessassssesssssnsansnsansasssssseasensas 3
A KURULUS BAGLAML.....oooiiiiceeeeceeeete et s s sss s ssasssss s s s s en st 4
4.1 Organizasyon Ve YapISINI ANTGIMA ........coiiiiiiiiiiiiiee ettt h ettt bbbt s bbbt e bbbt e bbbt ettt e bt bbbttt nb et b s 4
4.2 ligili Taraflarin ihtiyag Ve BeKlentilerin ANIGSIMES! ..........c.cc.ocuiveuieicieiiicieeiisisiesieses s 4
4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsamini BEIIFIEME ...........ccoiiiiiiiicee et ae e tesneeneas 4
4.4 Kalite YONEtim SiStEMi V& SUIECIE. ... e iiiieiiiiiiei ettt sttt e b et s ee s besteese e st et e besbesbesbeeseeseeneenteseesbennenneas 4
B LIDERLIK ..ottt sttt a st a et st es s et st as s et e s ens et s as e s s st e et s s e s e s s et e e et s s n et s et n et en et n et en et 4
Rt I IR T oY LY =T =T o T SRR 4
5.2 KAHEE POIILIKAST ...ttt sttt etk h b et et e e bt e bt e bt e s e e as 2R AR e AR e AR e SH £ 2R £ 2R RS AE e e E e bt e bt eb e e b e en b e nb e b e besbeebeene e 4
5.3 Organizasyonel Roller, SOrumIUIUKIAr V& YELKIIEY .........cviiiiiiiiiii ittt ettt eb s 4
B PLANLAMA L.ttt sttt te st e tesae s eeteabesa a8 e e ke sa a8 e ebesa a8 e ek e 48 a8 e eE e A4 e R e bt e e a8t e Ee e e Rt e R e AR e Rt E e AR e R e AR e AR R e e Re AR e R e e Rt nber e e ke bt erenbe e erenran 5
6.1 Risk ve Firsatlari Belirleme FaaliyEtIeri ..ottt ettt bbb e 5
6.2 Kalite Hedefleri Ve Bu Hedeflere Ulasmak IGin Planiama ..o 5
6.3 DeGISIKIIKIErN PIANIAMIGSI ....c..e.viiiitiieiiiieieie ettt bbb bbb st b nb st ekt sb Rt e ke e E Rt e bt sh e e ekt s b et ke sbe e ebenres 5
7 DESIIEL T EEuttnmmmsmmmmmmmmee . ........... SOOI .. ..................cccconnrereersnreseessnresessensesensesso soilANNNAUNNNRRRRNRRRRRRRRRRRNN ... . 5
A SN =L = OO TSP PPT PP SPRPPRPRR 5
7.2 (EIENI[ISISTHEG—G———————————————————— .. ...... S SSUSSSTURRIRSIISIIIS .. .. .. .. S STSSTIS——— 5
RSN I ACIENE oooomomoooconoomootsomuumm o OO o stocoooooocoonco-oo TOTNOIOIOE o oocomooomsnosucmosoosonsoosoasaoasacios g 6
F A 1= 1= e 0 1 6
7.5 DoKUMANTE EQIIMIS Bilgi .......coueieiiiiiiiiieiee ittt bbbttt h bt e bt e bt e b e st et e eh e ke e Rt e b e e bt et e b e et e besbeebeene e 6
SO ] N (O L USSP 6
8.1 Operasyonel Planlama Ve KONLIOL ...........coiieiieiie ettt sttt st e e e s e s e e steesaeaaseasseasaaasaestaesbaesteassesneesseesseenseanseansenseenes 6
8.2 Urlin Ve Hizmetleri INtiyaglarinin TESPIti ..........cco.cvvivueiiieieiceeieeeee et sa st 6
8.3 Uriin ve Hizmetlerin TaSarim V& GeliStIMESi........c..coiviiiieeeeieeee st eses st ene st ssenessssssesenesesseneseesneseesnessesnessenenens 7
8.4 Dis Kaynakli Urlin ve HIiZmetlerin KONTIOIU ............c.ccevuivieeiceceeicieieticiesss s ssssass s s sssss s sae s sae s sase s 8
8.5 Uretim Ve HIiZMEtin SAGIANMESI..........cc.ccuovuereieceesieieeeteeiseesesessessssesssessessssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssessesssssssassssessessssnsaseesas 8
8.6 Urlin Ve Hizmetlerin SErbest BIFAKIIMEAS! .........c..covvvveeeeeeeieeeeeeseessesessssessssssessssesssessassssesesessssssssasssessassssssessssssssssssssssassssens 9
8.7 Uygun Olmayan Siireg Ciktilar, Urlinler Ve Hizmetlerin KONrOIU ...........ccocoecrveeereeieeeeeeeeeeseeeee e, 10
9 PERFORMANS DEGERLENDIRME .......coooiiiitiiiteetieeiestiessesessesssssssssssessssssssssssssessessssssssssssssssssassssossssssssssssssssssssnssnssssnssnsnsans 10
9.1 izleme, Olgme, ANaliz Ve DeFErIENGIrME.........ccevcuevericeeeeeeeeeeseiseeeseseseessesiss s esesses s s s s ies et es et es st esses st esaes st eseesnssneesans 10
o8 (o =Y 41O 10
SR ol 1 aa T o Cloydo (= g CT=Yor 4 o 1= RSP 11
TO YILESTIRME ..ottt ettt n st s et e sttt e st e en et n e e s st s nees et an et ntan e 11
O R 1T o 1= OO SO U TP 11
10.2 Uygunsuzluklar Ve DUZEIICE FA@IYEIET .........cooe ittt et e sreesreenae e e eneennee e 11
ORI U =Y I Y1) £ ST 12
11 REVIZYON TARIHCESI ...ttt sttt ettt n st na sttt ene et tan e 13
Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Takim Lideri Genel Miidiir
Gozde GOZEGIR Yorgo SENIKOGLU




Dokiiman No : SNL.KEK

= — . . Hazirl Tarihi :20/11/2017
©SENL|KOGLU KALITE EL KiTABI [Reimorto

Revizyon Tarihi |-

1.0NSOZ

Bu kalite el kitabi; Senlikogdlu inoks Kimya Tesisleri San. ve Ticaret A.S.’ nin Kalite Yénetim Sistemini olusturan, TS EN
ISO 9001:2015 Standart sartlarina uygun, en Ust diizeydeki kalite dokiimanlarini icermektedir. Kaliteyi etkileyen tim
faaliyetler ve bunlari gergeklestiren tim boélim ve personel icin baglayicidir ve tim hizmetleri kapsar.

Senlikoglu inoks Kimya Tesisleri San. ve Ticaret A.S “Kalite Politikasi” dogrultusunda belirlenen kalite hedeflerine

ulasmak, kalite yonetim sisteminin surekliligini ve gelistiriimesini saglamak tim ¢aligsanlarin katihmi ile mimkuindar.

Yoénetimin onayi olmadan higbir béliumu iptal edilemez, degistirilemez ve 3. sahislara verilemez.

2.AMAC
Kalite El Kitabi;

v Senlikoglu inoks Kimya Tesisleri San. ve Ticaret A.S faaliyetlerinin nitelikli bir diizeyde siirdiiriiimesinin saglanmasi;
v" TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi’nin etkin bir sekilde uygulanmasi,

Senlikoglu inoks Kimya Tesisleri San. ve Ticaret A.S kalite politikasi ve hizmet standartlari hakkinda sirketin farkli

\

diizey ve fonksiyonlarinda galisan personelin bilgilendiriimesi,
Sirket icinde yuratulen Kalite Yonetim Sistemi isleyisinin sistematik ve periyodik kontrolinin saglanmasi,
Kalite Yonetim Sistemi’'nin sirket ici ve digi tetkik ilkelerinin uygulanmasi,

Teknolojide zaman i¢inde olusan yenilik ve gelismeleri izleyerek ihtiyaglarin uygulamalarinin glincellestiriimesi,

<N X X

Musteri sartlarini ve uygulanabilir yasal ve dizenleyici sartlari karsilayan Urind duzenli bir sekilde saglama

becerisinin gosterilmesi,

v’ Sistemini slrekli iyilestiriimesi ve uygulanabilir diizenleyici sartlara uyuldugunun mdisteriye karsi giivencesinin
verilmesi,

v’ Siregleri de kapsayacak sekilde sistemin etkin uygulanmasi yoluyla misteri memnuniyetinin arttiriimasi,

v Kalite Yonetim Sistemi prensip ve stiregleri gergevesi iginde personelin egitiminde surekliligin saglanmasi amaci ile

hazirlanmistir.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yénetimﬂ Taklrp Lideri Genel Mﬁdﬁ{
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3.SIRKETIN TANIMI ve KAPSAM

Faaliyetine 1949 yilinda baslayan Senlikoglu inoks Kimya Tesisleri San. ve Ticaret A.S daha kurulusunun ilk yillarinda
kimya sanayii igin depolama tanklari imal ederek retiminde paslanmaz gelik kullanmaya baglamistir. Uretiminin %70’ine
yaklasan ihracati ile yalnizca Tirkiye degil; Belgika, Yunanistan, Bulgaristan, Misir, Suriye, Fas, Tunus, Katar, Kenya,
Gana, Urdiin ve diger Arap ulkelerinde kurdugu bir ¢ok tesis ile bélgedeki varligini ve tstinligini kanitlamigtir.

Teknolojinin gelisimini yakindan takip ederek, uluslararasi standartlara uygun reaktdér, mikser, karistirici Unitesi,

kondenser vb gesitli paslanmaz gelik cihaz ve basingli kap tretimi gesitliligini arttirmaya devam etmektedir.

ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda, Senlikoglu inoks Kimya Tesisleri San. ve Ticaret A.S misteri ve
tiketici memnuniyeti hizmet politikasi dogrultusunda; sistemin etkin bir bi¢cimde kurulmasi, tiketici ihtiya¢c ve

beklentilerinin kargilanmasi, surekli iyilestirme faaliyetlerinin sirdlrtlmesi prensip ve sartlarini saglar.

Senlikoglu inoks Kimya Tesisleri San. ve Ticaret A.S’ de miisteri, Senlikoglu inoks Kimya Tesisleri San. ve Ticaret A.S’
deki tim daimi veya gegici personel ve tedarikgi firma faaliyetleri bir biitiin olarak ele alinir. ihtiyag dogrultusu, tretim,
hizmet, musteri ve tiketici memnuniyeti, personel memnuniyeti kaliteyi dogrudan etkileyen temel 6gelerdir. Senlikoglu
inoks Kimya Tesisleri San. ve Ticaret A.S’ de ihtiyag arastirmalari, Gretim amaglari igin kullanilan donanim teghizat, idari
ve destekleyici hizmet faaliyetleri, uygun bir ortam iginde planlanir, uygulanir, izlenir ve musteriye kaliteli hizmet suregleri

surekli olarak iyilestirilir.
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4 KURULUS BAGLAMI

4.1 Organizasyon Ve Yapisini Anlama
Firma genelinde ve boélumler bazinda olusturulan organizasyon semasi tium bolim cgalisanlarini ve konumlarini
yansitacak sekilde tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Referans: SNL.OS Organizasyon Semasi

4.2 llgili Taraflarin ihtiyag Ve Beklentilerin Anlagiimasi
ilgili taraflarin beklentilerinin agiklandigi bir tablo olusturulmus ve bu tabloda sirket ii ve disi baglamlari olugturulmustur.
Bu baglamlar dogrultusunda takip edilmesi gereken kriterler belirlenerek sirekliligi saglanmistir.

Referans: SNL.IDB J¢ ve Dis Baglamlar

4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsamini Belirleme
Firmamizdaki faaliyet kapsami miusteri talepleri dogrultusunda proje, tasarim, malzeme satinalimi, imalat, sevk
seklindedir.

4.4 Kalite Yonetim Sistemi Ve Siiregleri
YoOnetsel ve Uretim proseslerimizin tim asamalarini, girdi ve cikti performanslarini, verimliligini ve proses sahiplerini
gOsteren detayli prosedurler ve talimatlar hazirlanmis olup surekli takibi ve etkinligi saglanmaktadir.

Referans: Boliim Siregleri

5 LIDERLIK

5.1 Liderlik Ve Taahhiit

Firma Ust yonetimi kalite ve bilgi glvenligi yonetim sisteminin etkin uygulanmasini saglamak amaciyla egitimlerde ve
toplantilarda etkin katilim saglayarak ve gerekli kaynaklari temin ederek destegini ve liderligini gostermektedir.
Baslatilan kalite gemberlerinde tim personelin etkin katilimi igin Ust yonetim gerekli destek, katiim ve motivasyonu
saglamaktadir.

5.2 Kalite Politikasi
Ust yénetim tarafindan hazirlanmis olan kalite politikasi firma hedefleri ile uyumlu sekilde uygulanmaktadir. Bu politika
firma igerisinde belirli yerlerde asilarak ve egitimlerde vurgulanarak calisanlarin algilamasi saglanmistir.

Referans: SNL.KP.01 Kalite Politikamiz

5.3 Organizasyonel Roller, Sorumluluklar Ve Yetkiler

Firma igerisinde organizasyon semasi, gorev tanimlari ve personel asgari kriterleri olugturulmustur. Ayrica hazirlanmis
olan polivalans tablosunda alternatif gérevlerdeki kisiler belirlenmistir. Bu tablo belirli sitrelerde gdzden gecirilerek
glincellenmektedir.

Referans: SNL.OS Organizasyon Semasi
SNL.PT Polivalans Tablosu

Hazirlayan Onaylayan
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6 PLANLAMA

6.1 Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri
Kalite sistemimizin verimliligini etkileme potansiyeli olan tim riskler belirlenerek bir plan dahilinde kayit altina alinmistir.
Bu plan da risk oldugu disundlen noktalar ile ilgili iyilestirmeler olusturulmakta ve bu riskin disurilmesi saglanmaktadir.

Referans: SNL.KLT.PR.19 Risk Degerlendirme Prosediirii
SNL.RDT Risk Degerlendirme Tablosu

6.2 Kalite Hedefleri Ve Bu Hedeflere Ulagsmak Igin Planlama
Ust yénetim tarafindan bélimler bazinda rakamsal hedefler ve bu hedeflere ulasabilmek icin alt hedefler olusturulmustur.
Ayrica bu hedeflerin sahipleri belirlenerek kontrol altinda tutulmalari saglanmistir.

Referans: SNL.KH-00 Kalite Hedefleri

6.3 Degisikliklerin Planlamasi

Firma igerisinde Uretim akisinda, makinalarda, yonetim stratejilerinde ve kontrol igeriklerinde olusabilecek her degisikligin
verimlilige negatif yansimasini énlemek amaciyla Degisim Yonetimi Proseduri olusturulmus ve etkin islemesi igin Ust
yonetimin sirekli destegi saglanmistir.

Referans: SNL.KLT.PR.17 Degisiklik Yénetimi Prosed(irti
SNL.KLT.PR.17 EK-1 Degisim Yénetimi Kontrol Formu

7 DESTEK

7.1 Kaynaklar

Firma Ust yonetimi kalite ve bilgi guvenligi ydnetim sisteminin etkin isleyisini saglamak amaciyla gerekli personel, yazilim,
bakim faaliyetleri ve finansal desteklerini saglamakta ve etkin isleyisini surekli olarak denetlemektedir.
TOm Uretim makineleri ile ilgili bakim planlari mevcuttur. Bu bakimlar bakim planlari dogrultusunda periyodik araliklarla
gerceklestirilir. Bu bakim islemleri Bakim Plani' na islenerek muhafaza edilir. Bakimlarin dizenli olarak yapilp
yapilmadiginin kontroli Ustabasi tarafindan gergeklestirilir.
YUk ve basing testleri her yil yetkili kuruluslara yaptirilarak raporlari muhafaza edilir.

Referans: SNL.BKM.PR.01 Bakim-Onarim Prosed(irii
SNL.BKM.PR.01 EK-1 Ekipman Envanter Formu
SNL.BKM.PR.01 EK-2 Koruyucu Bakim Formu ve Plani
SNL.BKM.PR.01 EK-3 Ekipman Sicil Karti
SNL.BKM.PR.01 EK-4 Ariza Talep ve Takip Formu

7.2 Yeterlilikler
Ust yénetim ve insan Kaynaklarinin destekleri ve degerlendirme kriterleri dogrultusunda yeterliligi uygun olan personel
temin edilmektedir. Eksikligi gorilen personelin yeterlilikleri ise belirlenmis is-dis egitimler ile arttinimaktadir.

Referans: SNL.IK.PR.02 Oryantasyon Prosedlirti
SNL.IK.PR.02 EK-1 Oryantasyon Egitim Kayit Formu

SNL.KLT.PR.06 Egitim Proseddirii
SNL.KLT.PR.06 EK-1 Yillik Egitim Plani
SNL.KLT.PR.06 EK-2 Egitim Katihm Formu

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yénetimﬂ Taklrp Lideri Genel Mﬁdﬁ{
Gozde GOZEGIR Yorgo SENIKOGLU




Dokiiman No : SNL.KEK

Hazirlanma Tarihi : 20/11/2017

SENLIKOGLU | KALITE EL KiTABI [Foimoto

Revizyon Tarihi |-

SNL.KLT.PR.06 EK-3 Egitim Talep Formu
SNL.KLT.PR.06 EK-4 Personel Egitim Karti
SNL.KLT.PR.06 EK-5 Egitim Etkinligi Degerlendirme Formu

7.3 Farkindalik
Sirket Ust yonetimi; sirket politikalari, hedefler ve sistematik toplantilar ile tim sirket ¢alisanlarinin stratejiler hakkinda bilgi
sahibi olmasini saglanmaktadir.

Referans: SNL.KLT.PR.18 Kurumsal Hafiza Yénetim Prosed(irii

7.4 lletigsim

Firma ici ve disi iletisim kanallari internet, telekomunikasyon, egitimler, panolar ve intranet sistemi ile etkin olarak
kullanilarak tim kademeler tarafindan bilgi sahibi olacak sekilde veri akisi saglayacak sekilde uygulanmaktadir. Ayrica
firma disi iletisim ve iliski igerisinde olunan tiim kurumlar iletisim tablosu igerisinde belirtilmistir. Bu tabloda ilgili kurum, konu,
yetkili kisi ve gérisme periyodu detayl agiklanmistir.

Referans: SNL .IT iletisim Tablosu

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

Firma genelinde yazilmis olan Kalite El Kitabi, Prosediirler, Talimatlar, Gorev Tanimlari, Bilgi Yonetim Politikalari, Kontrol
Planlari, Risk Analizleri ve Baglamlar Dokimani ile surekli kontrol altinda tutulmakta ve uygulanabilirligi saglanmaktadir.
Bu dokUmanlarin etkin islediginin ve uygulandiginin gdstergesi olan kayitlar ise sistematik ve tam olarak tutulmakta ve
belirlenen streler kadar muhafaza edilerek/arsivienerek bu sirenin sonunda imha edilmektedir.

Referans: SNL.KLT.PR.01 Dokiiman Kontrolli
SNL.KLT.PR.01 EK-1 Birimlerin Dokiimantasyon Kodlamasi
SNL.KLT.PR.01 EK-2 Dokiiman Listesi
SNL.KLT.PR.01 EK-3 Dokiiman Dagitim/Toplama Formu
SNL.KLT.PR.01 EK-4 Revizyon Talep Formu
SNL.KLT.PR.01 EK-5 Dis Kaynakli Dokiiman Dagitim Listesi

SNL.KLT.PR.02 Kayitlarin Kontrolii

SNL.KLT.PR.02 EK-1 Kalite Kayitlari Listesi

SNL.KLT.PR.02 EK-2 Arsivden Dosya Odiing Alma/Verme Formu
SNL.KLT.PR.02 EK-3 Arsiv Kayit Listesi

8 OPERASYON

8.1 Operasyonel Planlama Ve Kontrol
Uretimin istenen niteliklerde gergeklesebilmesi igin tim makine ve ekipmanlarin verimlilikleri hesaplanmistir. Bu
dogrultuda kapasite hesaplari yapilmis olup musteri ihtiyaglari igin dogru terminler verilebilmekte ve uygulanabilmektedir.

8.2 Uriin Ve Hizmetleri lhtiyaglarinin Tespiti

Musteri talepleri 6nceden belirlenerek karsilikli anlagsmaya varilmaktadir. Bu talepler icerisinde 6zel talepler olmasi
durumunda bunlar éncelikli olarak belirlenmekte ve yapilabilirlikleri dogrultusunda musteri ile anlagsmaya varilarak yazili
hale getiriimektedir.

Hazirlayan Onaylayan
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Uriin Gerceklestirme

Proses yaklasimi: Uriin kalitesini etkileyen tim ana (liretim/kontrol prosesleri) ve alt prosesler (Destek bakim, personel
v.b.) belirlenmis ve tim proseslerin girdileri ve ¢iktilari, proses etkilesimleri tanimlanmistir. Gerekli durumlarda dizeltici
faaliyet baglatiimaktadir.

Uretim Planlama
Referans: SNL.IML.PR.01 imalat Prosed(irti

«Uriine bagli sartlarin gézden gegirilmesi:

Yeni bir musteri ile veya mevcut muisteri ile yapacadi yeni bir sézlesme asamasinda; musteri isteklerinin, makine
kapasitesinin ve Uretim yeteneklerinin yeterliligi géz éninde bulundurularak sézlesmenin onaylanmasindan énce siparis
Genel Mudurlik tarafindan incelenerek degerlendirir. Siparisin onayl musteriye cekilen e-mail, faks, telefonla gérisme
tutanaginin misteri tarafindan onaylanmasi yoluyla gergeklesir.

Siparisin alinmasi ve degerlendirilmesi:

- Satis-Pazarlama

Yurtdisi Satig-Pazarlama:

Yillik fuar ziyaretleri gerceklestirilir.

Fuarlardan elde edilen bilgiler tasarim girdisi teskil eder.

Siparigler e-mail ile mugterilerden gelir. Bu sipariste istenilen ve gereken 6zel sartlar mutlaka belirtilir.

- Yurtici Satis-Pazarlama:
Senlikoglu A.S personeli tarafindan i¢ piyasaya ziyaretler gerceklestirilir.
Yillik fuar ziyaretleri gerceklestirilir.
Mevcut musterilerin ziyaretleri yapilir.
Potansiyel musteri ziyaretleri yapilir.
Her yil dergi reklamlari verilir.
Minimum 2 yilda 1 Grun katolog basimi yapilir.

8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistiriimesi
Firma ici yeni ekipman calisma/yapilma ihtiyaci asagidaki sekillerde ortaya ¢cikmaktadir:

Yazili veya s6zlu olarak iletilen musteri istekleri — talepleri
Musteri sikayetleri

Pazar payini arttirmak

Mevzuat degisiklikleri

Musteri ile yapilan s6zlesmeler,

Teknolojik gelismeler

Asagida belirtilenler tasarim girdileri olarak degerlendirilir:
Fuar ziyaretleri

Musteri 6zel talepleri

Yasal zorunluluklar

Hazirlayan Onaylayan
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Urin tanimi

Olasi malzemeler listesi

Uriiniin servis kosullari

Uriiniin ortalama maliyeti

Dogrulama ve gecerli kilma yéntemi

Proje Sorumlusu ilgili islemleri yapmak Uzere Tasarim ekibini olusturularak yénetimin onayina sunar.
Tasarim ekibi projenin niteligine gore farkli birimlerden olugturulur.

Tasarimin ana hatlari ekip Gyeleri ile paylasilir.

Referans: SNL.TSR.PR.01 Tasarim Prosed(irii
SNL.TSR.PR.01 EK-1 Uriin Tasarim Formu

8.4 Dis Kaynakh Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

Firmamizda dis kaynakh drinler icin oncelikle satinalma talepleri yazili olarak olusturuimaktadir. Bu talepler
dogrultusunda tedarikgi listesi igerisinde yer alan firmalardan teklifler alinarak kalite, maliyet, termin ve iligkiler icerisinde en
uygun olan tedarikgiden satinalma gergeklestirilir. Bu tedarikgilerin periyodik olarak performanslari degerlendirilerek firma
kriterlerine en uygun tedarikgilerin mevcudiyeti saglanir.

Satinalma

Bolimlerden, malzemelerin satin alinmasina yonelik talepler, ihtiya¢ sahibi tarafindan, SNL.STN.PR.02 EK1 Satinalma
Talep Formu olusturularak ilgili Yonetici onayina sunulur. Onaylandiktan sonra satinalma iglemleri baglatilir.

Uretim icin alinacak olan malzemeler SNL.STN.PR.02 EK-2 Malzeme Listesi olarak Uretim Miidiirii tarafindan hazirlanir.
Satinalma birimi tarafindan bu listeye gére SNL.STN.PR.01 Tedarik¢i Secimi ve Degerlendirme proseduriine uygun
satinalimlar gercgeklesir.

intiyag duyulan hizmetler 6zellikle disaridan makine bakim hizmetleri, danismanlik, egitim, telefon hizmetlerini saglayan
tedarikgiler) bolimler tarafindan talep edilebildigi gibi, idari isler ve Satinalma Sorumlusu veya Genel Miidiir tarafindan da
belirlenip hizmet kuruluslarinin referanslari kontrol edilerek, fiyat/performans degerlendirmesi yapilarak gerceklestirilir.

Referans: SNL.STN.PR.02 Satinalma Prosediirti
SNL.STN.PR.02 EK-1 Satinalma Talep Formu
SNL.STN.PR.02 EK-2 Malzeme Listesi

Tedarikci Secimi Ve Degerlendirme
Kalite Sistemine dogrudan etki eden malzemelerin/hizmetlerin tedarikgileri performans degderlendirmesine tabi tutulur.

Referans: SNL.STN.PR.01 Tedarik¢i Se¢imi ve Degerlediriimesi Prosed(irii
SNL.STN.PR.01 EK-1 Tedarik¢i Degerlendirme Kriterleri Tablosu
SNL.STN.PR.01 EK-2 Onayli Tedarikgi Listesi
SNL.STN.PR.01 EK-3 Tedarik¢i Performans Raporu

8.5 Uretim Ve Hizmetin Saglanmasi
Sirketimiz igerisinde Uretimi dogrudan veya dolayli olarak ilgilendiren tiim sirecler ve makine c¢alistirma talimatlari
belirlenmistir. Uretim Mudiirii tarafindan hazirlanmis olan is Emri ile retim en uygun sekilde yonlendirilmektedir. Bu
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dogrultuda tim stireglerin ve ekipmanlarin (bakim, kalibrasyon...) performanslari ve etkin ¢calisma sartlar takip edilmekte
ve olusturulmus kalite plani ile siregler arasindaki kontrol noktalari surekli denetlenmektedir.

Tanimlama:

Sirketimiz icerisinde satin alinan malzemelerin girdi kontrolleri, prosesteki malzemelerin kontrolleri, sirkete ait imalat
ekipmanlari ve sirkette Uretilen Urinlerin tanimlamalari etiketler kullanilarak yapiimaktadir.

Proje dosyasi, isler, gizimler ve teknik resimler numaralandirilarak tanimlandirilir.

izlenebilirlik:
Tanimlama amagl yapilan etiket igslemi ile geri dogru tim basamaklar izlenebilmektedir.

Is sirecindeki kesimler, kaynaklar, montaj islemleri, torna islemleri ve koruyucu bakimlarin kim tarafindan yapildigi,
personele zimmetlenen kaseler tarafindan izlenebilmektedir.

Proje kod numarasi ile tim dokimanlar geriye dogru izlenebilmektedir.

Referans: SNL.STN.PR.15 Tanimlama ve izlenebilirlik Prosed(irti
SNL.STN.PR.15 EK-1 Etiketler

Yuikleme:
Yikleme igin ayarlanan arag olcllerine gore Urln yuklemeye baslanmadan dnce vaziyet plani gikarilir ve bu plana gére
arac Uzerine yerlesim yapllir.

Referans: SNL.IML.TLM.23 Yiikleme Talimati

Musteriye Ait Malzemeler:

Proje igerisinde kullaniimak amagl veya tamir edilip tekrardan gdndermek amagli gelen musteriye ait malzemelerin girigleri
kontrol edilerek yapilmaktadir. Kontrol esnasinda uygunsuzluk saptanirsa musteri ile gorisilip nihai kararlar alinmaktadir.
Musteriye ait Grtnlerin herhangi bir proseste zarar gdrmesi durumunda musteriye yazili olarak bilgi verilir.

Referans: SNL.STN.PR.14 Kalite Kontrol Siiregleri Prosed(ir(i
SNL.STN.PR.14 EK-2 Musteriye Ait Malzeme Giris Kontrol Formu

8.6 Uriin Ve Hizmetlerin Serbest Birakilmasi

Olusturulmus Kalite Plani ile Gretimin her asamasindaki ve son kontroldeki personel tim kabul kriterlerini ayni sekilde bildigi
icin ve bazi noktalarda 3.taraf degerlendirmelere (musteri onayi, yetkili firma kontroli ve onayi vb.) yer verildiginden dolayi
hatali Griin gdonderme olasiligi ortadan kaldirilmaktadir.

Her ekipman musteriye 6zel tasarlandigindan dolayi, is akisina uygun olacak sekilde ekipmana 6zel kontrol plani
olusturulur. Bu plan icerisinde de 3. Taraf degerledirmelerine (musteri onayi, yetkili firma kontroli ve onayi vb.) yer
verilmektedir.

Referans: SNL.STN.PR. 14 Kalite Kontrol Stiregleri Prosed(ir(i
SNL.STN.PR.14 EK-1 Kalite Plani

SNL.KLT.PR.13 Uriin izleme
SNL.KLT.PR.13 EK-2 Kontrol Plani
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8.7 Uygun Olmayan Siireg Ciktilar, Uriinler Ve Hizmetlerin Kontrolii

isletme icerisinde ¢ikan tiim uygunsuz {riin veya malzemeler (girdi kontrol) Karantina Etiketleri ile (sari etiketler)
tanimlanarak belirlenmis karantina alaninda yanhs kullanimi 6nleyecek sekilde muhafaza edilir. Daha sonra yetkili kisiler
tarafindan gézden gegirilerek tamir, fire, oldugu gibi kullan, yeniden islem kararlari verilerek ilgili prosese génderilir. Girdi
kontrol esnasinda karsilasilan uygunsuzluk durumu igin ayrica iade karari sz konusu olabilmektedir.

Miisteriden ilgili ekipmana ait uygunsuz bir parca bildiriminin olmasi durumunda Uygun Olmayan Uriin Formuna iglenir ve
uygunsuzlugun buyukligu ve maliyetine gére musteri ile gorisilerek problemin giderilmesi saglanir.

Sirkette 6zellikle makine bakim hizmetleri, danismanlik, egitim, telefon hizmetlerini sadlayan tedarikcilerde uygun olmayan
hizmet ile karsilasinca SNL.STN.PR.01 Tedarik¢i Secimi ve Degerlendirme gore, hizmet alinan sirket ile ne olacagi
konusunda karar verilir.

Tim asamalarda tespit edilen uygunsuzlugun sebebine, niteligine ve tekrarlanma sikligina gére Diizeltici/Onleyici Faaliyet
Formu diizenlenir.

Referans: SNL.STN.PR.11 Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Prosedirii
SNL.STN.PR.11 EK-1 Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Formu

9 PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1 izleme, Olgme, Analiz Ve Degerlendirme
Kurulus kalite yonetim sisteminin performansini ve etkinligini belirlemis oldugu boélim rakamsal hedefleri dogrultusunda
degerlendirerek pareto ve balikkilgigi analizleri ile dncelikli ¢6zllmesini saglamaktadir.

Bu dogrultuda;

Musteri memnuniyet anketleri

Tedarik¢i performans degerlendirmeleri
Urdinlerin uygunluk kriterleri

Kalite ydnetim sisteminin etkinlik performansilari
oncelikli olarak 6lgilmekte ve iyilestiriimektedir.

Referans: SNL.KLT.PR.12 Miisteri lligkileri
SNL.KLT.PR.12 EK-1 Miisteri Oneri ve Sikayet Formu
SNL.KLT.PR.12 EK-2 Misteri Memnuniyeti Anketi

SNL.STN.PR.01 Tedarik¢i Secimi Ve Degerlendirme
SNL.STN.PR.01 EK-3 Tedarikgi Performans Raporu

SNL.KLT.PR.04 Veri Analizi Prosedlirti
SNL.KLT.PR.04 EK-1 Kalite Veri Analizi Tablosu

9.2 g Tetkik
TUim boluimler dizenli araliklarla belirlenmis tarihlerde belirlenmis egitimli personel tarafindan yeterlilik, uygunluk ve
etkinliginin gorulebilmesi amaciyla denetlenmekte ve tespit edilen bulgularin iyilestiriimesi saglanmaktadir.

Referans: SNL.KLT.PR.07 ¢ Tetkik Prosediirti
SNL.KLT.PR.07 EK-1 i¢ Tetkik Soru Listesi
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SNL.KLT.PR.07 EK-2 i¢ Tetkik Raporu
SNL.KLT.PR.07 EK-3 l¢ Tetkik Plani

9.3 Yonetimin G6zden Gegirmesi

Ust yénetim, kurulusun kalite yénetimin stirekli uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini saglamak igin planlanmis araliklarla
gOzden gegirerek iyilestirme firsatlarinin dederlendirilmesini, kalite politikasi ve hedefleri de dahil olmak Uzere, kalite
yonetim sisteminde yapilmasi gereken degisiklik ihtiyaglarinin esas ve yéntemlerinin belirlenmesini saglamak, tim
personele Kalite Yonetim Sisteminin gerektirdigi sartlari sistematik ve dizenli bir sekilde benimsetmek, Kalite Yonetim
Sisteminin etkin ve sirekli olarak devam ettiriimesi ve bu sistemin kalite politikasi ve hedeflerine uygun olarak varhgdini
surdurebilmesi igin kalite sisteminin periyodik olarak incelenmekte ve degerlendirmektedir.

Bu toplantilarda asgari su konular mutlaka incelenmektedir;
Onceki tetkiklerin sonuglari

Personel sikayetleri

Sireclerin performansi ve hizmetlerin uygunlugu

Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu

Bir dnceki yonetim gézden gecirmesine ait takip faaliyetleri
Kalite ydnetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler
lyilestirme igin éneriler

ic ve dis baglamlar

Risk degerlendirme tablosu

Degisiklikler (varsa)

iletisim tablosu

Kurumsal hafiza verileri

Referans: SNL.KLT.PR.08 Ydénetimin Gézden Gegirmesi Prosed(irii
SNL.KLT.PR.08 EK-1 YGG Toplanti Bildirim Formu
SNL.KLT.PR.08 EK-2 YGG Toplanti Tutanagi

10 IYILESTIRME

10.1 Genel
Sirket igerisinde musteri memnuniyetinin arttirilmasi amaci ile iyilestirme icerikli faaliyetler ve bunlarin etkin takibi igin bir
sistem baglatilmistir.

10.2 Uygunsuzluklar Ve Diizeltici Faaliyetler

Firma icerisinde sistemin calismasini dogrudan etkileyen veya kronik hale gelmis tim uygunsuzlukla ile ilgili duzeltici
faaliyetler baslatilir. Bu uygunsuzluklarin kék nedenleri, iyilestirmeden sorumlu kisi ve termin belirlenerek iyilestiriimesi icin
bir sistematik uygulanir.

Kapatilmis olan duizeltici faaliyetlerin etkinlik degerlendirmesi de diizenli olarak gerceklestirilir.

Referans: SNL.KLT.PR.05 Diizeltici/Onleyici Faaliyet Prosedtirii
SNL.KLT.PR.05 EK-1 Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formu
SNL.KLT.PR.05 EK-2 Diizeltici/Onleyici Faaliyet Takip Listesi

SNL.KLT.PR.19 Risk Degerlendirme Prosed(irii
SNL.RDT Risk Degerlendirme Tablosu
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10.3 Siirekli lyilestirme

destegi ile iyilestirmeler saglanmaktadir.

Referans: SNL.KLT.PR.22 Kalite Cemberleri Calisma Prosedtirii

Firmamizin mevcut kalite sisteminin etkin isleyisinin saglanmasi ve iyilestiriimesi amaciyla proses iyilestirme galismalari
gerceklestiriimekte, kalite gember ekipleri ile yenilikgi fikirler gelistirilerek maliyet, zaman, fire konularinda tiim galisanlarin
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